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Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Sistema de Gestión de la Calidad

Gestión de la Calidad

1 de mayo de 2017 30 de junio de 2017

	 Durante el mes de junio se logró la certificación en la Norma ISO 9001:2015 
del Sistema de Gestión de la Calidad de la Secretaría de Administración del Instituto 
Politécnico Nacional donde se incluye el Proceso de Gestión del Capital Humano y los 
siete subprocesos que lo integran: 

•	 Registro de Personal de Nuevo Ingreso y Designación de Beneficiarios.
•	 Evaluación de Categoría Docente.
•	 Promoción Docente.
•	 Detección de Necesidades de Capacitación del Personal de Apoyo y Asistencia a la 

Educación (PAAE).
•	 Promoción Horizontal del PAAE.
•	 Movimientos y Trámites del Personal.
•	 Remuneraciones al Personal.

	 Con lo anterior se mantiene y actualiza la certificación, logrando así la mejora con-
tinua de los procesos y un nivel de satisfacción de nuestros usuarios.

Certificación en la Norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestión de la Calidad de la Secretaría de Administración del IPN 
(Proceso de Gestión del Capital Humano)
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DCHDCH
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Plantilla de Personal

Laboral y Prestaciones Institucionales

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

	 Se llevó a cabo el registro y control preciso del analítico presupuestal que con-
templó el manejo de 349 puestos del Personal de Mando, 11,530 plazas académicas y 
11,854 plazas de Apoyo y Asistencia a la Educación, así como 182,802 horas de asigna-
tura.

	 La plantilla del personal del Instituto al 31 de diciembre se conformó por un total 
de 26,506 trabajadores (9,694 de Apoyo y Asistencia a la Educación, 16,556 Académicos 
y 256 Directivos y de Confianza).

Plantila de Personal del Instituto Politécnico Nacional 2017

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Prestaciones Sociales y Económicas 2015-2017

Laboral y Prestaciones Institucionales

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

	 Como resultado de la adecuada operación de los procesos se realizaron 9,496 
trámites relativos a Relaciones Laborales con estricto apego a la normatividad, polí-
ticas y objetivos institucionales, los cuales fueron atendidos con la debida calidad y 
oportunidad, entre los que destacaron las “Licencias por Paternidad” derivadas de los 
Acuerdos suscritos por las Representaciones del Instituto Politécnico Nacional y del 
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educación a través de las Secciones 11 y 60 
respectivamente. 

	 Fueron beneficiados con esta prestación 139 trabajadores, disfrutando de la 
Licencia con Goce de Sueldo por 15 días laborables que se establece en dicho acuer-
do.

Cartel de Licencias por Paternidad
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DCHDCH
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Procesos de Personal

Laboral y Prestaciones Institucionales

20 de febrero de 2017 31 de diciembre de 2017

	 Concurso de Ascenso Escalafonario (Promoción Vertical 2017-1, 2017-2 y 2017-3), 
este proceso tiene como finalidad que el personal concurse por una plaza con mayor 
nivel tabular al que ocupe al momento de la convocatoria. El concurso se realizó en tres 
ocasiones. 

Promoción vertical 2017-1.
•	 Plazas sujetas a concurso: 359.
•	 Unidades Participantes: 76.
•	 Trabajadores registrados: 1,020.
•	 Trabajadores promovidos: 257.
•	 Trabajadores no promovidos: 763.
•	 Plazas que quedaron vacantes: 102.
•	
Promoción vertical 2017-2.
•	 Plazas sujetas a concurso: 334.
•	 Unidades Participantes: 84.
•	 Trabajadores registrados: 1,144.
•	 Trabajadores promovidos: 216.
•	 Trabajadores no promovidos: 928.
•	 Plazas que quedaron vacantes: 118.

Promoción vertical 2017-3.
•	 Plazas sujetas a concurso: 610.
•	 Unidades Participantes: 94.
•	 Trabajadores registrados: 1,738.
•	 Trabajadores promovidos: 404.
•	 Trabajadores no promovidos: 1,334.
•	 Plazas que quedaron vacantes: 206.

Plática sobre el Concurso de Ascenso Escalafonario del Personal No 
Docente

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Servicio Profesional de Carrera

Laboral y Prestaciones Institucionales

1 de marzo de 2017 1 de diciembre de 2017

	 Para el Servicio Profesional de Carrera (Subsistema de Ingreso) se publicaron 9 
convocatorias públicas y abiertas obteniendo como resultado: 

•	 32 concursos de diferentes áreas del Instituto.
•	 32 puestos a concurso.
•	 12 ganadores (4 de ellos son egresados del IPN).
•	 16 concursos declarados desiertos.
•	 23 aspirantes entrevistados.

Publicación de Convocatorias en las Gacetas Politécnicas de 2017
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DCHDCH
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio:

Prestaciones Sociales y Económicas 2015-2017

Laboral y Prestaciones Institucionales

15 de abril de 2017

	 Se imprimieron y entregaron un total de 9,748 ejemplares de la Guía de Prestaciones 
y Servicios para el Personal de Apoyo y Asistencia a la Educación del Instituto Politécnico 
Nacional 2015-2017.

Guía de Prestaciones y Servicios para el Personal de Apoyo y Asistencia a la Educación 
del Instituto Politécnico Nacional 2015-2017

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Prestaciones Sociales y Económicas 2015-2017

Laboral y Prestaciones Institucionales

17 de abril de 2017 29 de septiembre de 2017

	 Con base en los Acuerdos que suscriben las representaciones del Instituto 
Politécnico Nacional y las Secciones 60 y 11 del Sindicato Nacional de Trabajadores de 
la Educación (Prestaciones Económicas y Sociales 2015-2017 del Personal Académico 
y del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educación) se llevó a cabo el otorgamiento de 
15,233 prestaciones económicas al personal de base  Académico y al PAAE del IPN.

•	 Anteojos: 14,172.
•	 Aparatos Ortopédicos: 663.
•	 Aparatos Auditivos: 71.
•	 Sillas de Ruedas: 26.
•	 Prótesis: 5.
•	 Impresión de Tesis, Licencias de manejo y Otras prestaciones:296.

Prestación de anteojos para familiares y personal del Instituto
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DCHDCH
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio:

Prestaciones Sociales y Económicas 2015-2017

Laboral y Prestaciones Institucionales

19 de mayo de 2017

	 Derivado de los Acuerdos que suscriben las representaciones del Instituto 
Politécnico Nacional y la Sección 11 del Sindicato Nacional de Trabajadores de la 
Educación, (Prestaciones Económicas y Sociales 2015-2017 del Personal de Apoyo y 
Asistencia a la Educación), se llevó a cabo el Evento Magno Conmemorativo del Día del 
Niño en “La Feria de Chapultepec” para los hijos del Personal de Apoyo y Asistencia a 
la Educación, en el cual se contó con la asistencia de 7,000 trabajadores. 

	 En dicho evento se llevó a cabo una rifa entre los asistentes de 240 bicicletas y 
300 balones para futbol soccer.

Rifa de bicicletas y balones para futbol soccer en la Feria de Chapultepec.

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Procesos de Personal.

Laboral y Prestaciones Institucionales

19 de junio de 2017 30 de agosto de 2017

	 Con base en los lineamientos y acuerdos de la Comisión Mixta Paritaria IPN-SNTE 
Sección 11 de Promoción Horizontal, se llevó a cabo el Proceso de Promoción Horizontal 
2017 (Evaluación del Desempeño 2016) que tiene como finalidad el incremento salarial 
del rango mínimo a medio o de medio a máximo en la misma plaza que ostentan los 
trabajadores que cumplen con los requisitos establecidos.

•	 Unidades participantes: 120.
•	 Trabajadores registrados : 670.
•	 Trabajadores promovidos: 372.
•	 Trabajadores no promovidos: 298.

Plática del Proceso de Promoción Horizontal (Evaluación del Desempeño 2016)
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DCHDCH
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Procesos de Personal

Laboral y Prestaciones Institucionales

26 de junio de 2017 1 de diciembre de 2017

	 De conformidad con el acuerdo establecido por la Comisión Mixta Paritaria IPN-
SNTE Sección 60 del Plan Integral (Recuperación de Plazas) se realizaron las etapas de 
envío de plazas vacantes a las Unidades Académicas, recepción de documentación, 
análisis por la Comisión para cada convocatoria, resolución a los recursos de reconsi-
deración, publicación y envío de resultados definitivos a los docentes beneficiados. 

•	 Docentes participantes: 1,530.
•	 Docentes Beneficiados: 275.
•	 Docentes no beneficiados: 1,255.

Reunión de la Comisión Mixta Paritaria IPN-SNTE Sección 60 del Plan Integral

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio:

Prestaciones Sociales y Económicas 2015-2017

Laboral y Prestaciones Institucionales

15 de agosto de 2017

	 Conforme a los acuerdos suscritos en el seno de la Comisión Central Mixta 
Paritaria IPN-SNTE Sección 60, se otorga por el concepto “Día del maestro” la cantidad 
de $957.00 por docente activo en la quincena nueve (15 de mayo de 2016) y por el 
concepto de “Superación Académica” la cantidad de $495.00 a docentes con 19 horas 
o menos y $990.00 a docentes con 20 horas o más. 
	
	 La entrega de los vales y la nómina correspondiente se realizó en la segunda se-
mana del mes de agosto.

Vales de libros 2017
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DCHDCH
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Prestaciones Sociales y Económicas 2015-2017

Laboral y Prestaciones Institucionales

21 de agosto de 2017 31 de octubre de 2017

	 Otorgamiento de la Prestación de Vales de Libros para Personal de Apoyo y 
Asistencia a la Educación, prestación mediante la que se otorga un estímulo económi-
co por $750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100 m.n.) a trabajadores que acrediten 
estar realizando estudios con validez oficial dentro de las diferentes modalidades como 
secundaria, bachillerato, profesional, maestría o doctorado (no así cursos, diplomados 
o especializaciones). 

•	 Solicitudes recibidas: 227.
•	 Solicitudes aprobrada: 222.
•	 Solicitudes rechazadas: 5.

Vales de libros para el Personal de Apoyo y Asistencia a la Educación

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Procesos de Personal

Laboral y Prestaciones Institucionales

28 de agosto de 2017 26 de octubre de 2017

	 Se operó conforme a los Lineamientos de la Comisión Mixta Paritaria IPN-SNTE 
Sección 11 del Programa de Calidad y Eficiencia, la Evaluación 2016, con el fin de otor-
gar un bono en efectivo al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educación que cubrió los 
requisitos estipulados.

•	 Unidades participantes: 139.
•	 Trabajadores registrados: 1,573.
•	 Trabajadores beneficiados: 1,071.
•	 No beneficiados: 502.

Plática para el Otorgamiento del Estímulo a la Calidad y Eficiencia en el Trabajo
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DCHDCH
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Procesos de Personal

Laboral y Prestaciones Institucionales

25 de octubre de 2017 12 de diciembre de 2017

	 De acuerdo a las reuniones de la Comisión Mixta Paritaria de Evaluación de 
Categoría Docente, se llevaron a cabo las actividades de revisión de expedientes del 
personal académico registrado, determinación de resultados, atención de las solicitu-
des de reconsideración, emisión y entrega a los interesados de los dictámenes corres-
pondientes.

•	 Docentes registrados: 703.
•	 Docentes que procedió la evaluación: 680.
•	 Docentes que no procedió la evaluación: 23.

Reunión de la Comisión Mixta Paritaria IPN-SNTE Sección 60 Evaluación de Categoría Docente

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Procesos de Personal

Laboral y Prestaciones Institucionales

4 de noviembre de 2017 31 de diciembre de 2017

	 De acuerdo con el cronograma de actividades, el Proceso de Promoción Docente 
comenzó llevando a cabo la coordinación de las actividades de la Comisión y Jurado 
Calificador al interior de las Unidades Académicas, la revisión documental para deter-
minar el resultado por la Dirección de Capital Humano y las reuniones de trabajo con la 
Comisión Central Mixta Paritaria de Promoción Docente.  Asimismo, la emisión y entre-
ga a los interesados de los dictámenes y comunicados correspondientes. 

•	 Docentes registrados: 1,050.
•	 Docentes promovidos:711.

Reunión informativa para miembros de la Comisión de Promoción Docente y jurados calificadores 
de los centros de trabajo
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DCHDCH
Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Sistemas de Información

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

	 Se concluyó el diseño del Sistema Institucional del Personal de Apoyo y Asistencia 
a la Educación; mediante el análisis, actualización y verificación de los requisitos, po-
líticas y lineamientos de los Procesos de Selección y Admisión, Promoción Horizontal, 
Promoción Vertical y Detección de Necesidades de Capacitación, llevándose a cabo los 
ajustes necesarios para la etapa de implementación. 

	 Con la finalidad de lograr la articulación y fortalecimiento paulatino de los proce-
sos operados por el Departamento de Personal de Apoyo y Asistencia a la Educación 
que conforman este sistema institucional, durante el cuarto trimestre se llevaron a cabo 
los procesos acordados por las Comisiones Mixtas Paritarias IPN-SNTE Sección 11 del 
PAAE.

Sistema Institucional del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educación (SIPAAE)

Actividad:

Categoría:

Fecha de inicio: Fecha de término:

Sistemas de Información

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)

1 de enero de 2017 31 de diciembre de 2017

	 Se diseñó e implementó el Sistema de Plan Integral Docente, el cual integra infor-
mación de plazas vacantes del personal académico mediante el Concurso Curricular de 
Plazas de Carrera, en las Unidades Académicas de Nivel Medio Superior, Nivel Superior 
y de Investigación Científica y Tecnológica.

	 Con base en las Reglas Generales para el Proceso de Recuperación de Plazas 
del Personal Académico, las actividades de docencia, de investigación, apoyo a la en-
señanza, la investigación y desarrollo tecnológico, superación académica, actividades 
complementarias de apoyo a la docencia y a la investigación y de difusión de la cultura, 
desarrolladas en el Instituto Politécnico Nacional, serán consideradas como el Currículo 
del docente.

Sistema de Plan Integral Docente


