INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
“La Técnica al Servicio de la Patria”

Memoria Anual de Actividades 2018

Cluster Politécnico Chihuahua




Cursos de Formacién de Capacidades a lo Largo de la Vida
Actividad Académica

Fecha de Inicio: 11 de enero Fecha Término: 29 de agosto

El Cluster Politécnico de Chihuahua a través del departamento de Formacién Escolarizada
impartié un total de 43 cursos a empresas de la industria maquiladora y de transformacién
en la ciudad de Chihuahua.

Con estos curso de Formacién de Capacidades a lo Largo de la Vida, en Modalidad
Presencial se atendieron un total de 299 usuarios.

Reporte Final

Grupo en cierre de curso
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Cluster Politécnico
Chihuahua

Cursos de Formacién de Capacidades a lo Largo de la Vida
Actividad Académica

Fecha de Inicio: 21 de enero Fecha Término: 22 de diciembre

Cursos Extracurriculares de Lenguas Extranjeras

Durante el afio, se impartieron cuatro cursos de inglés general. Se realizé la evaluacién de
instructores de los Cursos Extracurriculares de Lenguas Extranjeras, para determinar su
pertinencia respecto al programa que imparten.

Curso de Inglés
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Convocatoria de Ingreso a Nivel Medio Superior y Superior Polivirtual
Actividad Académica

Fecha de Inicio: 28 de febrero Fecha Término: 31 de julio

Como resultado de la convocatoria Polivirtual, la comunidad estudiantil participd en el
proceso de admision al ciclo escolar agosto 2018 - junio 2019, para el nivel Superiory
Medio Superior en la modalidad no escolarizada, teniendo 41 aspirantes al examen de
ingreso.

Aplicacion de examen de ingreso
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Cluster Politécnico
Chihuahua

Cursos de Formacién de Capacidades a lo Largo de la Vida
Actividad Académica

Fecha de Inicio: 4 de abril Fecha Término: 31 de diciembre

Bases de Colaboracién del Proyecto de Capacitacidén con la Secretaria de Educacién
Pdblica

Como parte de la red de Centros de Educacién Continua se atendié el “Proyecto de
Capacitacion para la Secretaria de Educacién Publica (SEP)” a través de la vinculacién que
llevd a cabo la Direccion de Educacion Continua (DEC).

En este proyecto se capacitd al personal administrativo y operativo de diversos estados
del pais, a través de cuatro cursos de Formacién a lo Largo de la Vida, en la modalidad
no escolarizada.

Gréfica Cursos
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Cursos de Formacién de Capacidades a lo Largo de la Vida
Actividad Académica

Fecha de Inicio: 24 de abril Fecha Término: 31 de diciembre

Se celebro Convenio de
Colaboracién denominado
Programa de Transferencia de
Tecnologia 2018 (PROTT 2018)
entre el Instituto Politécnico
Nacional y el Gobierno del Estado

de Chihuahua.

El objeto de este convenio fue
el: "Establecer la conjunciéon de
acciones y recursos entre “El
Gobierno” y el “IPN" para que
éste Ultimo imparta y gestione los
servicios de ensefianza en el Estado
de Chihuahua, parala ejecucion del
proyecto denominado “Programa
de Transferencia de Tecnologia del Prodermagico (PROTT) 2018".

Entrega de constancias

Propésitos del Programa de Transferencia de Tecnologia del Prodermagico (PROTT) 2018:

e Establecer la conjuncién de acciones y recursos entre Gobierno de Estado de
Chihuahua y el Instituto Politécnico Nacional”.

* Participar en la formacién del capital humano que participa en el sector turistico de
la regidn.

* Impartir y gestionar los servicios de ensefianza de 48 cursos.

® Detonar nuevos proyectos que contribuyan al desarrollo del sector turistico de la
region.

[ ]

Entidades participantes:

1. Secretaria de Turismo: Recursos econémicos y reglas de operacién.

2. Instituto Politécnico Nacional a través del Cluster Politécnico Chihuahua. Desarrollo
de programas de capacitacién, apoyo logistico, respaldo y personal académico
especializado.

3. Escuela Superior de Turismo y Centro de Educacién Continua Unidad Hidalgo:
personal académico especializado y certificado en los estdndares CONOCER EC
0217 y EC 3014.

4. SIDE-Direccién de Turismo: programa de capacitacion para dar atencién a las
necesidades de los actores turisticos en el Estado de Chihuahua (Fortalecimiento de
las PYMES, oficinas estatales de turismo, desarrollo de cadenas productivas, entre
otros).

Eventos: 48 cursos con duracidon de 20 horas cada uno, sumando un total 960 horas de
capacitacién al capital humano del Sector Turistico del Estado de Chihuahua.
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Cluster Politécnico
Chihuahua

Cursos de Formacién de Capacidades a lo Largo de la Vida
Actividad Académica

Fecha de Inicio: 24 de abril Fecha Término: 31 de diciembre

Total usuarios atendidos: 1,023: Empresarios, proveedores, emprendedores, guias de
turistas y funcionarios de los niveles de gobierno municipal y estatal, asi como integrantes
de los Comités de Pueblos Mégicos.

En la seccidon de cursos especificos de capacitd a personal en las dreas de: Coordinacién
delosservicios de limpieza de habitacionesy dreas de estancia para alojamiento temporal,
coordinacién de los servicios de alimentos y bebidas (siendo esta la primera generaciéon
certificada en el estado de Chihuahua) y asesoria de servicios turisticos en agencias de
viajes. De estos tres programas de capacitacidén 68 usuarios obtuvieron su certificacidn
correspondiente.

Cobertura del proyecto en el estado 17.91%: Cd. de Chihuahua, Ciudad Juérez, Batopilas,
Divisadero, Creel, Casas Grandes, Divisadero, Parral, Delicias, Camargo, Ojinaga,
Guachochi.

Descripcién de la oferta educativa: coordinacion de los servicios de limpieza de
habitaciones y dreas de estancia para alojamiento temporal, coordinacién de los servicios
de alimentos y bebidas, asesoria de servicios turisticos en agencias de viajes, politica
turistica y turismo sustentable, gobernanza de Pueblos Magicos, buenas practicas de
turismo sustentable, desarrollo de productos turisticos (orientados a la naturaleza),
organizacion integral de eventos de turismo de reuniones, desarrollo de productos de
turismo accesible, protocolo de eventos de turismo de reuniones, protocolos para la
seguridad al turista y personal, disefio de rutas turisticas y recorridos, manejo de grupo al
aire libre y en areas naturales protegidas, direccion estratégica del factor humano, costos
de alimentos y bebidas, relaciones publicas y gestion de quejas.

Cierre de curso
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Cursos de Formacién de Capacidades a lo Largo de la Vida
Actividad Académica

Fecha de Inicio: 4 de junio

Judicatura
Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Chihuahua

Se impartieron dos cursos en la modalidad presencial de capacitacién ajuecesy juezas de
la Judicatura, con una duracidn de dos horas en dos diferentes ciudades simultdneamente,
Ciudad Juérez y Chihuahua capital. El cual se llevé a cabo en las oficinas del Gobierno del
Estado de Chihuahua.

Curso en Ciudad Juérez

Curso en la ciudad de Chihuahua
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Cursos de Formacién de Capacidades a lo Largo de la Vida
Actividad Académica

Fecha de Inicio: 2 de julio Fecha Término: 5 de julio

En colaboracién con Queseria Dos Lagunas, empresa menonita, se realizé el curso
Administracion de la Produccién, con duracion de 20 horas, en el cual participaron 15
usuarios.

Curso a Queseria Dos Lagunas

Participantes en curso
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Cursos de Formacién de Capacidades a lo Largo de la Vida
Actividad Académica

Fecha de Inicio: 29 de agosto

Curso de Capacitacion ISSSTE

Se llevd a cabo el curso de capacitacion, el tema denominado Ergonomia, en modalidad
presencial, dirigido a empleados del drea administrativa del ISSSTE con duracién de seis
horas teniendo 57 participantes en el mismo.

Curso de Ergonomia

Realizando ejercicios como parte del curso
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Plan de Activacion Fisica del Personal del Claster Cluster Politécnico
Chihuahua
Actividad Deportiva

Fecha de Inicio: 1 de febrero Fecha Término: 30 de noviembre

Se llevé acabo el “Plan de activacion en oficina para combatir el sedentarismo”, por parte
del personal del Cluster, para mantener una mejor calidad de vida y en el trabajo un
mayor desempefio.

Plan Activacién Fisica
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Ingresos facturados por el FICDT
Actividad Gestion de la Calidad

Fecha de Inicio: 1 de enero Fecha Término: 31 de diciembre

A través de las visitas y actividades de vinculacién, se obtuvo un excelente ingreso en el
afo, a través de Orden de Servicio y Proyectos Vinculados; lo que generd una excelente
oportunidad para el Cluster, para el uso y destino de los recursos; administrandolos bajo
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez.

Gréfica Ingresos

Total Ingresos
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Inversiones en Activo Cluster Politécnico
Chihuahua
Actividad de Infraestructura

Fecha de Inicio: 1 de enero Fecha Término: 31 de diciembre

Se realizé una planeacion del ingreso para el méximo aprovechamiento en el destino del
mismo, la cual se contemplé un total de $1,428,173 para la cuestién de activo, teniendo
como beneficio el incremento del patrimonio del IPN, mejorar el acondicionamiento de
las aulas, incrementar la capacidad de usuarios; generando mayor atraccion a los clientes
potenciales de la regién con unas instalaciones totalmente equipadas.

Del importe ejercido en el capitulo de activo $1,428,173, se destiné:

e $228,045 para la compra de un Vehiculo Nissan Versa.
e $238,299 para la compra de 10 minisplit para las aulas y auditorio del Cldster.

Automovil para mejorar los servicios del Claster

Minisplilt
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Inversiones en Activo Cluster Politécnico Inversiones en Activo Cluster Politécnico

Chihuahua Chihuahua
Actividad de Infraestructura Actividad de Infraestructura
Fecha de Inicio: 1 de enero Fecha Término: 31 de diciembre Fecha de Inicio: 1 de enero Fecha Término: 31 de diciembre
Del importe ejercido en el capitulo de activo $1,428,173, se destind: Del importe ejercido en el capitulo de activo $1,428,173, se destind:
e $299,079 para la compra de bienes informéticos. e $292,133 para la compra de equipo y aparatos audiovisuales.

Total de inversidn en bienes informéaticos

Inversién en equipos y aparatos audiovisuales

Equipo de computo

Equipo de proyeccion
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Inversiones en Activo Cluster Politécnico
Chihuahua
Actividad de Infraestructura

Fecha de Inicio: 1 de enero Fecha Término: 31 de diciembre

De las compras de activo, se acondicioné el auditorio del Cluster, ya que era un area
totalmente inhabilitada por falta de equipamiento, el cual se acondicioné con:

Aire acondicionado (minisplit).
88 butacas tipo auditorio.
Proyector de maxima resolucién.
Pantalla para proyeccién.
Equipo de audio y sonido.

Yeso, pintura y resane de paredes.
Alfombra en piso a desnivel.
Extintor.

Puerta doble laminada.
Instalaciones eléctricas.
Cableado para instalaciones.
Sefalética.

Auditorio listo para eventos
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Inversiones en Activo Cluster Politécnico
Chihuahua
Actividad de Infraestructura

Fecha de Inicio: 1 de enero Fecha Término: 31 de diciembre

Del importe ejercido en el capitulo de activo $1,428,173, se destind:
$56,471 para la compra de equipo de proteccién civil

12 Extintores 5 libras de diéxido de carbono.

4 Extintores de 6 kgs. a base de polvo quimico seca ABC.
14 Detectores de humo.

1 Camilla de plastico rigida equipada.

$28,208 para la compra de equipo de administracién

3 Calentones Eléctricos.

3 Dispensador de agua.

2 Frigobares.

2 Trituradoras Fellowes 60CS.

Equipo de Proteccién Civil Equipo Administracion
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Inversiones en Activo

Actividad de Infraestructura

Fecha de Inicio: 1 de enero

Con la finalidad de mejorar la capacidad de las aulas del Cluster, durante el afio, se
hicieron relevantes mejoras para las instalaciones, ya sea de equipamiento, mejora y/o

Fecha Término: 31 de diciembre

mantenimiento:

Se colocaron persianas en todas las aulas.

Se realizé el mantenimiento de Minisplits.

Se instalaron todos los pizarrones de acrilico en las aulas.

Se instalaron extintores.

Mantenimiento de muros, yeso, resane y pintura.

Se hicieron trabajos de pintura en estacionamiento y diversas aulas.
Mantenimiento de pruebas de cableado eléctrico.

Trabajos eléctricos en diferentes aulas, bodega de insumos y auditorio.

Servicio de limpieza y descombro en areas inhabilitadas.
Sefalética en todas las instalaciones.

Mantenimiento del drenaje.

Impermeabilizacién de diferentes &reas del Cluster.
Servicios de jardineria y fumigacion.

Goterdn de lamina en la losa del edificio.
Mantenimiento de la subestacién eléctrica.
Mantenimiento a impresoras.

15 Compra de tarjetas de video.

48 Memorias RAM para la mejora del equipo de computo.
2 apuntadores laser.

Inversiones
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Cluster Politécnico
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Unidad Mévil de Aprendizaje
Actividad de Integracién Social

Fecha de Inicio: 22 de agosto

Listos para iniciar la capsula

Fecha Término: 1 de septiembre

Con el apoyo de la Unidad Mdévil de
Aprendizaje (UMA) y el DIF Estatal,
se llevd a cabo el programa “Entrega
de dtiles escolares”, con el objetivo
de ofrecer acciones en pro de la
comunidad Chihuahuense, se realizd
una gira por diversos municipios del
estado para entregar méas de cien
mil paquetes de Utiles escolares vy
deportivos para alumnas y alumnos
de planteles del nivel basico, este
programa se llevé a cabo en un
periodo de siete dias, en los cuales
los temas ofertados en la UMA fueron
“1-2-3 Por mi y por mis derechos’,
prevencion de adicciones y violencia
familiar, alcanzando un total de 1,612
usuarios atendidos.

Autoridades estatales y municipales en la UMA
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Expo Industrial CANACINTRA Chihuahua
Actividad de Integracién Social

Fecha de Inicio: 10 de octubre

Expo Industrial CANACINTRA es el foro mas
importante para los industriales del Estado
de Chihuahua cuyo objetivo es reunir a los
agremiados a la Cémara, compradores,
entes gubernamentales, conferencistas de
talla internacional, talleres especializados,
reuniones de negocios y espacios para
fortalecer la industria Chihuahuense, donde
el Cluster Politécnico Chihuahua llevé a
cabo el Panel de Expertos de Industria 4.0
con la participacion del Dr. Amadeo José
Arguelles Cruz, maestro Investigador del
CIC en conjunto con el Mtro. Enrique Carlos
Rascén Aguayo, director de Tecnologias de la
Informacién de Ford de México, de igual manera el Claster politécnico Chihuahua asistié
con la Unidad Moévil de Aprendizaje (UMA) proyectando las capacidades del Instituto y la
vision del proyecto “Chihuahua Futura” en el cual se pretende desarrollar capital humano
especializado a mediano plazo en la regién.

La Unidad Mdévil de Aprendizaje en la Expo

El evento contd con mas de 2,000 asistentes entre estudiantes universitarios,
emprendedores, empresarios de todo el estado de Chihuahua y personas de la academia
y sector gobierno.

Entrega de Reconocimientos a Expositores
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Cluster Politécnico
Chihuahua

Unidad Mévil de Aprendizaje
Actividad de Integracién Social

Fecha de Inicio: 7 de diciembre Fecha Término: 18 de diciembre

Gira UMA - DIF Decembrina

Con el apoyo de la Unidad Mdévil de Aprendizaje y el DIF Estatal, como parte de las
festividades, se llevé a cabo el programa “Gira Navidefia”, con el objetivo de ofrecer
accionesen prodelacomunidad Chihuahuense, serealizé una gira pordiversos municipios
del estado para entregar mas bicicletas, patines, dulces y muchos juguetes a los nifios,
en su mayoria raramuris, los adultos reciben despensas, frijol y ropa de invierno, dadas
las condiciones climéaticas de la regién y lo retirado de sus viviendas, estas personas se
mostraron complacidas por el apoyo brindado por Gobierno del Estado. Este programa
se llevd a cabo en un periodo de seis dias, los temas ofertados en la UMA fueron “1-2-3
Por mi'y por mis derechos”, prevencion de adicciones y violencia familiar, alcanzando un
total de 2,521 usuarios atendidos.

En espera de subir muy contentos
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Foro Turismo Sustentable
Actividad de Sustentabilidad

Fecha de Inicio: 8 de noviembre

Foro Turismo Sustentable

En el marco del Programa de Transferencia
de Tecnologia 2018 (PROTT 2018) se realizd
el Foro de Turismo Sustentable en las
instalaciones de Expo Chihuahua, el cual
tuvo como objetivo el sensibilizar al sector,
a la cadena de valor y a la sociedad, sobre
la importancia de implementar acciones
a favor de la sustentabilidad, para elevar
la competitividad de nuestros destinos
turisticos.

Se contd con la participacion de destacados
conferencistas que se mencionan a
continuacion:

* Vicente Ferreyra Acosta, Sustentur
Quintana Roo.

e Sergio Rodriguez Abitia, Vicepresidente
para las Américas de la Organizacién
Internacional de Turismo Social (OITS).

e Claudia Peralta, Casos de Exito de
Turismo Inclusivo en la ciudad de San Luis
Potosi.

Entrega de Reconocimiento al Cluster Politécnico Chihuahua
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Chihuahua

Sede del Cluster de Empresas Globales Emergentes Cluster Politécnico
Chihuahua
Actividad de Vinculacién

Fecha de Inicio: 1 de enero Fecha Término: 31 de diciembre

El Instituto Politécnico Nacional por medio del Cluster Politécnico Chihuahua llevé acabo
las sesiones mensuales del Cluster de Empresas Globales Emergentes (EGE) al ser la
sede oficial, el grupo Empresas Globales Emergentes esté conformado por 16 empresas
Chihuahuenses que suministran servicios y/o productos a clientes internacionales y tiene
como objetivo fortalecer dichas empresas locales para ampliar su crecimiento en todo el
mundo, ademas de generar interaccidén y conocimiento entre las empresas de la regién.

El Cluster Politécnico Chihuahua participd ofreciendo los servicios cientificos y
tecnoldgicos del Instituto para que las empresas puedan superar sus retos de
investigacién y desarrollo que se tienen en el mercado internacional.

Reunion Mensual EGE
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Participacion activa con INDEX en la generacién de una estrategia para fortalecer las Cluster Politécnico

capacidades de Chihuahua en temas de Sistemas Embebidos
Actividad de Vinculacién

Fecha de Inicio: 10 de enero Fecha Término: 31 de marzo

Como parte de las actividades de vinculacién, el Claster Politécnico Chihuahua asistio
a diversas reuniones con la Industria de Exportacién (INDEX), las empresas Visteon y
Honeywell asi como universidades locales para delinear una estrategia en conjunto a fin
de mejorar las competencias a nivel ciudad y estado en temas de Sistemas Embebidos.

Entidades participantes:

Index Chihuahua.

Centro de Disefio Visteon Chihuahua.

Centro de Disefio Honeywell Chihuahua.

Universidad Auténoma de Chihuahua.

Universidad La Salle Chihuahua.

Instituto Tecnoldgico de Chihuahua.

Instituto Superior y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Chihuahua.
Universidad Tecnoldgica de Chihuahua.

CONALEP Chihuahua.

WOoONoGO~WN =

Reunion de trabajo INDEX
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Chihuahua

Diagnostico Empresarial al Instituto Cursos MC S.C.
Actividad de Vinculacién

Fecha de Inicio: 20 de agosto Fecha Término: 31 de agosto

El Cluster Politécnico Chihuahua brindé el servicio de asesoria para realizar el diagndstico
empresarial en el Instituto Cursos MC, el cual solicitd saber la situacion actual de la
organizacion en sus diferentes departamentos operativos y financieros, con la finalidad
de detectar dreas de oportunidad y mejora que le permita a la empresa desarrollar un
plan de accién para el crecimiento de la misma.

Diagnéstico Empresarial
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Proyecto de Asesoria para el Incremento de Capacidad y Productividad en la Cluster Politécnico
Empresa Manufacturas Estampadas S.A. de C.V. Chihuahua

Actividad de Vinculacién

Fecha de Inicio: 3 de septiembre Fecha Término: 31 de diciembre

El IPN a través del Cldster Politécnico Chihuahua llevé a cabo un anélisis, diagnéstico
y ejecucién de mejoras de productividad, para lograr atender las necesidades de sus
clientes para los afios 2019 y 2020.

Dentro de este proyecto, personal especializado del Clidster Chihuahua de la mano de
expertos en la Industria, realizaron la puesta en marcha de nuevas estructuras en las células
de trabajo de la empresa, tomando en cuenta principios de ingenieria industrial con un
alto enfoque en manufactura esbelta para satisfacer los incrementos en la demanda de
sus clientes méas importantes: Bombardier Recreational Productos (BRP), quienes son
los lideres a nivel internacional en el disefio y fabricacién de vehiculos todo terreno
recreacionales, los cuales son ensamblados en su totalidad en su planta de Ciudad Juérez
y se distribuyen a nivel internacional.

Equipo de trabajo en piso productivo

Reunion con equipo de
Manufacturas Estampadas S.A. de C.V. (MANESA)
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Fecha de Inicio: 3 de octubre

Proyecto Chihuahua Futura

Actividad de Vinculacién

Evento Chihuahua Futura

Los cuales son:

Electromovilidad y energias renovables.
Industria Inteligente.

Habitat y Calidad de Vida.
Biotecnologia.

Fecha Término: 31 de diciembre

El  Cldster Politécnico  Chihuahua
participd como actor estratégico en el
desarrollo de la regién de Chihuahua, se
asistié a diversas reuniones convocadas
por Desarrollo Econémico del Estado
Chihuahua, A.C. (DESEC) para participar
y enriquecer la iniciativa denominada
Chihuahua Futura.

Se llevaron a cabo sesiones donde se
definieron los siguientes nichos de
especializacién en los cuales la Ciudad
de Chihuahua puede aprovechar su
potencia.

Se contribuyé en las sesiones de definicion y priorizacién de iniciativas, en cada uno de
los nichos, dando como resultado el priorizar los rubros anteriormente mencionados
para desarrollar proyectos especificos y explotar cada uno de los nichos.

Mesas de trabajo Chihuahua Futura
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Bases de Colaboracion Claster Chihuahua y la Escuela Superior de Turismo del IPN
Actividad de Vinculacién

Fecha de Inicio: 5 de octubre

Derivado del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Mégicos
del Gobierno Federal y en atencién al Convenio de Colaboracién denominado Programa
de Transferencia de Tecnologia 2018 (PROTT 2018) entre el Instituto Politécnico Nacional
y el Gobierno del Estado de Chihuahua.

El Cluster Politécnico Chihuahua celebré la firma de Bases de Colaboracién con la Escuela
Superior de Turismo, las cuales tienen como fin contribuir al desarrollo y mantenimiento
de ventajas competitivas locales sostenibles en el sector turistico mexicano que impacten
el bienestar de la poblacién de los destinos, mediante acciones de servicios de ensefianza
orientados a estimular, de manera integral su competitividad.

Asi como la firma de dichas bases de colaboracién tuvieron como objeto realizar los
cursos que se listan a continuacién, con duracién de 20 horas cada uno:

Desarrollo de productos de turismo accesible.
Costos de alimentos y bebidas.

Relaciones Publicas y Gestién de Quejas.
Gobernanza de Pueblos Magicos.

Direccidn estratégica del factor humano.
Disefio de rutas turisticas y recorridos.

Politica turistica y turismo sustentable.
Interpretacién del Patrimonio (cultural y natural).
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Firma de Bases de Colaboracién
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Bases de Colaboracién Claster Chihuahua y la Escuela Superior de Turismo del IPN
Actividad de Vinculacién

Fecha de Inicio: 5 de octubre

Se contd con la presencia de la Dra. Nathalie V. Desplas Puel, directora de Turismo del
Gobierno del Estado de Chihuahua, el Dr. Miguel Angel Valdez Garcia, subsecretario
de Educacién Bésica del Gobierno del Estado de Chihuahua, ambos como testigos
de honor del evento. Y la presencia como participantes en la firma de las Bases de
Colaboracién el Dr. Ernesto Urquidi Martinez, director del Cluster Politécnico Chihuahua,
la Mtra. Marcela Herndndez Anaya, directora de la Escuela Superior de Turismo y la Mtra.
Norma Jiménez Rios, subdirectora de Servicios Educativos e Integracién Social de la
Escuela Superior de Turismo.

También se contd con la presencia de los medios de comunicacién mas importantes
de la entidad, los cuales participaron con preguntas al momento de la rueda de prensa.

Al término del evento
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