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Unidad Responsable: SSE
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 21. Gobernanza institucional efectiva

Accion 1, Crear un modelo integral de atencién, comunicacién y participacién institucional.

Descripcion Actividad
Fecha:01/02/2024
Fecha Término:31/12/2024

Certificacion IS0 9001:2015.

La Secretaria de Servicios Educativos del Instituto Politécnico Nacional trabajé durante todo el afio 2024 para lograr la
certificacion de la Norma ISO 9001:2015.

Se revisaron y optimizaron los procesos internos para mejorar el desempefio y la calidad de los servicios educativos.
Se llevaron a cabo multiples sesiones de capacitacién para el personal, enfocadas en la norma ISO 9001:2015 y en

las nuevas metodologias implementadas. Ademas, se realizaron auditorias internas periodicas para asegurar el
cumplimiento de los nuevos estandares y para identificar oportunidades de mejora continua.
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