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Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 1. Vanguardia y Calidad educativa con compromiso social

Proyecto 01. Modelo Educativo Politécnico con compromiso social

Acción 1. Difundir el Mapa de Ruta para incorporar en los programas académicos el desarrollo de competencias y 
conocimientos requeridos por la Cuarta Revolución Industrial.

Descripción Actividad

Coordinación de Relaciones Públicas.    
Diálogos por la Transformación con la Senadora Olga Sánchez Cordero.     

La dirección y las subdirecciones de la ESCA, UST recibieron a la Senadora Olga Sánchez Cordero; junto 
a la Dra. Ana Lilia Coria Páez, secretaria de Investigación y Posgrado, y a la M.C.E. Yessica Gasca Castillo, 
secretaria de Innovación e Integración Social, ambas del IPN, para llevar a cabo el panel “Diálogos por la 
Transformación: la integración de las mujeres en el desarrollo económico”.    

La exministra destacó  el empoderamiento y la protección de las mujeres; dichos foros incluyeron a 
científicas, empresarias, especialistas, así como a la comunidad estudiantil de esta unidad académica; 
destacó que dentro de su papel estará el escuchar las necesidades de la población mexicana.

Fecha:08/05/2024

Comité de bienvenida a la Senadora Olga Sánchez Cordero en la Dirección de la ESCA UST.
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Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 1. Vanguardia y Calidad educativa con compromiso social

Proyecto 01. Modelo Educativo Politécnico con compromiso social

Acción 2. Articular el Modelo Educativo Politécnico de acuerdo a los requerimientos de la Cuarta Revolución Industrial.

Descripción Actividad

Coordinación de Relaciones Públicas.    
Conferencia magistral “La Fiscalía General de Justicia ante los Desafíos de la Reforma Judicial”.    

La ESCA UST recibió la visita del Dr. Ulises Lara López, fiscal General de Justicia de la Ciudad de México, 
quien llevó a cabo la conferencia “La Fiscalía General de Justicia ante los Desafíos de la Reforma Judicial”. 
En donde se abordaron temas como los nuevos marcos legales, el fortalecimiento de la investigación, 
profesionalizar al personal y fomentar la cooperación interinstitucional.

Fecha:08/07/2024

Dr. Ulises Lara López, Fiscal General de Justicia de la CDMX, conferencia “La Fiscalía General de Justicia ante los Desafíos de la Reforma Judicial”.

Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 1. Vanguardia y Calidad educativa con compromiso social

Proyecto 02. Innovación educativa de los procesos de enseñanza-aprendizaje en respuesta al contexto social

Acción 2. Diseñar e implementar la estrategia para potenciar las prácticas educativas innovadoras en múltiples 
ambientes de aprendizaje, con la incorporación de Tecnologías de la Información y la comunicación, para 
mejorar el proceso educativo y desarrollar las competencias blandas.

Descripción Actividad

Departamento de Evaluación y Seguimiento Académico.
Jornadas Intersemestrales de Formación y Actualización Docente 2024-2.  

En las instalaciones de la Escuela Superior de Comercio y Administración, Unidad Santo Tomás (ESCA, 
UST), se llevó a cabo del 22 de enero al 09 de febrero de 2024 las Jornadas Intersemestrales de Formación 
y Actualización Docente 2024-2, con la participación de los docentes de la ESCA, Unidad Santo Tomás, a 
efecto de actualizarse y capacitarse.

Fecha:22/01/2024
Fecha Término:09/02/2024

Jornadas Intersemestrales de Formación y Actualización Docente 2024-2.
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Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 1. Vanguardia y Calidad educativa con compromiso social

Proyecto 03. Oferta académica y calidad educativa de excelencia

Acción 3. Incrementar el número de programas académicos acreditados y certificados.

Descripción Actividad

Departamento de Gestión Escolar.     
Inscripciones y reinscripciones 25/1.

Se llevó a cabo en el Departamento de Gestión Escolar las inscripciones a los alumnos de nuevo ingreso 
y reinscripciones al periodo escolar 25/1 de la modalidad escolarizada atendiendo a un total de 9,698 
alumnos.

Fecha:19/08/2024
Fecha Término:23/08/2024

Inscripciones a los alumnos de nuevo ingreso y reinscripciones al periodo escolar 25/1.

Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 1. Compromiso Social y Sustentabilidad

Proyecto 27. Fortalecimiento del compromiso social y la sustentabilidad

Acción 1. Dar seguimiento al cumplimiento de los proyectos relativos a la inclusión de los principios de compromiso 
social y la sustentabilidad en la gestión administrativa, programas de estudio, así como en la investigación 
científica, la innovación tecnológica e integración social.

Descripción Actividad

Sección de Estudios de Posgrado e Investigación.    
“Temáticas calve para la transición hacia la sostenibilidad del sector privado en México”.   

La ESCA, UST invitó a nuestra comunidad al foro “Temáticas clave para la transición hacia la sostenibilidad 
del sector privado en México”; el cual estuvo dirigido a todas las empresas y entidades del sector privado, 
Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES), directores, responsables de sostenibilidad, calidad, capital 
humano, mantenimiento eléctrico, operaciones y logística.    

Los temas a tratar fueron:

•	 ¿Cómo iniciar un proyecto de sostenibilidad?.
•	 ¿Cómo enfrentar las barreras para desarrollar un proyecto sostenible en mi industria?.
•	 ¿Cuáles planes de financiamiento real me pueden apalancar?.

Contamos con la participación de la Secretaría de Educación Pública, el Instituto Politécnico Nacional, 
Cámara Mexicano-Alemana de Comercio e Industria (CAMEXA) y el Consejo Mexicano de Finanzas 
Sostenibles.

Fecha:11/12/2024

Programa del Foro “Temáticas clave para la transición hacia la sostenibilidad del sector 
privado en México”.



Memoria Anual de Actividades - 2024 

Instituto Politécnico Nacional SECRETARÍA
GENERAL

SG

Memoria Anual de Actividades - 2024 

Instituto Politécnico Nacional SECRETARÍA
GENERAL

SG
8 9

Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 1. Compromiso Social y Sustentabilidad

Proyecto 27. Fortalecimiento del compromiso social y la sustentabilidad

Acción 4. Impulsar el desarrollo de informes institucionales de compromiso social y la sustentabilidad del IPN, de 
acuerdo a los estándares internacionales GRI (Global Reporting Initiative).

Descripción Actividad

Coordinación de Relaciones Públicas.   
Lanzamiento del Programa Delegación Juvenil en la Asamblea General de la ONU.    

Miembros directivos, personal y alumnos de la ESCA, UST, fueron invitados a la Secretaría de Relaciones 
Exteriores al lanzamiento de la Convocatoria 2024 del Programa de Delegación Juvenil en la Asamblea 
General de la Organización de las Naciones Unidas (ONU); dicho programa está basado en diversas 
resoluciones de la Asamblea General de la ONU que invitan a los Estados a que consideren la posibilidad de 
hacerse representar por personas jóvenes cuyo objetivo es el de promover liderazgos juveniles, fomentar 
la incidencia de las juventudes en la política exterior de México y brindar una plataforma para visibilizar la 
capacidad de las juventudes para mejorar nuestro presente y nuestro futuro.

Fecha:10/06/2024

Lanzamiento del Programa Delegación Juvenil en la Asamblea General de la ONU, realizado en las instalaciones de la Secretaría de Relaciones Exteriores.

Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 1. Compromiso Social y Sustentabilidad

Proyecto 28. Campus politécnicos sustentables

Acción 4. Seguimiento de la efectividad de los planes para el manejo de residuos generados en el IPN (sólidos 
urbanos, de manejo especial y peligrosos).

Descripción Actividad

Departamento de Mantenimiento y Servicios.  
Manejo de Residuos Sólidos Urbanos.   

Se continuó con el plan de manejo de residuos sólidos urbanos, en la recolección, clasificación y 
minimización de residuos, con el apoyo del Comité Ambiental de la ESCA, UST y fomentamos ejecutamos 
diversos programas de sustentabilidad tanto en su operación como parte de sus funciones sustantivas.  

Nuestro objetivo con estas acciones fue fomentar en nuestra comunidad politécnica la cultura del cuidado 
ambiental por medio de diversos programas de sustentabilidad que ayuden a la conservación de los 
recursos institucionales y del patrimonio.

Fecha:01/01/2024
Fecha Término:20/01/2024

Página web del Comité Ambiental de la unidad académica.
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Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 2. Mayor cobertura y desarrollo estudiantil con calidad y equidad

Proyecto 07. Educación no escolarizada y mixta de excelencia

Acción 1. Diseñar, rediseñar y actualizar los programas académicos, utilizando las TIC, con enfoque en los cambios 
sociales e industriales, para potenciar las oportunidades del aprendizaje en las modalidades no escolarizada 
y mixta.

Descripción Actividad

Unidad de Tecnología Educativa y Campus virtual.
Conectividad.    

Se implementó una herramienta para la obtención del tiempo del usuario que se encuentra en plataforma 
Moodle, con la finalidad de obtener resultados más precisos respecto a la conectividad de cada asesor; 
dicha herramienta que por medio de macros de Excel y utilizando los archivos generados por plataforma 
determinando el tiempo y los días de cada asesor.

Fecha:01/08/2024
Fecha Término:20/12/2024

Ejemplo de las entradas y tiempos en plataforma.

Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 2. Mayor cobertura y desarrollo estudiantil con calidad y equidad

Proyecto 07. Educación no escolarizada y mixta de excelencia

Acción 2. Promover el desarrollo de recursos didácticos digitales, con base en criterios de calidad, para el 
fortalecimiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje.

Descripción Actividad

Coordinación de Relaciones Públicas.    
Ceremonia de entrega de Reconocimientos de Excelencia Académica 2023.    

La Escuela Superior de Comercio y Administración Unidad Santo Tomás (ESCA, UST), reconoció la 
disciplina, constancia, creatividad y compromiso de los  estudiantes que demostraron una notable 
calidad, innovadores y que tuvieron un gran sentido social, por tal motivo se llevó a cabo la entrega de 
reconocimientos de excelencia académica a los alumnos de excelencia de esta unidad académica. 

Encabezó la ceremonia el Mtro. Alonso Rojas Rodríguez, director interino el cual subrayó que el talento de 
las y los alumnos es impulsado por sus profesores quienes les brindaron los conocimientos y herramientas 
necesarias para contribuir con la sociedad.

Fecha:18/04/2024

El Mtro. Alonso Rojas Rodríguez, director Interino de la ESCA, USTO, encabeza la entrega de Reconocimientos a alumnos de Contador Público (CP), 
Licenciatura en Mercadotecnia Digital (LMD), Licenciatura en Relaciones Comerciales (LRC) y Licenciatura en Administración y Desarrollo Empresarial 

(LADE), junto a autoridades de la escuela.
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Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 2. Mayor cobertura y desarrollo estudiantil con calidad y equidad

Proyecto 09. Alianzas para la formación de líderes politécnicos

Acción 3. Actualizar la plataforma de gestión institucional para el proceso de Internacionalización.

Descripción Actividad

Subdirección Académica.
Acreditación de la Licenciatura en Negocios Internacionales.  

La ESCA, Unidad Santo Tomás se galardonó al recibir la acreditación de la Licenciatura en Negocios 
Internacionales (LNI), por un período de cinco años otorgada por el Consejo de Acreditación de Ciencias 
Administrativas Contables y Afines (CACECA). 

Dicha agencia nos evaluó y certificó nuestro programa académico de LNI. Con esta acreditación lograremos 
más alianzas con organismos los cuales mejoraran nuestra calidad educativa. Con este distintivo seguimos 
poniendo la “Técnica al Servicio de la Patria”.

Fecha:18/06/2024

Publicación de resultados encuesta ECCO 2023. Acreditación de la carrera LNI ESCA, UST por un período de cinco años otorgado por CACECA.

Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 2. Mayor cobertura y desarrollo estudiantil con calidad y equidad

Proyecto 11. Apoyos institucionales para una trayectoria escolar exitosa

Acción 1. Establecer, simplificar, consolidar y operar los programas de becas para los alumnos, con criterios de 
equidad, cobertura, transparencia y gestión administrativa eficiente.

Descripción Actividad

Departamento de Extensión y Apoyos Educativos.    
Feria del Empleo y Servicio Social 2024.  

Se llevó a cabo la Feria de Empleo y Servicio Social IPN en su edición 2024. Este espacio abierto reunió a la 
comunidad politécnica siendo estudiantes en curso o recién egresados que ponen a disposición su talento 
politécnico a empresas del sector público, privado y social vacantes ofertadas para empleo o servicio social 
que les brinda a la comunidad la oportunidad de desarrollarse profesionalmente en el mercado laboral.    

Este evento reunió a 55 empresas ofertando 1,080 vacantes para empleo y 800 vacantes para servicio 
social en las diferentes ramas de conocimiento científico y tecnológico, además de 25 empresas que 
otorgan beneficios.    

Durante la inauguración estuvieron presentes: M.C.E. Yessica Gasca Castillo, Secretaria de Innovación e 
Integración Social; la Lic. Heidi Elizalde Mancilla, Directora de Egresados y Servicio Social;  la Lic. Angélica 
Garrido Hernández, Jefa de la División de Egresados; el M. en C. Luis Alberto Méndez Cruz Jefe de la 
División de Servicio Social; en representación del presidente de la Fundación, Lic. Jesús Padilla Zenteno, el 
Mtro. Marco Herver, director Técnico; y  Modesto Cárdenas García, Presidente del Decanato.

Fecha:24/10/2024
Fecha Término:25/10/2024

Feria del Empleo y Servicio Social 2024 en donde estuvieron presentes las mejores 
empresas en busca de talento politécnico.
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Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 2. Mayor cobertura y desarrollo estudiantil con calidad y equidad

Proyecto 12. Deporte y cultura para el desarrollo integral de los estudiantes

Acción 1. Establecer, elaborar, coordinar y operar el programa institucional de las actividades culturales y deportivas.

Descripción Actividad

Departamento de Servicios Estudiantiles.
Taekwondo entre IPN vs UNAM.

El pasado 5 de marzo se llevó a cabo un encuentro deportivo amistoso de taekwondo, siendo escenario las 
instalaciones de la ESCA, UST, en dicho encuentro participaron los máximos exponentes de esta disciplina 
de ambas casas de estudio, dicho encuentro sirvió para fortalecer los lazos de unión en donde “Por mi raza 
hablará mi espíritu” y la “Técnica al Servicio de la Patria” .

Fecha:05/03/2024

Encuentro deportivo amistoso de taekwondo entre UNAM vs IPN.

Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 2. Mayor cobertura y desarrollo estudiantil con calidad y equidad

Proyecto 12. Deporte y cultura para el desarrollo integral de los estudiantes

Acción 7. Posicionar al IPN en el ámbito editorial y académico, mediante la publicación de libros y revistas, la realización 
de la Feria Internacional del Libro del IPN -la más grande de la Ciudad de México- y con la participación en las 
ferias más importantes del país.

Descripción Actividad

Coordinación de Bibliotecas y Servicios de Información.    
Conmemoración del “Día Internacional del Libro”.

En las instalaciones de la Escuela Superior de Comercio y Administración, Unidad Santo Tomás (ESCA, ST), 
se llevó a cabo el 23 de abril las siguientes actividades en conmemoración del “Día Internacional del Libro”.

•	 Función de cine literario.
•	 Sesión de cuentacuentos.
•	 Cita a ciegas con un libro.
•	 Actividad lúdica “Crea tu separador de libro”.

Fecha:23/04/2024

Conmemoración del “Día Internacional del Libro”.
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Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 2. Perspectiva de género, inclusión y erradicación de la violencia de género

Proyecto 29. Erradicación de la violencia y transversalización de la perspectiva de género en el IPN

Acción 1. Sensibilización y capacitación de la comunidad politécnica en temáticas de perspectiva de género y 
erradicación del acoso, el hostigamiento y la violencia de género.

Descripción Actividad

Orientación Educativa.    
#Día Naranja.   

 
Invitamos a nuestra comunidad a participar en el 
foro, en el cual conmemoramos el Día internacional 
para reflexionar, visibilizar y debatir sobre 
estrategias para combatir y erradicar la violencia 
contra las mujeres y niñas.  

El pasado 25 de noviembre, el Departamento de 
Orientación Educativa, ESCA, Unidad Santo Tomás 
y la Unidad Politécnica de Gestión con Perspectiva 
de Género tuvieron diferentes actividades con la 
comunidad de la ESCA, UST.  

Ese día formó parte de una gran campaña 
nombrada Campaña Naranja ÚNETE, que tuvo el 
fin de visibilizar la violencia que sufren las mujeres 
y niñas alrededor del mundo, y se celebra el 25 de 
cada mes como el conocido “Día Naranja”.

Fecha:25/11/2024

Conmemoración del Día internacional para la erradicación de la violencia hacia 
la mujer y las niñas;  en ESCA UST promovemos la cultura de paz.

Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 4. Vinculación con la sociedad, el gobierno y el sector productivo

Proyecto 16. Protección intelectual y transferencia del conocimiento para el desarrollo de la sociedad

Acción 3. Establecer alianzas con los sectores público, privado y social a nivel nacional e internacional para 
instrumentar programas y proyectos de investigación, desarrollo tecnológico e innovación.

Descripción Actividad

Subdirección Académica.    
Relaciones Diplomáticas: Países Bajos y México.  

El pasado 10 de octubre y como parte de los festejos del 179º aniversario de la ESCA UST, se presentó 
el consejero Floris Serné, Consejero Político del Reino de los Países Bajos en México, el cual dio una 
presentación acerca de las relaciones diplomáticas entre Países Bajos y México. 

La relación bilateral es buena. Los Países Bajos fueron el segundo país que reconoció la independencia de 
México. Las relaciones diplomáticas entre ambos países tienen casi 200 años. Los Países Bajos y México 
opinan de forma similar sobre muchas cuestiones importantes. Coincidimos bastante en temas como los 
derechos humanos, la no proliferación, el clima, la ciberresiliencia y la seguridad digital. Las relaciones 
económicas y comerciales también son intensivas y crecientes.

Fecha:10/10/2024

Floris Serné, consejero Político del Reino de los Países Bajos en México.
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Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 4. Vinculación con la sociedad, el gobierno y el sector productivo

Proyecto 18. Capacitación, certificación de competencias e innovación tecnológica para promover el desarrollo 
regional

Acción 3. Consolidar una Red Nacional de Centros de Vinculación y Desarrollo Regional y Centros de Innovación e 
Integración de Tecnologías Avanzadas, incorporando a los hubs de innovación de las unidades académicas, 
de acuerdo con la vocación económica y de los sectores empresariales de las regiones.

Descripción Actividad

Subdirección Académica.    
4to Coloquio de la Red de Innovación e Investigación 

Educativas del IPN (RIIED).  

Transformación educativa e incorporación digital: 
tecnologías emergentes y estrategias innovadoras 
para la enseñanza.   

La ESCA, UST, el CECYT 1 “Gonzalo Vázquez Vela” 
y la Red de Innovación e Investigación Educativas 
del Instituto Politécnico Nacional convocaron a 
investigadores educativos, autoridades, docentes 
y estudiantes de la comunidad politécnica y de 
instituciones y universidades, al 4o Coloquio de la 
RIIED del IPN, se llevó a cabo en modalidad mixta, 
el miércoles 13 de noviembre de 2024, en las 
instalaciones de la ESCA, UST. 

Los participantes compartieron experiencias de 
innovación educativa, resultados de la investigación 
educativa y reflexiones a partir de la participación 
en la RIIED-IPN y otras impulsadas en beneficio de 
la comunidad politécnica, de otras instituciones y de 
nuestra sociedad, a la vez que permitieron conocer 
el trabajo desarrollado por las redes académicas 
del IPN y de otras instituciones educativas. 

El propósito del 4o Coloquio de la RIIED – IPN fue el 
de facilitar un espacio de reflexión y colaboración 
donde educadores, investigadores y profesionales 
de diversas áreas, puedan compartir y discutir 
experiencias, investigaciones y mejores prácticas 
relacionadas con la integración de tecnologías 
digitales emergentes y estrategias innovadoras 
en la enseñanza, con el fin de promover la 
transformación educativa y la incorporación digital 
en todos los niveles y contextos educativos.

Fecha:13/11/2024

4o Coloquio de la Red de Innovación e Investigación Educativas del IPN (RIIED). 
Transformación educativa e incorporación digital: tecnologías emergentes y 

estrategias innovadoras para la enseñanza.

Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 4. Vinculación con la sociedad, el gobierno y el sector productivo

Proyecto 19. Modelo de inteligencia y prospectiva tecnológica para estudios y proyectos de desarrollo económico, 
social y ambiental

Acción 2. Incorporar estudios de inteligencia y prospectiva tecnológica como una estrategia de calidad y pertinencia 
para el desarrollo académico con estándares internacionales.

Descripción Actividad

Coordinación de Relaciones Públicas.    
Conferencia “Japón en el foco: Relaciones Bilaterales Japón-México, encuentro de culturas y oportunidades”.     

En el marco del 30 aniversario de la Licenciatura en Negocios Internacionales, la unidad académica 
recibió al Sr. Tappei Yagi, agregado Cultural de la Embajada de Japón en México, quien llevó a cabo la 
conferencia “Japón en el foco: Relaciones Bilaterales Japón-México, encuentro de culturas y oportunidades”, 
acompañado de la Mtra. Patricia Ruiz Velasco y Hernández, coordinadora de Programas Estratégicos, y 
del Lic. Juan José Ramírez Gutiérrez, director de Relaciones Internacionales, ambos del IPN; así como de 
directivos y funcionarios de la ESCA. UST.

En su plática, el Sr. Yagi destacó la larga historia de amistad y cooperación de más de 400 años, así como 
más de 135 años de relaciones diplomáticas entre Japón y México. 

La Embajada realiza este tipo de pláticas con estudiantes universitarios con el fin de interactuar con los 
estudiantes y hacer de su conocimiento la enorme importancia de las relaciones bilaterales entre nuestros 
países.

Fecha:23/05/2024

Agregado cultural de la Embajada del Japón en su participación con la Conferencia  “Japón en el foco: Relaciones Bilaterales Japón-México, encuentro 
de culturas y oportunidades”.
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Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 5. Gestión ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 21. Gobernanza institucional efectiva

Acción 1. Crear un modelo integral de atención, comunicación y participación institucional.

Descripción Actividad

Departamento de Recursos FInancieros.    
Comité de Procuración de Fondos de la Comisión de Operación y Fomento de Actividades Académicas COFAA.    

Creación del Comité de Procuración de Fondos de la Comisión de Operación y Fomento de Actividades 
Académicas (COFAA) del Instituto Politécnico Nacional, para unir esfuerzos de cooperación orientados a 
eficientar los procedimientos de gestión para la captación de donativos, se diseñaron políticas y programas 
acordes con el Nuevo Modelo Educativo Politécnico que aseguran el seguimiento y la transparencia de los 
recursos captados. 

Opera con especialistas y herramientas de apoyo para el logro de sus objetivos y es posible consultar la 
Cartera de Proyectos de este año así como noticias vinculadas con la procuración de fondos en el Instituto 
Politécnico Nacional. 

Asimismo, cuenta con una página de Facebook, Donativos IPN, que es una ventana a las actividades 
cotidianas referentes a la captación de donativos, en la que el público puede mantener un contacto 
inmediato con esta área. Esta unidad académica actualizó dicho comité el 13 de noviembre de 2024.

Fecha:26/07/2024
Fecha Término:13/11/2024

Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 5. Gestión ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 21. Gobernanza institucional efectiva

Acción 2. Fortalecer, coordinar y dar seguimiento a la operación de los órganos consultivos del IPN.

Descripción Actividad

Coordinación de Enlace y Gestión Técnica.   
Auditoría Interna norma ISO 21001:2018.

Sistema de Gestión de Organizaciones Educativas. Como parte de las auditorías cruzadas de la Dirección 
de Educación Superior (DES), en el mes de septiembre se llevó a cabo la Auditoria Interna en nuestra 
unidad académica, dicho ejercicio tuvo la finalidad de promover la adopción de enfoques basados en 
procesos para mejorar el aprendizaje, el cual nos permitirá gestionar un sistema que contribuya a la 
eficiencia de nuestra unidad y para lograr los resultados esperados, además de cumplir con los objetivos 
y alcanzar las metas planificadas.      

De los resultados obtenidos en dicho ejercicio, en nuestra Unidad Académica se encontraron:
   

•	 Cuatro No Conformidades. 
•	 Una Fortaleza. 
•	 Una Oportunidad de Mejora.

De las cuales se están trabajando en las acciones de mejora y lograr con ello, optimizar el servicio para 
superar las expectativas de alumnos, académicos, personal y otros beneficiarios.

Fecha:19/09/2024
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Unidad Responsable: ESCA-STO
Eje 5. Gestión ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 21. Gobernanza institucional efectiva

Acción 3. Establecer procesos de difusión pertinentes que aseguren la participación de la comunidad y la observancia 
irrestricta de la normatividad institucional.

Descripción Actividad

Capital Humano.     
Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organización (ECCO).  

Se analizaron los resultados de las Encuestas de Clima y Cultura Organizacional de 2023, la cual se difundió 
vía correo electrónico y se publicó en la página oficial de la ESCA, UST, los resultados institucionales de 
nivel superior de la encuesta ECCO 2023, dicho instrumento nos ayuda a proponer mejores e innovadoras 
prácticas que propician el bienestar de todo nuestro personal, el cual contribuye en la eficiencia de nuestra 
institución; además de que son cruciales para alcanzar los objetivos de las instituciones ya que potencian 
el bienestar y la productividad de nuestro personal.    

Esta encuesta es un instrumento de aplicación anual que nos permite conocer la percepción de las 
servidoras públicas sobre los aspectos que nos afectan de manera positiva o negativamente su principal 
objetivo es desarrollar los procesos de cambio que incidan en el combate a la corrupción, garanticen la 
austeridad, los derechos humanos, la igualdad de género, la inclusión y el reconocimiento laboral.

Fecha:18/04/2024

Publicación de resultados encuesta ECCO 2023.


