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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, mediante la gestién de proyectos y la incorporacién de soluciones tecnoldgicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencion de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad

Fecha:08/01/2024
Fecha Término:21/12/2024

Coordinacion General del Centro Nacional de Calculo.
Planeacion Estratégica de TIC.

Para acatar lo instaurado en el Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y
aprovechamiento de lainformatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informaciény comunicacion, y la seguridad
de la informacién en la Administracion Publica Federal (Acuerdo) y en la Estrategia Digital Nacional, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2021, en lo establecido en su Titulo Segundo, se implementé
el “Portafolio de Proyectos de TIC (POTIC 2024)", conformado por un total de 35 proyectos: tres anticipados, cuatro
ordinarios y 28 extraordinarios para atender las solicitudes de diversas dependencias politécnicas, mismos que
soportaron las gestiones para la autorizacién de las contrataciones de TIC del ejercicio.

También, durante el mes de julio, se constituyeron, registraron y obtuvo la aprobacion de la Coordinacion de Estrategia
Digital Nacional (CEDN), mediante la Herramienta de Gestién de la Politica TIC 2.0 (HGPTIC 2.0), del “Portafolio de
Proyectos Anticipados de TIC 2025 (POTIC 2025)", conformado por tres proyectos integrales que contemplan los
servicios recurrentes de telecomunicaciones, el licenciamiento de Microsoft y el servicio de fotocopiado. Asimismo,
se integro, registré y envié el “Portafolio de Proyectos Ordinarios de TIC 2025 (POTIC 2025)", que considera ocho
proyectos.

® CEDN-GD-3799-2023-POTIC-ANTICIPADO-2024
Portafolio de Fruyectus de Tel:nulngl'us de la Informacidn V' & CEDN-GD-0517-2024-POTIC-EXTRAORDINARIO-2024

Comunicacidn 2024, (POTIC)

® CEDN-GD-0325-2024-POTIC-ORDINARIO-2024
® CEDN-GD-2271-2024-MAYO-EXT-2024

® CEDN-GD-2457-2024-AUT-EXT-MAY0-2024

® CEDN-GD-3431-2024-JUNI0-2024

® CEDN-GD-4089-2024-APROB-EXT-JULI0-2024
® CEDN-GD-4674-2024-APROB-EXT-SEPT-2024

Portafolio de Proyectos de TIC 2024 aprobado.
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Unidad Responsable: CENAC .
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Unidad Responsable: CENAC .

Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestidn Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC Proyecto 22. Gestién Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC
Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién y la Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, mediante la gestion de proyectos y la incorporacion de soluciones tecnolégicas que optimicen comunicacion, mediante la gestién de proyectos y la incorporacién de soluciones tecnoldgicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencién de las necesidades institucionales. la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencion de las necesidades institucionales.
Descripcién Actividad Descripcién Actividad
Fecha:08/01/2024 Fecha:08/01/2024
Fecha Término:20/12/2024 Fecha Término:20/12/2024
Coordinacion del Portal Web Institucional. Coordinaci6n del Portal Web Institucional.
Actualizacion de la Plataforma y de la Imagen del Portal Web Institucional. Internacionalizacién del Portal Web Institucional.
Seinstald y configurd la version 3.0 de la plataforma MODx en Azure Microsoft; I N Se continud con las acciones para la proyeccion del Instituto a nivel internacional, mediante el dominio https://

www.ipn.mx/english/, mediante el establecimiento de estrategias y acciones para mejorar el posicionamiento de la
institucion en el Ranking de QS.

para ello, se realizaron reuniones de trabajo con las dependencias politécnicas
de educacidon media superior, educacién superior, administracion central, las
Secciones de Estudios de Posgrado e Investigacion y los Centros de Vinculacion
y Desarrollo Regional; se disefiaron estructuras especificas, conforme a los
perfiles de las dependencias, con el apoyo de la Coordinacion de Imagen
Institucional (CII), las direcciones de Informacién Institucional, Educacién
Media Superior, Educacion Superior, de Investigacion y de Posgrado.

Educacion’

8§

S Trémites ~ Gobierno  Q

Home Aboutus~ AcademicOffer > Collegelife Global Researchers~ Business Services ™

Asimismo, se capacitaron 349 personas para desarrollar los nuevos sitios web ooty SO
y cumplir con las estrategias promovidas por QS; se puso en produccién la T e

nueva imagen del Portal, monitoreando la integracién de componentes que
alimentan los comunicados, las noticias de vinculacion y el directorio de
funcionarios, que se nutren desde la base de datos, exportando el histérico
de contenidos, por lo que al cierre del informe se tenian 90 sitios migrados y
90 en revisién; se establecid, conjuntamente con la Coordinacién de Imagen
Institucional (CII), un manual de campafia e identidad institucional de los sitios
Web y se registraron 56,552,291 accesos.

Welcome to the
Instituto Politécnico
Nacional

Educational excellence,
promoting the integral
development of our
students.

Aerospace Sector Challenges
Addressed at ESIME Ticoman

Internacionalizacion del Portal Web Institucional.

Actualizacién de la plataforma y de la imagen del

Portal Web Institucional.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, mediante la gestion de proyectos y la incorporacion de soluciones tecnolégicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencién de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad

Fecha:08/01/2024
Fecha Término:20/12/2024
Coordinacion del Portal Web Institucional.
Soporte Técnico del Portal Web Institucional.

Se otorgaron 2,119 soportes técnicos del Portal Web Institucional, de éstos cinco correspondieron a la actualizacion
y mejora del disefio para el sitio principal; 429 a publicacién de eventos; 14 a capacitacién; 1,210 asesorias para el
desarrolloy actualizacion de sitios web de dependencias politécnicas; 461 a solicitudes que se atendieron y canalizaron
a las unidades responsables, sobre dudas y comentarios en general en los buzones institucionales.

il

-
\7f

F T ndionlasAvanzadas K

Publicacion de eventos en el Portal Web Institucional.
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Unidad Responsable: CENAC

Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional .

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, mediante la gestién de proyectos y la incorporacién de soluciones tecnoldgicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencion de las necesidades institucionales.

Proyecto 22. Gestién Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Descripcién Actividad

Fecha:08/01/2024
Fecha Término:20/12/2024

Coordinacion Técnica.
Centro de Atencién a Usuarios (CAU).

El Centro de Atencién a Usuarios registro 19,230 solicitudes de servicio, se les dio seguimiento a 18,972 solicitudes
de servicios (cierre), aplicando el mismo nimero de encuestas de calidad para conocer el grado de satisfaccion de los
usuarios; del total de solicitudes 31 son de transmisiones, 129 de electrénica, 1,201 de conectividad y transmisiones,
31 del Portal Web Institucional, 16,518 de monitoreo y servicios computacionales, 147 de seguridad informatica, 781
de telefonia, 118 de servicios de apoyo y 274 de los nodos de la red institucional de cémputo y telecomunicaciones.

Total de Ticket's Registrados

Periodo 2024 ~ gENXl

Tickets registrados en el Centro de Atencién a Usuarios.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, mediante la gestion de proyectos y la incorporacion de soluciones tecnolégicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencién de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad

Fecha:08/01/2024
Fecha Término:27/10/2024

Coordinacion Técnica.
Recertificacion del CAU.

El Centro de Atencion a Usuarios mantuvo la certificacion en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/1SO 9001:2015, con
el alcance mesa de servicio para la supervision y seguimiento de solicitudes de TIC, certificado ECMX-1238/1 y nivel de
madurez tipo 5 del sistema de gestion de calidad; para ello, revisé toda la documentacién para dar cumplimiento a los
requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad ISO en su versidon 9001:2015, misma que se presentd en la auditoria
externa llevada a cabo por Applus México S.A. de C.V. y cuyo resultado fue positivo.

AFpIUSe Informe de Auditoria

certification

9. Conclusiones de auditoria

Andlisis de la auditoria relacionado al Sistema de Gestidn

Fortalezas Potenciales de Mejora
Se cuenta con desarrollo propios que fortalecen el proceso | 1.-Asegurarse de definir el criterio de aceptacion de riesgas
de mesa de servicios y medir el resultado de su riesgo residual

2.-Asegurarse de ampliar los escenarios de riesgo de
sequridad de la informacidn

3.~ Asegurarse de definir el criterio de aceptacion de riesgos
y medir el resultado de su riesgo residual

4.- Asegurarse de ampliar los escenarios de riesgo de
seguridad de la informacian |
5.~ Asegurarse de considerar en su reporte los tipos de
solicitudes que les realizan.

Se cuenta con un sistema documental robusto

Mantiene en constante mejoria en sus procesos

Nivel de madurez del Sistema de Gestibn

Capacidad para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados 2dos. -
Situacién Nivel de madurez

5 Las actividades y procesos se realizan y se revisan. Seqguimientos, acciones y Sistema Sobresaliente
enfoque de mejora continua siempre presentes. eficiente y eficaz

. Las actividades y procesos se realizan y revisan, constante seguimiento y | Sistema adecuado, eficiente
andlisis de mejora. Y se toman acciones al respecto. y eficaz

3 Las actividades y procesos se realizan y revisan, se presenta constante Sistema adecuado y
seguimiento y revision para la mejora continua. eficiente

Las actividades y procesos se realizan totalmente y estan documentados, Practica elemental y
minimo seguimiento y revision para la mejora continua. reactiva

NOTA: Esta validacion es conforme la evaluacion realizada por el equipo auditor y derivada de las conclusiones de la
Auditoria realizada.

Recertificacion del CAU 2024.
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Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, mediante la gestién de proyectos y la incorporacién de soluciones tecnoldgicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencion de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad

Fecha:18/01/2024
Fecha Término:18/12/2024

Coordinacion Técnica.
Visitas escolares.

Durante el periodo se organizaron, atendieron y controlaron 14 grupos de diversas entidades educativas del propio
Instituto y del interior de la Republica, como los Institutos Tecnoldgicos Superior de Huauchinango y de Tecomatlan
del Estado de Puebla, la Universidad Tecnoldgica de Acapulco de Juarez, Guerrero y el Instituto Tecnolégico de
Pachuca, Hidalgo, que visitaron el edificio de la Coordinacion General del Centro Nacional de Calculo para tener un
acercamiento real con las tecnologias de la informacion y comunicacién, con un total de 396 asistentes.

&H ;_4;'\

Visita escolar a las instalaciones del Centro Nacional de Célculo.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, mediante la gestion de proyectos y la incorporacion de soluciones tecnolégicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencién de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad

Fecha:20/01/2024
Fecha Término:08/12/2024

Coordinacion Técnica.
Academia CISCO-IPN.

Cada trimestre se publico la oferta académica que se proporcioné por medio de la Academia CISCO - IPN en beneficio
de la comunidad politécnica, que comprendio la apertura de 36 cursos con un total de 5,118 participantes en
Linux Basico, Emprendimiento, Introduccién al Internet de las cosas, Phyton Basico, Conéctate, e Introduccion a la
Ciberseguridad, todos en la modalidad en linea y autogestivos, ya que facilité al usuario la administracion de su
tiempo; aunado a que estaban registrados en la Direccion de Formacién e Innovacién Educativa (DFIE), lo que les
otorgd validez curricular.

O¥LN3D
CALcuLo

NACIONAL DE

Introduccion a
Linux

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
CENTRO NACIONAL DE CALCULO

Academia CISCO -IPN

Oferta cursos de la Academia Cisco-IPN.
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Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, mediante la gestién de proyectos y la incorporacién de soluciones tecnoldgicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencion de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad

Fecha:13/02/2024
Fecha Término:31/03/2024

Coordinacion del Portal Web Institucional.
Desarrollo de aplicativo.

Se desarroll6 e implementd en el Portal Web Institucional un
nuevo aplicativo para XE-IPN-TV Canal Once para impulsar la
difusién de noticias.

A ONce

NOTICIAS

D B AL

Fecha:15/02/2024 Aplicativo noticias XE-IPN-TV Canal Once.
Fecha Término:31/12/2024

Coordinacion General del Centro Nacional de Calculo.
Dictaminacion Técnica.

Conforme al Titulo Tercero del Acuerdo y a los Lineamientos

en materia de Austeridad Republicana de la Administracion =
Publica Federal, durante el afio, se integraron, revisaron y .
capturaron en la HGPTIC 2.0, 38 solicitudes de dictaminacion &
técnica que se gestionaron ante el Organo Interno de

Control en el Instituto, obteniéndose igual nimero de Dictaminacion Técnica HGPTIC 2.0.
pronunciamientos favorables, asi como ante la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional, que emitio 37 dictamenes
favorables para la contratacion de los servicios recurrentes de telecomunicaciones, herramientas de software
académico y de operacion.

DICTAMINACION TECNICA

Enviados a ocFo Enviados a CEDNo

Fecha:26/02/2024
Fecha Término:20/12/2024

Coordinacion Técnica.
Academia Microsoft.

El 26 y 27 de febrero en colaboracién con Microsoft se llevé a cabo el ¥ 5] Q) s
Taller de Recorrido por Microsoft Teams, asi como el 13 de marzo la P | SeevSrmiyedutraet
capacitaciéon Conociendo Microsoft Teams; ademas de que al tener TALLER R

cuenta de correo institucional la comunidad politécnica tuvo acceso RECORRIDO POR
aincreibles rutas de aprendizaje para la utilizacién de sus productos. MICROSOFT TEAMS

mﬂ;sa. febrero, 2024
7

0 Maprarin
00021000 n. DY o e
>
(N e e w

A 18 6o Tiemam et 0e e ¢ —

' vve pov Tomma -

Taller de Recorrido por Microsoft Teams.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, mediante la gestion de proyectos y la incorporacion de soluciones tecnolégicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencién de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad

Fecha:21/03/2024
Fecha Término:03/10/2024

Coordinacion Técnica.
Academia Google.

El 21 de marzo y el 03 de octubre en la Academia Google se

realizaron dos eventos hibridos, el de Google Cloud Day y el de Evento Google Cloud
Google CIOUd’ en |Os que partICIparon 640 personas en presenCIal Google en México tiene el objetivo de brindar a todas las figuras
y 1 83 en vi rtua | . educativas; docentes, administrativos, y alumnos de todos los niveles

educativos, la oportunidad de contar con procesos formativos gratuitos
durante todo el afio con tecnologia accesible, inclusiva y pertinente para
lograr desarrollar habilidades digitales con las herramientas de Google.

Google Cloud

Sigue la transmision en vivo por
Fecha: 03 de octubre de 2024. Youtube el canal principal.
Horario de la CDMX: 10:00 horas.

Medio de Transmision: Internet. (DD VideoconferencialPN

Fecha:28/03/2024 Evento de Google Cloud.

Fecha Término:13/12/2024

Coordinacion del Portal Web Institucional.
Seguridad en Sitios Web.

En el periodo, se mantuvieron actualizados los certificados de 153 sitios, incluyendo el sitio principal, con el apoyo de la
Direccién de Computoy Comunicaciones (DCC), integrados por seis multidominios que se colocan en la infraestructura
de Microsoft Nube Azure y que trimestralmente se renuevan. De éstos 90 son de area central, 38 de educacién media
superior, 60 de educacion superior 84 de Secciones de Estudios de Posgrado e Investigacién y centros, cuatro de
desarrollo web y 30 de Centros de Vinculacién y Desarrollo Regional (DVDR).

& > © O 5 https://admision.ipn.mx/portal/index.html B %

IPN  Directorio Correo electrénico Instala(

Fecha:20/05/2024
Fecha Término:26/10/2024

Coordinacion Técnica. P e Ly
Academia Huawei. N

‘\’l Academy \‘:
) 1~
-\ g

El 05 de julio, 05 de agosto y 26 de octubre en la Academia Huawei

se impartieron tres cursos de Inteligencia Artificial I, II y III, ICT Academy es una asociacion entre Huawei y la Acadenia del Centro

3 . . . Nacional de Calculo del Instituto Politécnico Nacional. A través de esta
totalmente en linea, es un estilo autodidacta, con herramientas asociacion, Academy ofrece capacitacion en tecnologias TIC de
integradas para desarrollar los cursos y certificaciones disponibles i s sl e e
en la plataforma con una asistencia de 752 participantes. Yia comunicad.

Sesion Introductoria de la Academia Huawei y
Curso de Inteligencia Artificial

Cursos de Inteligencia Artificial de Huawei.
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Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, mediante la gestién de proyectos y la incorporacién de soluciones tecnoldgicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencion de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad
Fecha:23/05/2024

Coordinacion Técnica.
“Charla entre Politécnicos Destacados en TIC's".

El 23 de mayo, se llevo a cabo el evento presencial Charla entre Politécnicos Destacados en TIC'S en donde participaron
los Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No. 3y No. 9, la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieriay
Tecnologias Avanzadas, las Escuelas Superiores de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas, de Computo, de Fisica
y Matematicas y de Ingenieria y Arquitectura Unidad Zacatenco y las Escuelas Superiores de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica Unidades Zacatenco y Ticoman, con una asistencia de 215 participantes presenciales y 50 virtuales.

En el marco de los festejos por el Dia del Politécnico 2024,
la Coordinacion General del Cantro Nacional de Calculo,
IPN invita a lo comunidad politécnica al evento

ﬂlllllltillll
pECALCILD

II"ll ENTRE

POLITECNIEES 775

11:00 - 12:00 HRS.
JUEVES 23 DE MAYO, 2024

Auditorio Principal

Direccién de Servicios Empresariales (DSETT)

e ct_cenac@ipn.mx
(® 5557296000 Ext. 61458, 51428
www.ipn.mx/cenac/

Charla entre Politécnicos Destacados en TIC.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, mediante la gestion de proyectos y la incorporacion de soluciones tecnolégicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencién de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad

Fecha:20/08/2024
Fecha Término:20/12/2024

Coordinacién Técnica.
Marco de Gestion de Sequridad de la Informacion.

Con base al Capitulo VI del Titulo Cuarto del Acuerdo, relativo al
Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion, en el periodo se
sometieron a la consideracién de la Oficina del Abogado General
los documentos de la Politicas Institucional de Seguridad de la
Informacion e Institucional de Uso Aceptable de las Tecnologias 2
de Informacién y Comunicacion, para la regulacion del uso de los Alineados a la

recursos tecnolégicos, en un contexto de ciberseguridad. Politica General , @ ‘
Se revisé la propuesta de la Direccion General al documento de X

de las Reglas de Operacién para el Uso del Correo Electrdnico
en el Instituto; se actualizé en la HGPTIC 2.0 el catalogo de
Macroprocesos y Procesos, ya que se incorporaron los de las
areas administrativas, requeridos para la elaboracion del analisis

de riesgos, el inventario de bienes informaticos en materia de [Z} Instituto Politécnico Nacional
hardware, sistemas, comunicaciones y desarrollo de aplicaciones.  Elementos del Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion.

Se complementaron o reformularon los controles minimos de seguridad, en funcién de las observaciones de la
Coordinacién de Estrategia Digital Nacional (CEDN); integrd el Programa de Gestion de Vulnerabilidades y el analisis
de vulnerabilidades de cinco sistemas de informacion institucionales, con recomendaciones para su correccién
y mitigacion, pasando por las etapas de hallazgo, recomendaciones para remediacidon, y Ultimo analisis sin
vulnerabilidades reportadas; el Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad de la Informacion (ERISC), sesiond
cinco veces, actualizdndose el acta de reinstalacion por nuevos funcionarios, los roles y responsabilidades del
Protocolo Nacional Homologado de Gestion de Incidentes Cibernéticos de la Guardia Nacional se inici6 la adecuacion
del plan de continuidad de operaciones y de recuperacion del correo electrénico On Cloud.

Con relacion al Programa de Cultura de Seguridad de la Informacion se prosiguié con la oferta de cursos basicos e
intermedios al personal y alumnos de la institucién, teniendo una participacion de 1,200 personas en el afio, aunado
al Diplomado Analista Junior en Ciberseguridad, dirigido el personal que coordina las Unidades de Informatica en las
dependencias politécnicas, en el que se registraron inicialmente 424 participantes y lo concluyeron 176.

Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, mediante la gestién de proyectos y la incorporacién de soluciones tecnoldgicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencion de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad

Fecha:20/08/2024
Fecha Término:31/12/2024

Coordinaci6n del Portal Web Institucional.
Alojamiento de Sitios Web en la Plataforma Modx version 2.8.5.

Alojamiento de 183 sitios en la plataforma Web, de estos sitios 183 e
estaban en produccién, de los cuales 64 son de administracion o

central, 19 de educacion media superior, 36 de educacion superior,
27 de Secciones de Posgrado e Investigacion y 25 de centros de

Sixth Mexico-Japan Rectors' Summit 2024

investigaciéon y 12 de Vinculacién y Desarrollo Regional, mismos )
que dejaron de prestar servicio a partir del 31 de diciembre, dando
paso a la nueva plataforma institucional en su version 3. Sentember 4th-6th, 2024, Mexica city.

EDUCACION | RELACIONES E:

amEzcio @

Alojamiento de Sitios Web en la Plataforma Modx versién 2.8.5.
Fecha:20/08/2024

Fecha Término:20/12/2024

Coordinaci6n Técnica.
Repositorio Digital Institucional.

Durante el ejercicio se publicaron 28 documentos en el Repositorio Digital A
Institucional (RDI), con lo que sumaban un total de 19,864, de éstos 9,696 ="t Felenes Necenst

pertenecian a dependencias de la administracién central, 597 a Centros de

Vinculacion y Desarrollo Regional, 183 a unidades académicas de educaciéon

media superior, 2,011 de educacion superiory 7,377 aposgradoy centros de g

investigacién; ademas de que se mantuvo actualizado el certificado digital,

compactaron log files y monitoreo constantemente la infraestructura para e e Y
evitar interrupciones en su funcionamiento.
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Repositorio Digital Institucional.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, mediante la gestion de proyectos y la incorporacion de soluciones tecnolégicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencién de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad

Fecha:10/09/2024
Fecha Término:05/12/2024

Coordinacién Técnica.
Visita de la Guardia Nacional y de la Secretaria de Marina.

El 10 de septiembre y el cinco de diciembre, la Guardia Nacional y la Coordinaciéon General del Ciberespacio de la
Secretaria de Marina visité las instalaciones de la Direccion de Servicios Empresariales y Transferencia de Tecnologia
(DSETT), Escuela Superior de Cémputo, los Centros de Investigaciéon en Computacién y de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico en CoOmputo, para generar una alianza estratégica dentro del sector académico con el fin de fortalecer
los mecanismos de cooperacion interinstitucional.

R S e w an

Visita al CIDETEC de la Secretaria de Marina.
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Unidad Responsable: CENAC

Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional .

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, mediante la gestién de proyectos y la incorporacién de soluciones tecnoldgicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencion de las necesidades institucionales.

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Descripcién Actividad

Fecha:08/10/2024
Fecha Término:09/10/2024

Coordinacion Técnica.
“Tercera Feria de Innovaxion 2024".

El ocho y nueve de octubre se particip6 en la Tercera Feria de Innovaxién 2024, con dos conferencias en apoyo a la
Secretaria de Innovacion e Integracion Social, evento realizado en el Recinto Histérico y Cultural Juan de Dios Batiz
Paredes, para dar a conocer las capacidades cientificas y tecnoldgicas que ofrece el Instituto a través de sus diversas
dependencias, fortaleciendo la vinculacion con los sectores publico, privado y social. Las conferencias fueron:

+ Transformacién de los negocios aprovechando el ecosistema digital, impartida por José Antonio Garcia Miranda,
Director General de Stratosphere, Empresa de servicios en la nube y servicios administrados de TIC.

* Media+Al: Mundo digital inmersivo de Huawei Cloud, expuesta por Manuel Escalante Chavez, Huawei Cloud
Meéxico Senior Solution Architect.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: CENAC
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 7. Garantizar la integridad, disponibilidad y mejora de los servicios de tecnologias de la informacién y la
comunicacion, mediante la gestion de proyectos y la incorporacion de soluciones tecnolégicas que optimicen
la operacién, transformen y generen nuevo valor en la atencién de las necesidades institucionales.

Descripcién Actividad
Fecha:29/10/2024
Fecha Término:14/11/2024

Coordinacion Técnica.
Academia IBM-IPN.

El 29 octubre y el 14 de noviembre se celebré con IBM el evento de Rutas Digitales, buscando el desarrollo de
habilidades y el aprovechamiento de las herramientas digitales en la plataforma IBM Skills Build, para implementar
inteligencia artificial generativa en la industria tecnoldgica, registrando una audiencia de 68 personas en presencial y
435 en virtual. El evento estuvo conformado por cinco conferencias:

Tecnologias Emergentes para la Transformacion Digital del Siglo XXI.
Intro a Skills Build Academia.

Aplicaciones de la IA en la Industria.

Carreer With IBM.

Demo: Uso de la IA Generativa para la Optimizacion de CV.
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Evento IBM: Rutas Digitales.
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