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Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

DIRECTORIO

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
Arturo Reyes Sandoval permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los

DIRECTOR GENERAL usuarios.

Mauricio Igor Jasso Zaranda

SECRETARIO GENERAL Descripcién Actividad
Fecha:01/01/2024

Ismael Jaidar Monter Fecha Término:28/02/2024

SECRETARIO ACADEMICO Sistema de Credencializacion Digital para Egresados (SICRE).
- . p Sedesarrollé el Sistema de Credencializacion « - o (5 sweress 7 4 0@
Ana Lilia Coria Pa,ez digital para Egresados (SICRE), con el fin
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO de fortalecer el vinculo entre la institucidn

y sus egresados, agilizando el tramite de

Yessica Gasca Castillo su credencial en linea, desde cualquier

5 ) di . | " laui
SECRETARIA DE INNOVACION E INTEGRACION SOCIAL barte del mundo: este sistema interopera
con la base de datos de la Direccién de

Marco Antonio Sosa Palacios Administracion Escolar (DAE), para llevar

a cabo una validacién de la informacion

SECRETARIO DE SERVICIOS EDUCATIVOS académica del egresado, como uno de los

puntos de seguridad implementados.

Javier Tapia Santoyo i Cuent <dulo de administracié
SECRETARIO DE ADMINISTRACION uenta con un moaulo de adaministracion

para la Direccién de Egresados y Servicio ] o » B o
Social (DESS), incorpora un cédigo QR como Pantalla del Médulo de Seguimiento de la solicitud para la generacién de la Credencial Digital.

Noel Miranda Mendoza otra medida de seguridad de lainformacién
= L para autenticar la validez de la credencial emitida desde el sistema y permite la portabilidad de la credencial fisica al
SECRETAI}:I(())IVEIJEE\ICT%T:I[)VEOAI():E'II;IAIDCI?DNé];s,IA(():XDDE'EM?CPZI;ACION Y esquema digital, para disfrutar de los beneficios que el Instituto ofrece a su comunidad tales como:

Reduccidn de tiempos para el registro de solicitudes y emision de credenciales digitales, mayor eficiencia en la

p . p administracion de procesos de seguimiento por parte de la DESS para el tramite de credenciales de egresados,
Jose AIeJandro Camacho Sanchez incremento en la satisfaccidon de los usuarios al facilitar el tramite de la credencial digital, promocién de la
SECRETARIO EJECUTIVO DEL PATRONATO DE OBRAS E INSTALACIONES identidad politécnica a través de la credencial digital, fortaleciendo el vinculo entre el IPN y sus egresados,

mejora en la percepcién del servicio institucional gracias a un sistema mas agil y confiable.

Marx Yazalde Ortiz Correa
ABOGADO GENERAL

Modesto Cardenas Garcia
PRESIDENTE DEL DECANATO

Orlando David Pgrada Vicente i
COORDINADOR GENERAL DE PLANEACION EINFORMACION INSTITUCIONAL

Leonardo Rafael Sdnchez Ferreiro )
COORDINADOR GENERAL DEL CENTRO NACIONAL DE CALCULO

Marco Antonio Ramirez Urbina
COORDINADOR DE IMAGEN INSTITUCIONAL
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/01/2024
Fecha Término:28/02/2024

Interoperabilidad entre el Sistema de Gestion Estratégica Institucional (SIGEI) y el Sistema de Gestion Administrativa
(SIG@).

Paralograrlainteroperabilidad entreelSistemade Gestidn Estratégica =
Institucional (SIGEI) y el Sistema de Gestién Administrativa (SIG@), se s

desarrolld un servicio web con caracteristicas de autenticacién para
garantizar la seguridad de los datos, generandose las credenciales
de acceso; utilizacion del protocolo estandar REST (Representational
State Transfer) para la comunicacion entre el SIG@ y el servicio web
desarrollado; manejo de errores, definiéndose los cédigosy mensajes
de error que se utilizan para gestionar situaciones inesperadas
durante la conexién y formato de datos. Dicha interoperabilidad
permitio disponer desde el SIG@, el anteproyecto de presupuesto
conformado desde el SIGEI, de una manera confiable y oportuna.

Consumo de la informacién del Anteproyecto de presupuesto
conformado desde el SIGEL

Fecha:01/01/2024
Fecha Término:28/02/2024

Sistema de Administracion para los Programas de Mejora Institucional (S@PMI).

En colaboracién con la Coordinacion General de Planeaciéon e

24

Informacion Institucional (CGPII) y la Direccién de Planeacién =~ -

(DPO), se realizé la reingenieria del Sistema de Administracién
(SAD), para los Programas de Mejora Institucional (S@PMI),
estos trabajos derivaron en el Sistema de Gestién Estratégica
Institucional (SIGEI), el cual permite atender de una manera
6ptima y confiable, los procesos administrativos que se llevan
a cabo en la CGPIL y la SAD, especialmente en la elaboracién
del PIMP, PEDMP, POA, Seguimiento POA y el Anteproyecto de
Presupuesto Institucional, utilizando nuevas tecnologias de
desarrollo, una arquitectura integral y un disefio orientado a la  pantalla de la integracién de la Misién y Visién de la Dependencia
experiencia del usuario. Politécnica.

[ o rossasen s concuson |
[ 2 s ccnsenes |

Es importante recalcar que a través del SIGEIL, se conformaron los siguientes instrumentos de Planeacién Institucional:

+ Taller para la captura en el SIGEI de los Seguimientos del POA 2024.

* Reunién de planeacién para el proceso de actualizacién en el SIGEI del PEDMP 2024-2026.
+ Capacitacion del SIGEI para la generacion del Anteproyecto de Presupuesto 2025.

« Solicitud de apertura del SIGEI para la captura de Ingresos Excedentes 2025.

Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/01/2024

Fecha Término:31/03/2024
App IPN Oficial.

Aplicacién movil, se integré en el Médulo Privado la opciéon de SALUD, para
atender a mas de 200 mil estudiantes que podran acceder a la informacién
registrada en el Sistema Institucional de Servicio Médico Integral (SISMI), el cual
consta de los apartados:

* Registro del NUmero de Seguridad Social (NSS).
« Afiliacién al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). ' e
o Cédula PrevenIMSS‘ "Salud", opcicn "Registra tu NSS"

« Seguros de Vida y Accidentes.

Asimismo, se aplicaron metodologias para el aseguramiento de calidad de
software (QA), como pruebas funcionales, de usabilidad y de seguridad tales
como: registra tu NNS: Validar el ingreso correcto del NUumero de Seguridad
Social, Afiliacién al IMSS: comprobacion del flujo de alta y verificacion de datos
del usuario, carta de rechazo: validar la generacion del documento con datos
correctos, cédula PrevenIMSS: asegurar el registro de informacion médica
precisa. (seguro de vida y accidentes: verificar que los datos sean almacenados
y procesados correctamente), se estima que beneficiara a mas de 200,000
estudiantes y empleados del IPN.

Pantalla del Médulo Privado: la opcién de

Fecha:01/01/2024 SALUD.

Fecha Término:31/12/2024
Sistema de Correspondencia del IPN (SC-IPN).

Plataforma IPN

En colaboraciéon con el Coordinador Técnico de Control
de Gestion de la Direccién General, se trabajé en la
automatizacién e integracién del Médulo para la Recepcion 'y
Gestién de Solicitudes de Nombramientos y Renuncias en el
Sistema de Correspondencia para los siguientes apartados:

Catalogos de tipo de puesto, variacién de género, supuestos
legales para nombramientos, gestion de nombramientos y

R ——

renuncias, consultas, reportes, auditoria, roles y parametros, Pantalla del dashboard de documentos recepcionados.

para lo cual, se realizaron de forma transversal las siguientes

actualizaciones en el mddulo de archivo, administrador de folios, administrador de dependencias externas y el
desarrollo del médulo de variacién de género del Sistema de Correspondencia.

Adicionalmente en el mes de febrero se liberaron algunas mejoras para llevar un control de los documentos recibidos,
enviados, turnados, firmados, pendientes por atender, atendidos, entre otros, dando seguimiento del estado en el
que se encuentran, a fin de agilizar el proceso tradicional de gestién de documentacién en el que aiin predomina el
manejo fisico y presencial de los documentos institucionales, contribuyendo en la transicién a la estrategia de cero
papeles.

En la primera etapa de habilitacion e implementacion de la plataforma, la DSI ha impartido capacitacién remota y
presencial a mas de 30 unidades politécnicas, y se cuenta con mas de 10,000 usuarios institucionales, incluyendo
personal administrativo y académico, reduccion del tiempo promedio de atencién de tramites en un 40%.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/01/2024
Fecha Término:30/06/2024

Chat Bot (Donkey Bot).

Hoy la inteligencia artificial ha cobrado especial relevancia en todo el mundo y ha modificado la forma en la que
aprendemos, ensefiamos e interactuamos; sin embargo, su implementacion requiere de la adopcién de nuevas
tecnologias y metodologia, bajo este contexto y gracias a la suma de talento, trabajo en equipo y aprovechamiento
tecnolégico con el que cuenta nuestro querido Instituto Politécnico Nacional, el Centro Nacional de Calculo, a través
de la Direccion de Sistemas Informaticos, ha integrado Inteligencia Artificial al Chat Bot del Instituto, como tecnologia
disruptiva.

Donkey Botya evoluciondy deja de ser un Chat Bot de opcién multiple, que sélo proporcionaba respuestas predefinidas,
al primer asistente virtual inteligente en el IPN, capaz de atender y responder a preguntas abiertas y complejas de
los usuarios, utilizando lenguaje natural, una base de conocimiento de autoaprendizaje mediante el modelo de redes
neuronales y de informacion contenida principalmente en el portal Web Institucional.

Donkey Bot, estara a cargo de la atencion de primer contacto con el IPN, brindando asistenciay orientacion personalizada
ala comunidad politécnicay a la poblacién interesada en los tramites, servicios, unidades, oferta académica, eventos,
productos, investigaciones, servicio social, bolsa de trabajo, innovaciones, vinculaciones, etc., todo lo que nuestro
Instituto ofrece y que esta concentrado y publicado en nuestro Portal WEB.

Entre las principales ventajas que podemos resaltar con la implementacion y uso de la inteligencia artificial en Donkey
Bot es:

1. Laviabilidad de contestar en cualquier idioma, inglés, francés, chino, ruso, como parte de la encomienda de
nuestro Director General, respecto a la internacionalizacion del IPN.

Contar con respuestas inmediatas sobre temas especificos.

Mejorar la experiencia y satisfaccion de los usuarios.

Asistencia a problemas técnicos (se conectara a con la mesa de ayuda de los servicios informaticos).

Apoyo a la investigacion.

Etica digital (privacidad y seguridad de la informacién, responsabilidad del contenido generado, impacto
social, accesibilidad e inclusién).

ok wnN

Potencialmente tiene un alcance de mas de 50,000 usuarios mensuales, incluyendo estudiantes, docentes y personal
administrativo.

MEXICO

Py 0 A+ A A

INICIO COMUNIDAD ~ OFERTA EDUCATIVA - INVESTIGACION Y POSGRADO - VINCULACION ~

Instituto Politécnico Nacional

‘wy B Donkeybot
) 3
Y .10 N

iHola!

iMe llamo Donkeybat, y puedo ayudarte con dudas acerca del

Juegos Olimpicos Paris 2024

|
PN
Presente el orgullo politécnico en los = I
ype a new question
B

Pantalla de inicio Chat Bot Donkey Bot.
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Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/01/2024
Fecha Término:31/10/2024

Sistema Institucional de Violencia de Género (SIVIGE).

A solicitud de la Unidad Politécnica de Gestion con EEEEED

Perspectiva de Género - UPGPG, adscrita a la Secretaria =
General, se llevd a cabo la actualizacion integral, que o

consta en la optimizacion de los procesos de recepcién, . .
seguimiento y resolucion de denuncias; resaltando el = . . oee
fortalecimiento del médulo de levantamiento de denuncias, e
se desarrollé una seccién especifica para la recepcion de o
denuncias andénimas, garantizando la confidencialidad y i
seguridad de las y los denunciantes y se adicioné el campo : g§
para el registro de evidencias, facilitando la recopilacion de T — —
informacion relevante para la investigacion de los casos de Pantalla para recepcion y contacto del denunciante.
denuncia.

Por otra parte, se optimizé el médulo de seguimiento con la instrumentacién de un Sistema de Ordenamiento de
Denuncias por Folio, lo que agiliza la busqueda y localizacién de casos y la automatizacién del envio de denuncias
anonimas al estado correspondiente, garantizando una atencién oportuna y eficiente; se actualizaron los flujos de
trabajo, modificando la etiqueta del estado “Reunidn con el Grupo Intrainstitucional” por “Envio de expediente al
Grupo Intrainstitucional”.

Se reforzaron las politicas institucionales contra la violencia de género y transparencia en el proceso de levantamiento
de denuncias, al implementar un mecanismo para la autenticacion de los denunciantes, lo que permite incrementar
la confianza de las autoridades para dar seguimiento efectivo y personalizado a cada caso.

Se mejor¢ la interfaz de usuario con los formatos ZIP y RAR para la carga de archivos de audio, facilitando la gestién
de las entrevistas; dichas actualizaciones representan un avance significativo en la atencién a las denuncias por
violencia de género, al ofrecer una herramienta tecnoldgica mas robusta y eficiente, reafirmando el compromiso de
la erradicacién de la violencia de género y la promocion de un entorno seguro y respetuoso para toda la comunidad.

El impacto esperado obedece a la reduccién de casos sin seguimiento por falta de informacién del denunciante, asi
como el incremento en la tasa de denuncias atendidas con resolucién positiva, a la fecha se tiene un registro de mas
de 1000 denuncias levantadas y atendidas.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/01/2024
Fecha Término:31/01/2024

Tablero PBI-CENAC-CAU.2. :

Desarrollado para el sequimiento a los reportes registrados
en el Centro de Atencién Unico (CAU) el cual es administrado
por el CENAC, el cual ha permitido dar seguimiento a mas de
38,644 solicitudes de atencion registradas en el CAU, tanto de . :
la Direccion de Computo y Comunicaciones (DCyC), como de I e /\4\\\

la Direccién de Sistemas Informaticos (DSI). NS

Tablero PBI-CENAC-CAU.2.

Fecha:01/01/2024
Fecha Término:31/01/2024

Tablero PBI DII - Estadistica Basica.

Muestra informacion de la estadistica basica institucional
recabada a través del Sistema de Administracién para los
Programas de Mejora Institucional (SAPMI), por la Direccién
de Informacién Institucional (DII), muestra informacién del
aprovechamiento de Nivel Medio Superior, Nivel Superior
y Posgrado, modalidad de estudio, total de estudiantes
por nivel académico, unidad académica y por rama de
conocimiento.

’

osmi.
Suma de Datos

Tablero PBI DII - Estadistica Basica.
Fecha:01/01/2024
Fecha Término:28/02/2024

Residencia para Investigadores Visitantes Avo Trmesire
REGISTRO DE VISITAS

Tablero PBI Residencia para Investigadores Visitantes del IPN
(RIV).

Muestra informacion estadistica de los residentes e
registrados en el Portal de la RIV, muestra informacion de .
visitas registradas por afio y trimestre, promedio de estancia

en dias, total de ingreso por concepto de residencia, visitas =
por centro anfitrién, asi como de los motivos de la visita.

Tablero PBI Residencia para Investigadores Visitantes del IPN (RIV).

Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestién Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/01/2024
Fecha Término:28/02/2024 S #

Tablero PBI SS DESS.

Relacones por v Educatvoy Unidad Acacémica

16.405

Muestra informacion de emisiones y de registros al servicio social
de la Direccién de Egresados y Servicio Social (DESS), muestra
informacién del total de solicitudes, constancias emitidas,
solicitudes por estado del proceso, constancias emitidas por nivel
educativo y unidad académica.

Tablero PBI SS DESS.

Fecha:01/02/2024
Fecha Término:31/03/2024

Sistema de Consolidacién de Compras de Bienes y Servicios (SICByS Vr 2.0).

Durante el primer trimestre de 2024, a través del Sistema de [EEEEEET
Consolidacion de Compras de Bienes y Servicios (SICByS), == =
se configuraron los procesos de consolidacién de bienes = -
y servicios de la Direccion de Computo y Comunicaciones — —
(DCyQ) y se realizaron las siguientes adecuaciones:

* Mejora en el médulo de administracion, se habilité
la apertura de las partidas, lo que permite iniciar un
proceso de consolidacion sin necesidad de tener registrados a todos los validadores de cada una de las
dependencias politécnicas participantes.

+ Implementacion de notificaciones para los capturistas de las dependencias politécnicas cuando los bienes
no se encuentran registrados correctamente, asi como el envio de correo electrénico al administrador de la
consolidacién, si alguna de las dependencias politécnicas no registradas intenta seleccionar una partida para
el registro de su solicitud de compra.

+ Parael consolidado de la partida 35301 “Mantenimiento y Conservacion de Bienes Informaticos” se incorporo
la opcidn para registrar la informacion especifica del equipo de cdmputo tales como: marca, modelo, serie,
clave SICPaty descripcion de la falla, lo que permite vincular el servicio de mantenimiento solicitado con un
equipo de computo dado de alta en el Sistema de Control Patrimonial (SICPat).

Pantalla de Administracién de la Consolidacion.

SG

SECRETARIA

. Instituto Politécnico Nacional
GENERAL
ey

SG

SECRETARIA

. Instituto Politécnico Nacional
GENERAL
ey




Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/03/2024

Fecha Término:30/04/2024 L . o
Distincion al Mérito Politécnico.

Con base en la solicitud de la Secretaria General del Instituto,
se implementd una actualizacién al Sistema de Evaluacion
de Candidaturas a la Presea Lazaro Cardenas, agregando
un apartado especifico para la carga de documentacion
complementaria, estableciendo criterios para la resolucién de
posibles empates en el nivel medio superior, nivel superior y
nivel posgrado, lo que garantiza la transparencia y equidad
en el proceso de seleccion, facilitando la gestién de las
candidaturas.

Plataforma IPN

o
a
o
a

]

Pantalla para el sequimiento de postulados.

A través del sistema, se realizé la inscripcién, registro, alta de documentacion, asi como el calculo de puntaje de los
candidatos para las siguientes preseas:

Presea Lazaro Cardenas en las siguientes categorias:

* Exdirectores Generales.
* Profesores e Investigadores.

Alumnos en los cuatro niveles educativos:

Nivel Medio Superior.
+ Ingenieriay Ciencias Fisico Matematicas.
+ Ciencias Médico Bioldgicas.
+ Ciencias Sociales y Administrativas.
* Interdisciplinarias.
Nivel Superior.
+ Ingenieriay Ciencias Fisico Matematicas.
+ Ciencias Médico Biolégicas.
+ Ciencias Sociales y Administrativas.
+ Interdisciplinarias.
Maestria.
+ Ingenieriay Ciencias Fisico Matematicas.
* Ciencias Médico Bioldgicas.
+ Ciencias Sociales y Administrativas.
* Interdisciplinarias.
Doctorado.
+ Ingenieriay Ciencias Fisico Matematicas.
+ Ciencias Médico Bioldgicas.
+ Ciencias Sociales y Administrativas.
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Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestién Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/04/2024
Fecha Término:30/09/2024

Registro y sequimiento de usuarios a la VI Cumbre de Rectores México-Japén.

En colaboracion con la Coordinacion de Programas Institucionales, se desarrollé la aplicacion para el Registro y
Seguimiento de Usuarios a la VI Cumbre de Rectores México-Japon, para facilitar el registro en linea de los participantes
de instituciones de educacién superior japonesas y mexicanas, incluidos miembros de la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior, de acuerdo a la siguiente funcionalidad:

+ Seimplemento6 el Codigo QR en la confirmacién de asistencia a la cumbre, el cual permite agilizar el acceso a
los visitantes el dia del evento, asi como disponer de informacion estadistica de los asistentes. La confirmacion
es enviada por correo electronico, con la posibilidad de descargarlo en formato PDF, al momento de concluir
su registro.

+ Se implementd la creacién de una cuenta de usuario para rectores, empresas y autoridades, con acceso al
maodulo mediante correo y contrasefa, la cual es enviada via correo electrénico al momento de realizar su
registro, con la finalidad de tener la posibilidad de solicitar mayor informacion de manera posterior a su
registro.

« Se habilité el médulo de seguimiento de los asistentes registrados a la cumbre través de los formularios de
registro, el cual permite realizar la busqueda de algun asistente por nombre y correo electronico, asi como la
posibilidad de consultar y descargar el listado de asistentes en un archivo en formato Excel.

* Se desarrolld la funcionalidad para el comité organizador, el cual permita habilitar para los usuarios ya
registrados, el formulario para recabar informacion referente a datos de su llegada, restricciones de dieta,
alergias, restricciones de movilidad e informacién del alojamiento.

Através del sistema fue posible gestionar de una manera eficiente el acceso de mas de 1,400 asistentes a la VI Cumbre
de Rectores, entre ponentes, visitantes y organizadores del evento.

c %5 ipnmy/mexicojapanrectorsummit2024,/ a m} 5 o4 o Finalizar actualizacian
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Pantalla que muestra el acceso a los distintos formularios para el registro de asistentes.

SG

SECRETARIA

- Instituto Politécnico Nacional
GENERAL
o




Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/04/2024
Fecha Término:30/11/2024

Sistema para la Residencia de Investigadores (SRIV).

La Secretaria de Administracion, como entidad
administradora de la Residencia de Investigadores Visitantes
(RLV), con el fin de brindar el servicio de hospedaje de calidad
a los académicos internos y externos al Instituto, durante
su estancia, para el desarrollo de proyectos de vinculacion,
intercambio y cooperacion nacional e internacional, por
lo que solicité a la Direccion de Sistemas Informaticos,
un sistema que permitiera el registro de las solicitudes
de hospedaje, el control de los huéspedes al inmueble,
la asignacion y seguimiento de habitaciones, asi como la
informacion del pago en el caso de visitantes externos;
asegurando el soporte y mantenimiento institucional.

enerode 2025

H\

Pantalla que muestra el libro de bisqueda para agendar reservaciones.

Bajo este contexto en noviembre se liberd el Sistema para la Residencia de Investigadores (SRIV) que opera bajo
la Plataforma IPN y cuenta con las opciones: registro de las solicitudes de hospedaje, control de los huéspedes al
inmueble, asignacion y sequimiento de habitaciones, el pago, en su caso y esta conformado por seis mddulos.

Agregar pre-registro: sutomatizacion del ingreso inicial de investigadores visitantes.

Catalogo de costos: configuracion y actualizacion de tarifas segun tipo de habitacién y estancia.
Catalogo de habitaciones: gestion de disponibilidad y caracteristicas de las habitaciones.
Gestionar reservaciones: optimizacion del flujo de reservas confirmadas y en espera.

Libro récord: registro histérico de ocupaciones y solicitudes.

Validacién SAD.

ok wnNn =

Adicionalmente se desarrolld la integracién con sistemas administrativos del IPN para autenticar informacion, la
SRIV aficionara la gestion de ocupaciones y solicitudes, reduciendo tiempos de respuesta, por lo que indirectamente
se tendrd un incremento en la satisfaccion de investigadores visitantes, fortaleciendo la imagen del IPN, se tiene
consideradalagestiénde mas 1,000 investigadores visitantes registrados anualmentey la gestién de aproximadamente
600 reservaciones.
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Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/04/2024
Fecha Término:30/06/2024

Tablero PBI Denuncias UPGPG.

Desarrollado en Microsoft Power Bi, el cual permite
representar informacion de las denuncias registradas por
la Unidad Politécnica de Gestion con Perspectiva de Género
(UPGPG), de una manera visual e interactiva y con un
facil acceso controlado a la informacion, desde cualquier
dispositivo mévil dentro y fuera del Instituto, con el objetivo
servir como una herramienta para la toma de decisiones de
manera oportuna. El tablero muestra informacién del total de
denuncias por rango de edad, clasificacion, nivel educativo,
perfil de denunciantes y denuncias por tipo de violencia.

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS (CECYT 10) "CARLOS .
VALLEIO MARQUEZ" ) e o

Fecha:01/06/2024
Fecha Término:30/09/2024

Tablero PBI Sembrando Vida.

BIENESTAR

Cobertura

Se desarroll6 la propuesta del Tablero de control en microsoft
Power Bi para el Programa Sembrando Vida (PSV). El tablero
muestra informacién del Programa como: Indicadores,
desarrollo, cobertura, reforestacion y autosuficiencia.

el f—— ]

TébIeFO”PVBI Sembrando Vida.

Fecha:01/06/2024
Fecha Término:30/09/2024

Tablero PBI Jornadas Politécnicas de la Unidad Politécnica de
Gestion con Perspectiva de Género (UPGPG).

El tablero muestra informacién de las jornadas politécnicas
llevadas a cabo por la UPGPG como una serie de actividades
informativas, ludicas y de sensibilizacién que promueven la
igualdad sustantiva en el Instituto Politécnico Nacional.
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Actividades por Rangos de Edad Medio Conocimiento de la Red de

Tablero PBI Jornadas Politécnicas de la Unidad Politécnica de Gestion
con Perspectiva de Género (UPGPG).
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Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/08/2024
Fecha Término:30/09/2024

Tablero PBI Cumbre México Japdn de la Coordinacién de Proyectos
Estratégicos.

El tablero muestra informacién estadistica de los responsables de
instituciones educativas, comunidad estudiantil y publico en general
registrados desde el portal ipn.mx/mexicojapanrectorsummit2024.

El tablero muestra informacién de asistentes y ponentes registrados a
la cumbre de rectores, muestra informacion por pais de origen, tipo de
participante, género y procedencia.

Tablero PBI Cumbre México Japén de la Coordinacion de
Proyectos Estratégicos.

000000
SAPMI

Fecha:01/09/2024 ﬁ_;
Fecha Término:31/10/2024

Sistema de Administracion para los Programas de Mejora Institucional (S@
PMI).

A través del S@PMI, se dio atencidon a la Direccion de Informacion
Institucional (DII), asi mismo se llevé a cabo la configuraciéon en el sistema
con los formatos para la captura de datos estadisticos de los periodos del
2023-2024/2 y 2024-2025/1 del nivel medio superior, nivel superior y nivel
posgrado.

Fecha:01/09/2024
Fecha Término:31/10/2024

Solucién informética para el Registro de las Empresas y Asistentesa -
la Feria de Innovaxién 2024, con el uso de cédigos QR. s

Pantalla de seleccion del reporte a capturar.

™
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En colaboracién con la Secretaria de Innovacién e Integracién : glsis _jesmac 1)
Social, se desarrollé6 una solucién informatica para el registro
de las empresas y asistentes a la Feria de Innovaxion 2024,
con la finalidad de dar a conocer las capacidades cientificas y
tecnoldgicas que ofrece el Instituto Politécnico Nacional a través

de sus diversas dependencias, fortaleciendo la vinculacién con los [ ]

sectores publico, privado y social, en una feria “cero papel"”.

Beneficios: Pantalla que muestra las opciones del registro de asistencia a la
Feria de Innovaxién.

+ El uso de cédigos QR, permitié eliminar la + Incremento en la percepcion positiva de la feria,
impresion de la confirmacién de registro y los posicionandola como un evento innovador y bien
flayers con la informacion de los servicios vy organizado.
capacidades ofertados por cada dependencia. * Aumento en la participacién debido a un proceso

+  Mejora en la experiencia visual y funcional del
portal reduciendo el tiempo de registro para los
asistentes y participantes a la feria. A través del sistema fue posible gestionar de una

+ Mayor eficiencia en la administracién del evento manera eficiente el acceso de mas de 900 asistentes a
gracias a formularios de registro optimizados y Feria de Innovaxion 2024, entre ponentes, visitantes y

la habilitacién del médulo de seguimiento de los organizadores del evento.

asistentes registrados al evento.
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de registro mas amigable y eficiente.

- Instituto Politécnico Nacional

Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestién Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/09/2024
Fecha Término:31/12/2024

!

Sistema de seguimiento de la informacion publicada en el
SIPOT.

LELRCNLN
§

En el marco del proyecto para la implementacion de un
Sistemade SeguimientodelalnformacionPublicadaenel
SIPOT, se realiz6é un analisis inicial de los requerimientos
del usuario, identificando las necesidades especificas,
relacionadas con la organizacion de la informacién,
en funcién a la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (LGTAIP), segun los formatos
correspondientes a cada fraccion de transparencia, asegurando la integracion adecuada de las evidencias en la
plataforma, lo que permitira a la Direccion de Legislacidon, Consulta y Transparencia llevar a cabo un seguimiento
eficiente de las fracciones que reportan las dependencias politécnicas; Actualmente el sistema se encuentra en la etapa
de desarrollo como una plataforma web, al cierre del 2024 se desarrollaron los mddulos de Login, administracion de
usuarios y registro de fracciones, lo que permitira acceder a la informacion desde cualquier dispositivo con conexion
a Internet, facilitando el registro y la consulta de informacidon de manera independiente y eficiente.

88888

Pantalla Administracion de Usuarios

Este sistema contribuird a mejorar el sequimiento del cumplimiento de las obligaciones de transparencia de las
dependencias politécnicas, automatizacion del registro y seguimiento de informacion, centralizacion de los datos en
una herramienta accesible (disminuyendo errores y duplicidades), informacién precisa y actualizada por la Direccién
de Legislacién, Consulta y Transparencia, adscrita a la Oficina del Abogado General.

Fecha:01/09/2024
Fecha Término:31/10/2024

Tablero PBI 3~ Feria INNOVAXION 2024.

El tablero muestra la medicién del impacto de la vinculacién
con los sectores publico, privado y social a través de métricas [ <1570 D CoMUNIDAD ¥ prsis
(convenios celebrados, colaboraciones, etc), asi como de :
asistencia a conferencias y visitas de stands, por objetivo de
desarrollo sustentable.

Erpresas

o Total

Tablero PBI 3% feria Innovaxién 2024.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Descripcién Actividad

Fecha:01/09/2024
Fecha Término:31/12/2024

Tablero PBI Estudio Longitudinal 2023.

De la Direccion de Egresados y Servicio Social (DESS), el tablero del estudio longitudinal muestra informacién de la
situacién académica, actualizacién profesional y la situacién laboral de 2,249 egresados.

Actualizacién Profesional Estén titulados? Area de conacimiento ﬁ sS
Division de Egresados drvetiom de egrevaden
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Tablero PBI Estudio Longitudinal 2023.

Fecha:01/09/2024
Fecha Término:31/10/2024

Implementacion del Componente de Firma Electrénica (POLICOFE) en el Sistema Automatizado para la Emision de
Dictamenes (SAED) de la Secretaria Académica.

Se realizé la implementacion del componente de firma =
electrénica (PoliCoFE), en el Sistema Automatizado para la °
Emision de Dictdmenes (SAED) de la Secretaria Académica, con el
propésito de dar validez a los documentos generados a través de
los sistemas que actualmente requieren de una firma autégrafa,
asi como promover y consolidar el uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién y comunicacién en el desarrollo de
una gestion administrativa agil y eficiente que reduzca tiempos
de atencién a la comunidad politécnica, a la vez que le brinde
certidumbre juridica.

Implementacién del Componente de Firma Electrénica (PoliCoFE).

Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Accion 8, Incrementar la digitalizacién de los procesos institucionales, incorporando soluciones tecnolégicas que
permitan innovar y agilizar los servicios sustanciales del Instituto, asi como mejorar la experiencia de los
usuarios.

Unidad Responsable: DSI
Eje 5. Gestidn ética, gobernanza efectiva y calidad de vida institucional

Proyecto 22. Gestion Institucional de vanguardia mediante el aprovechamiento de las TIC

Descripcién Actividad

Fecha:01/10/2024
Fecha Término:31/10/2024

Premios CIO 100 2024.

Obtencion del reconocimiento en los Premios CIO 100 2024, en su décima novena edicion, organizada por CIO
México, al participar en la categoria de Gestion Gubernamental de Proyectos Tecnoldgicos, contendiendo contra 300
instituciones de la administracién publica federal, asi como instituciones gubernamentales estatales, municipalesy de
empresas de la iniciativa privada, estando considerados dentro de los 100 mejores de México.

Reconocimiento en lo Premios CIO 100 2024.
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Memoria Anual de Actividades - 2024 .

Instituto Politécnico Nacional

“La Técnica al Servicio de la Patria”




