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En el 17° Encuentro Institucional de Tutorias, se tuvo como objetivo, contar con un espacio
de didlogo, reflexion y construccion de estrategias, para mejorar el rendimiento académico
de los alumnos tutorados de los niveles educativos medio superior y superior, contemplando
las areas; académica, profesional y personal, todo esto en el marco de encontrar: “Entre la
Tutoria, los desarrollos tecnolégicos y la humanizacién, punto de inflexion para abordar los

desafios educativos”.

Estuvo dirigido a Coordinadores del Plan de Accion Tutorial, tutores, alumnos tutores,
autoridades educativas, investigadores de las Unidades Académicas del Nivel Medio
Superior y Nivel Superior y Posgrado del IPN y a todos los interesados en el desarrollo de la
tutoria en diversas Instituciones de Educacion Superior y en los subsistemas de Educacién

Media Superior.

Para poder fortalecer estos aspectos se llevé a cabo la presentacién de 49 ponencias con

temas como: “Modelo centrado en los problemas para trabajar la tutoria”, “La importancia de
la inteligencia emocional y el control de las emociones en las acciones tutoriales en los
alumnos de educacién superior”, “Identificacion de competencias para el desarrollo de

proyectos en distintas etapas de la carrera de ingenieria civil”’, entre otros.

Durante este encuentro trabajamos para construir un aprendizaje sélido e innovador con un
acompafiamiento a los jovenes que los oriente no so6lo a desarrollar sus capacidades
técnicas, sino a conocer también las habilidades blandas y la importancia que tiene al

desenvolverse en un ambito profesional.

ACOMPANAMIENTO EN LA DISCIPLINA DE ADMINISTRACION
DEL TIEMPO EN ESTUDIANTES DE PRIMER SEMESTRE PARA
ESIME CULHUACAN

YAZMIN CERECEDO HERNANDEZ ESIME CULHUACAN

6|Pagina




® e
- 909090909090 e
a [ ]
CELSA PIEDAD SANTOS JACOME ESIME CULHUACAN

INTRODUCCION

La tutoria en el modelo educativo presencial permite a los docentes tutores acompafiar a los
estudiantes a lo largo de su trayectoria académica proporcionandoles apoyo y orientacion
en los diferentes problemas que se les van presentando, por lo cual es crucial la gestion del
tiempo es una habilidad crucial para los estudiantes. Al aprender a priorizar las
tareas, establecer objetivos y controlar las distracciones, los estudiantes pueden aprovechar

al maximo su tiempo y alcanzar el éxito.

DESARROLLO
PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION PERSONAL

Para comprender qué es la “administracién del tiempo” necesitamos primero entender qué
es la administracion, la cual se define como “proceso de organizar, dirigir y controlar para
lograr objetivos organizacionales preestablecidos” (Hernandez: 2018), en este sentido la
administracién del tiempo se refiere a organizar y ejecutar actividades segun las prioridades
personales de acuerdo con las metas que una persona tiene establecidas para si.

La administracion de uno mismo ayuda a ejercer un orden y planificacion adecuada de las
tareas y actividades coordinadas con las metas y objetivos. Covey propone “Los cuadrantes
del tiempo”, que consiste en urgente, importante, no urgente y no importante.

Estos cuadrantes ayudan a orientar las tareas y actitudes estableciendo prioridades y
administrar el tiempo para que las cosas importantes sean las primeras y no las ultimas.
Permiten aprender a dedicar tiempo a las actividades que verdaderamente dan sentido a
nuestra vida.

Actividades importantes urgentes: son acciones que debemos atender cuanto antes
personalmente. Sin embargo, estas conducen al estrés y al agotamiento. La persona tiene
una sensacion constante de estar apagando fuegos.

Actividades importantes y no urgentes: planificaciébn, networking, ejercicio, estudio,
crecimiento. Son acciones importantes que a largo plazo nos acercan a nuestras metas. Son
cosas que debemos hacer pero que si no estan planificadas no las hacemaos; de aqui la
importancia de ponerles fecha.

Actividades no importantes y urgentes: interrupciones, redes sociales etc. Estas actividades
podemos delegarlas. Las personas que dedican gran parte de su tiempo a estas acciones
se sienten fuera de control y, ademas, sienten que sus relaciones se han convertido en algo
superficial.
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Actividades no importantes y no urgentes: emails irrelevantes, trivialidades, redes sociales,
etc. Son acciones que debemos eliminar porque nos restan un tiempo valioso.

URGENTE NO URGENTE

HACER

Hacerlo ahora

IMPORTANTE

DELEGAR ELIMINAR

éQuién puede hacerlo por ti? Borrar estas tareas por completo

NO IMPORTANTE

(Soluciones de ingenieria, s.f.)

Estos cuadrantes tienen que ver con nuestra disciplina y compromiso para vivir con esas
cosas. Es la prueba de la profundidad y compromiso con las cosas importantes y de nuestra
integridad.

Principios de la administracion personal: lo importante y urgente, dos conceptos muy
importantes para tomar decisiones, ¢ Cudl es lo importante y cudl es lo urgente?

Urgente significa que se necesita una atencién inmediata.

Lo importante, es la mision y la estrategia que se implementa para lograr nuestros suefios,
son los principios personales, como el sistema de los valores y relaciones con nuestros seres
gueridos, se requiere tener claro el proposito de las metas que se quieren alcanzar, esta
relacionado con lo planeado.

Las materias urgentes son por lo general muy visibles. Presionan y reclaman accion.

Este proyecto propone un taller presencial de 30 minutos de una a dos veces por semana,
retomando el “Tercer habito (administracién del tiempo), de los “Siete habitos de la gente
altamente efectiva” de Franklin Covey, en donde explica cdmo planear y organizarse para
ser efectivos en cumplir nuestros compromisos y metas de nuestra vida personal, profesional
0 empresarial, para lo cual proporciona una matriz de andlisis de lo urgente, importante, no
urgente y no importante, misma se puede utilizar como una herramienta que ayuda a
organizarse.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades planeadas, cuadro No. 1 para
llevar a cabo la intervencién de tutorias, mismas que proporcionan un acompafamiento
académico y personal a los alumnos de primer semestre, con la finalidad de establecer una
secuencia logica de las habilidades y aprendizajes que requiere el estudiante y para cumplir
con el compromiso personal e institucional logrando el éxito de las metas propuestas.
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Tabla 1. Cronograma de actividad

El tutor aplicara un examen
diagndstico para identificar el
manejo del tiempo, y realizara una
breve introduccion al programa de
tutorias a los alumnos.

El tutor dejard a los estudiantes
realizar una lectura de los
cuadrantes del tiempo del libro “Los
7 habitos de la gente altamente
efectiva”, (tercer habito, principios de
la administracion personal) y se dara
una breve explicacion de como se va
ha aplicar en el taller.
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a
IMPLEMENTACION DE LA DISCIPLINA DE LA ADMINISTRACION DEL TIEMPO

Este intervencion de tutorias, implica dedicar por lo menos 30 minutos a la semana para que
el alumno se documente, haga lecturas pequefas de la técnica de administracién del tiempo,
asi también para que haga un reflexion personal de lo que el alumno quisiera lograr en el
semestre que este cursando, y se le invita a que haga una tabla de las materias donde tiene
mayores dificultades y debera ordénalas de mayor a menor, analizara tiempos, asignara un
horario y nimero de horas de estudio que necesitas para lograr un mayor aprendizaje en
donde se requiera. Ver tabla No. 2

Tabla 2

Planificador de metas

Fisica Cal.10 Asistir dos veces | 3 horas 3 horasalasemana | 6
por semana a i )
asesorias y Reallza’r apuntes tipo
estudiar en casa. | &cordeon, con
férmulas, conceptos,
etc. Para revisar
constantemente.
Quimica Cal.10 Asistir dos veces | 3 horas 6
por semana a i /
asesorias y Reallza’r apuntes tipo | 3 horas a la semana
estudiar en casa. | &cordeon, con
férmulas, conceptos
y revisar
constantemente
Total 12
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a
EVALUACION DE AVANCES DEL CUATRANTE DEL TIEMPO

En un segundo momento, se le dara seguimiento a su matriz de tiempo, asi como el registro
de los resultados para lo cual se le invita a evaluar su desempefio al estudiante de acuerdo
con la tabla nimero 3, servird para motivar y/o hacer correccion para mejorar el
aprendizaje.

La siguiente tabla muestra la autoevaluacion,
Tabla 3

Autoevaluacion (calificaciones obtenidas)

TEMA REVISION DE | AUTOEVALUACION HORAS

ESTUDIADO AVANCE CONFORME DOMINIO DE LA MATERIA DEDICADAS
A PROGRAMA DE

ESTUDIO  DE LA i\ TERIA ESTABLECIDA.
MATERIA

Fisica

Quimica

RESULTADOS:

BENEFICIOS DE ESTRATEGIAS
Las ventajas de hacer uso adecuado de la administracion del tiempo son las siguientes:

1. El aprendizaje es gradual, si estudias constantemente, tendras mayor retencién de los
conocimientos

2. Administrar adecuadamente tu tiempo, reduce el estrés, no estaras presionado de
aprenderte todo de Ultimo momento.

3. Ahorra tiempo para estudiar para los exdmenes, solo necesitas repasar el area de mayor
dificultad.

4. El andlisis y aplicacion de esta estrategia ayuda al estudiante a lograr disciplina y habitos
de estudio.
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A MANERA DE REFLEXION
Conclusiones

La administracion del tiempo son habilidades que se adquieren con la practica. Los docentes
tutores debemos fomentar la autogestion en la administracion del tiempo es importante la
comunicacion cercana, empdtica y el respeto a las propias formas de organizacion.
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ACOMPANAMIENTO TUTORIAL EN LA SELECCION DE
ASIGNATURAS PARA LA MEJORA DE TRAYECTORIA
ACADEMICA

MARTINEZ CAMARGO MARIA ALEJANDRA - SALAS JIMENEZ VERONICA
ESIME UNIDAD CULHUACAN

INTRODUCCION

La Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (ESIME) Culhuacdn es una
prestigiosa institucion educativa que ofrece programas de ingenieria de alto nivel en la
Ciudad de México. Los estudiantes de primer semestre que ingresan a esta institucion en la
carrera de ingenieria Computacion enfrentan un momento crucial en sus vidas académicas,
ya que deben seleccionar las asignaturas iniciales que sentaran las bases para su futura
especializacion. En este trabajo, exploraremos en campos del acompafamiento tutorial en
la seleccién de asignaturas y cémo puede contribuir de manera significativa, alinedndonos
con las areas de intervencién para la accion tutorial, utilizando herramientas como la de una
matriz de administracién tiempo, en donde establecemos jerarquicamente las prioridades,
se proponen las estrategias de implementacién. Como se define en (UNESCO, 1990), “las
estrategias de implementacion es una combinacion y organizacion del conjunto de métodos y
materiales escogidos para alcanzar ciertos objetivos como propuesta de solucién con la
intension de optimizar la trayectoria de los estudiantes, brindandoles las herramientas
necesarias para alcanzar su maxima potencia”.

Se aplicé un cuestionario como base para nuestra propuesta a 70 alumnos de los semestres
1ro,3 ro, 6to, 7mo, y 8vo, en las asignaturas de Fundamentos de Programacion, Estructuras
de datos, Metodologia de la Investigacion, Administracién de la Ingenieria, Formulacion y
Evaluacion de Proyectos, Sistemas Expertos y Sistemas distribuidos de la carrera de
ingenieria en Computacion. Lo que arrojo que uno de los obstaculos que presentan es la
seleccidn incorrecta de las asignaturas que van a cursar en un semestre posterior y que no
han tenido una trayectoria académica adecuada, lo que perjudica su trayectoria académica.

Es por ello, que en este trabajo se desarrollaran y aplicaran las estrategias necesarias para
ayudar a los estudiantes en la seleccidn de las asignaturas que se encuentren dentro de una
trayectoria académica de antecedentes consecuente los semestres que cursan o los
subsecuentes.
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ALUMNOS QUE CONOCEN EL
PLAN CURRICULAR

33%

S| mNO

GRAFICA

Obteniendo las estadisticas siguientes: Las edades oscilan entre los 17 y 23 afios, de los
semestres siguientes: entre primero y octavo. Arrojando que solo el 23 % del alumnado
conoce el plan curricular donde este porcentaje correspondientes a séptimo y octavo semestre
que es en donde se tienen las materias optativas de conocimiento como son: Sistemas de
informacion, algoritmos de computo, interfases inteligentes, redes neuronales y sistemas
expertos.

El proceso de seleccion de asignaturas después del primer semestre de la carrera de
Ingenieria en Computacion crucial, ya que es fundamental que los estudiantes elijan las
materias adecuadas en su trayectoria académica, su carrera junto con sus objetivos
personales y profesionales. La seleccién de asignaturas puede influir en la carga de trabajo
de cada semestre, ademas de la adaptacion del alumno a la institucion, permitiendo el
desarrollo de habilidades blandas o Soft Skills”, como describe (Marrero, 2018, p 1-18),”
como el complemento de habilidades que permiten la comunicacion, tener autocontrol,
confianza en si mismo, esto para el desarrollo integral de una persona”.

TABLA 1: PROBLEMATICAS Y AREAS DE INTERVENCION

A continuacion, se describe la problematica a la que se hace referencia en la informacién
gue antecede, asi como las areas de intervencion.

Problematicas Areas de intervencion

Acompafiamiento de su recorrido escolar.
Retroalimentar y dar seguimiento a la trayectoria
Relacionados con la falta de apoyo académico en la escolar del alumno, verificando periddicamente el

planeacion, seleccion y recorrido de asignaturas  |cumplimiento de actividades de aprendizaje, entrega de
curriculares tareas y resultados
de las evaluaciones parciales y finales.

Formato de tabla tomado del Diplomado “La Tutoria y los retos del acompafiamiento en la formacién integral del estudiante de
educacion superior” (2023). Elaboracién con contenido propio.
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DESARROLLO DE PROPUESTA

OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar orientacién y soluciones para tomar decisiones certeras a partir de las
preferencias personales y del conocimiento del mapa curricular de manera mas informada y
eficaz, antecedentes y consecuentes, en la eleccion de ruta académica de los estudiantes
de primer semestre, a través de la implementacion de un taller de trayectorias académicas.

METAS

Meta 1: Familiarizarse con el mapa curricular de la carrera

Meta 2: Identificar las materias por areas de conocimiento.

Meta 3: Analizar la seleccién de asignaturas que el estudiante realizara.

Meta 4: Eleccion de las asignaturas de su siguiente semestre por conocimientos y créditos
de estas.

Por lo tanto, un acompafnamiento tutorial que brinde orientacién y asesoramiento a los
estudiantes que inician, para la toma de decisiones correctas, es esencial para garantizar
que estén en el camino adecuado a sus conocimientos y hacia el logro de sus metas
académicas, profesionales y en un punto de partida donde las decisiones sobre ¢Qué
asignaturas cursar?, pueden ser determinantes para su éxito académico en el futuro.

Este acompafiamiento tutorial no solo se trata de facilitar la eleccion de asignaturas, sino
también de empoderar a los estudiantes para que tomen decisiones informadas,
considerando sus intereses, aptitudes y aspiraciones. Esto les permitira optimizar su
trayectoria académica desde el inicio de su carrera en la ESIME Culhuacén, lo que, a su vez,
podria contribuir al éxito continuo en sus futuros estudios y carreras en el campo de la
ingenieria en computacion.

Con lafinalidad de jerarquizar la importancia, en las actividades que se desarrollaran durante
la intervencion, se comparte la matriz del tiempo, en donde en cada cuadrante se describen
estas actividades a las que se hacen referencia.
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Tabla 2 Matriz del tiempo, descripcion de los cuadrantes

Conocimiento de las asignaturas precedentes y subsecuentes
Evaluacion del Rendimiento Académico (Calificacion final del

semestre) Objetivos de Aprendizaje
Andlisis de posibilidades de seleccion de asignaturas Mejoras en la Actitud y la Motivacion
subsecuentes.

Frecuencia y Duracion de las Sesiones de Tutoria -Evaluacion de las Habilidades Adquiridas
Retroalimentacion del Estudiante -Participacion del Estudiante

Covey Formato de tabla tomado del Diplomado “La Tutoria y los retos del acompafiamiento en la formacién integral del
estudiante de educacién superior’ (2023) Elaboracién con contenido propio.

Una vez jerarquizada la informacion se analiz6 cual era la mejor manera de abordar el tema
para su solucion, desprendiéndose la siguiente implementacién de estrategias.

TABLA 3 CUADRO DE ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

i

Y|EFECTOS Y|ESTRATEGIAS
CUADRANTE PROBLEMA h CONSECUENCIAS ALTERNATIVAS DESVENTAJAS

Importante y|Conocimiento de las|Desconocimiento delNo cuentan con los|Orientar y Requiere una atencion

Urgente asignaturas precedentes yllos contenidos  dejconocimientos previos|sesiones para exponer losldesarrolle las inmediata.

subsecuentes asignatura para cursar las materias/contenidos de las|Bases de

subsecuentes a elegir.jde manera consecuentejasignaturas onocimiento
Evaluacion delTiempo de terminacién|impacto inmediato en el para cursar las|
Rendimiento Académico |de la licenciatura rendimiento académico ignaturas

ubsecuentes
Andlisis de
seleccion/asignaturas Resolucion rapida;
subsecuentes de problemas
criticos

Importante  pero|Objetivos de Aprendizaje|Falta de técnicas de|No cubrir con los créditos|Desarrollo de habilidades|Preparacion aNo produce resultados|

No Urgente marcados en los temarios|estudio suficientes para cursar/de organizacion largo plazo inmediatos en
de cada asignatura Necesidad defasignaturas subsecuentes Términos de urgencia
desarrollar habilidades| Sugerir  técnicas  de[Mejora del
Mejoras en la Actitud y lalemocionales, Bienestar emocional alestudio bienestar
Motivacion Desorganizacion  alllargo plazo emocional
estudiar Sugerir cursos de
Eficiencia en el tiempo dejmanejo de estrés Eficiencia
conclusion de lal
licenciatura
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No Importante|Frecuencia y Duraciéon de|Si no se planea lajNo se dara el correcto|Cumplimiento constante aDesarrollo Ausentismo
pero Urgente las Sesiones de Tutoria |cantidad de sesiones|seguimiento al  mapallas sesiones planeadas |continuo, del
el tiempo de estas|curricular bienestar tutorado

posibilidades de
manejo del mapa
curricular

conocimiento de las|en la falta de créditos.

sobre la
planeacion
curricular para la;
conclusion de la
licenciatura

situaciones urgentes

puede existir| Orientacion y  revisiénjsostenido,

ineficiencia en la sobre las asignaturas eficiencia a largo

Tutoria plazo

Retroalimentacién con Manejo efectivo

el estudiante para) de situaciones

saber si va por buen urgentes

camino
No Importante y|Evaluacion de las|Apatia del No cursar las materias|Dar a conocer el mapaQObtener No impacta
No Urgente Habilidades Adquiridas tutorado en ellcorrectas, que se reflejan|curricular de la carrera conocimiento directamente en

Formato de tabla tomado del Diplomado “La tutoria y los retos del acompafiamiento en la formacion integral del estudiante de
educacion superior” (2023) Elaboracién con contenido propio.

Una vez detectada la causa de la problematica presentada la cual es el desconocimiento de
los contenidos de asignatura subsecuentes a elegir del mapa curricular, se pretende orientar
y realizar sesiones para exponer los contenidos de las asignaturas y darle al tutorado las

herramientas para la reali

TABLA 4 RESUMEN DE

zacion de la seleccion.

DESARROLLO

PROBLEMATICA

ESTRATEGIAS

RECURSOS

IEMPO

Los alumnos de la ESIME Culhuacan
de la carrera de ingenieria en
computacion que cursan primer|
semestre en el ciclo escolar 2024/1]

les falta el conocimiento de la|
estructura de la  trayectoria
académica y manejo del mapa|

curricular asi como de los contenidos|
subsecuentes, provocando|
retrasos en la trayectoria académica."

Realizar un taller que sera llevado
a cabo mediante una Tutoria
grupal aplicado a grupos de
primer semestre.

Proceso:

Planear la seleccion de las
asignaturas subsecuentes|
recomendadas, basado en los|
conocimientos adquiridos.

Andlisis  de los  créditos|
disponibles para el alumno.

Proyeccion de las asignaturas aj
inscribir, trazando sus logros
lacadémicos.

[Tutores: Se

de informacion,
lcuestionarios.

tutores de forma
interdisciplinaria para
lasesorias de la curricular.

las|

Materiales: Computadoras.
Cubiculos destinadosa Tutoria.
Materiales de escritorio para
tripticos, notas, etc.

llevard a cabo en 12
isesiones de 20 minutos por|
Utilizar métodos de recolecciénjsemana, tomando en cuental
mediantejque efectivas solo seran 10,
toda vez que la primera y la
Ultima seran para evaluar al
lorganizar mesa de trabajo dejgrupo mediante la aplicacién
de cuestionarios.

Formato de tabla tomado del Diplomado “La Tutoria y los retos del acompafiamiento en la formacion integral del estudiante de
educacion superior” (2023). Elaboracién con contenido propio.

17|Pagina




Para la realizar el taller propuesto a través de las Tutoria se propone para el semestre
2024/2, Tutoria grupales mediante el siguiente cronograma.

TABLA 5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Marzo Abril Mayo
Aplicacién de cuestionario diagnosticos 1

Presentacion del mapa curricular 1

Fijar objetivos 1

Ensefianza de cémo se realiza un FODA 1

parala aplicacion de cada estudiante en
su planeacion de la trayectoria académica

Técnicas de planeacion cuantitativa 1
Identificacion de las asignaturas por areas 1
de

conocimiento e
Conocer las materias antecedentes de 1
las materias subsecuentes

Lluvia de ideas pz;ra exponer diferentes 1
visiones 'y  expectativas sobre la
trayectoria académica

Realizar una matriz de tiempo para 1
determinar prioridades ‘

=Y

Disefio de Ila planeacion académica
personalizada hecha por el estudiante

Dudas y aclaraciones ‘ : 1

Aplicacion de evaluacién de resultados , ) 1
mediante cuestionarios

Formato de tabla tomado del Diplomado “La tutoria y los retos del acompafiamiento en la formacion integral del estudiante de
educacion superior” (2023) Elaboracién del contenido propio.

Para llevar a cabo las actividades listadas en la tabla, se plantea utilizar cuestionarios y
métodos de analisis para la valoracién del éxito del trabajo tutorial, como se plante a
continuacion.
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INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO
TUTORIAL

Los instrumentos de recoleccion de datos “sobre la base de un formulario previamente
preparado y estrictamente normalizado, a través de una lista de preguntas establecidas con
anterioridad” (Ander-Egg, 2003: 90) “son herramientas o métodos especificos utilizados por
los educadores y evaluadores para medir y evaluar el desempefio.” Estos instrumentos se
disefian con el propdsito de obtener informacion objetiva y valida sobre el rendimiento o el
logro de ciertos objetivos de aprendizaje o competencias.

En el caso del presente trabajo se utilizaran cuestionario de valoracion del conocimiento del
plan curricular en la siguiente direccién de Google:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIPQLSTgINSXXXIVISYXXzpcEugrVzGPFQczEPCaK
9lalLK-thpa-wQ/viewform?usp=sharing el que nos dara el panorama de inicio y fin del plan,
asi mismo se realizard una evaluacién del plan de trabajo tutorial mediante indices como son
el conocimiento del plan tutorial que de inicio y fin debera aumentar.

Lo anterior nos permitird observar si se logré cumplir las metas y estar en posibilidad de
mejorar el plan para aplicaciones subsecuentes.

CONCLUSIONES

Con este trabajo se pretende que los alumnos de nuevo ingreso tengan el conocimiento de
las posibilidades de fijarse metas curriculares para un mejor desempefio académico, la
mejoria de las habilidades blandas, la distribucion del tiempo y el éxito profesional.
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ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE ESTUDIO
EN EL ACOMPANAMIENTO TUTORIAL

HERNANDEZ-RUBIO ERIKA
GALICIA MEJIA RUBEN

Escuela Superior de Computo

INTRODUCCION

Para la vida personal como la profesional de los estudiantes, se tiene la sensaciéon de que
el tiempo del que el alumno dispone, resulta insuficiente para hacer todas las actividades
deseadas. Generalmente la solucion a los problemas de tiempo se realiza excluyendo las
actividades ludicas que producen satisfaccion y bienestar personal y se dedica la energia a
las demandas inmediatas del entorno. Las consecuencias a corto plazo de esta actitud es
caer en una rutina que probablemente puede generar falta de motivacion, insatisfaccion y
estrés. Aprender a gestionar el tiempo se correlaciona con una mejora de la calidad de vida

[1].

Uno de los problemas mas comunes que presentan los estudiantes de educacién superior
en su vida escolar es el estrés generado por razones académicas; normalmente, los alumnos
refieren como una de las principales causas de estrés a la falta de tiempo para la realizacion
de diversas actividades solicitadas por sus profesores [1].

Sin embargo, la realidad es que todas las personas tienen exactamente la misma cantidad
de tiempo disponible: 24 horas. Por lo tanto, el problema no es tanto la falta de tiempo, sino
el uso que se hace de él. Comprender esto es el primer paso en el desafio de aprender a
gestionar bien el tiempo [2].

Durante la juventud surgen cambios justo en el periodo de formacion, presentandose
diferentes motivaciones, intereses, pensamientos, necesidades, temores, etc. [3]. La
juventud es producto de las expresiones culturales de una sociedad, que les marca la pauta
sobre qué usar, qué consumir, como comportarse y tal vez hasta cémo pensar. Esto puede
ser delicado debido a que en la sociedad hay una ausencia de valores, esto lo recibiran los
jévenes quienes en busca de definir su identidad podemos llegar a tener adultos
deshonestos y poco sensibles a los problemas de del pais.

Actualmente la disponibilidad de tecnologia de Ultima generacion para navegar en la internet
se encuentra justificada por la formacion que deben adquirir los alumnos de ESCOM en el
perfil de la carrera, esto ha provocado que un considerable nimero de alumnos pierdan el
control con respecto al uso indiscriminado de tiempo de navegacion en redes sociales,
videojuegos, mensajes, plataformas de streaming, etc. Esto causa baja dedicacion a otras
actividades que por el nivel y edad en que se encuentran requieren de atencién; es de interés
primordial en este trabajo resaltar la disminucién en las horas de estudio.

21|Pagina




b — .

En este trabajo se propone un plan de accion tutorial que ayude a los alumnos de forma
grupal que utilizan las TICS a organizar sus actividades y administrar responsablemente su
tiempo.

CONTEXTO

Se debe trabajar con los estudiantes, en funcién de sus actividades y sus deberes. Unas
entran en el grupo de lo personal y otras en lo profesional. Las primeras son aquellas que
tienen que ver con su vida familiar, emocional, social y personal. Las segundas son las que
se relacionan con sus estudios y la carrera [4].

Personal: los amigos, padres, hermanos, vecinos, las fiestas, la salud, el espacio de hobbies,
de ocio y recreacion, paseos, salidas, la forma de relacionarse con los otros, la forma de ser,
personalidad, vision ante la vida y sus posturas [4].

Profesional: los espacios y métodos de estudio, los compafieros de clase, las evaluaciones,
tareas, horarios, su profesion y las metas que tiene dentro de la misma [4].

Los estudiantes pueden no tener idea de como gestionar su tiempo y como puede repercutir
en algun ambito a lo largo de su vida como la salud, trabajos y relaciones familiares. Estos
pueden verse afectados por una gestion ineficiente del tiempo, pues administrar el tiempo
no solo implica organizar actividades y determinar el tiempo que se le destinara a cada una,
si no que esto debe de implicar vivir en el presente y prestar atencién a cada una de las
cosas que realizamos.

El camino que inician los estudiantes que tienen la oportunidad de acceder a la educacion
superior en México es dificil y en ocasiones esta lleno de obstaculos, los cuales se pueden
sobrellevar con motivacion, voluntad, deseo y habitos de estudio que apoyen a los alumnos
a concluir la carrera universitaria [7].

Para algunos alumnos es una experiencia complicada, debido al ritmo de trabajo, los
programas de estudio con demasiada de carga de contenidos, el nimero de materias
inscritas, la cantidad de examenes, los trabajos finales, las tareas, los horarios y el contexto
familiar, econémico y social, todas ellas variables que pueden influir en la conclusién de
estudios universitarios [7].

METAS DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL

Aplicar un instrumento diagndstico a los tutorados para identificar a qué dedican su tiempo
tanto en la escuela, en su casa y en su trabajo.

Hacer un analisis de la informacién de recabada en el diagnéstico.

Construccion de mapas mentales para diferenciar las actividades urgentes de las
importantes. Por ejemplo, evitar desayunar o comer mientras se trabaja y/o revisar redes
sociales.
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¢Cuales de las siguientes actividades consideras que interfieren con tu plan de ID Copiar
actividades académicas?

173 respuestas

Distracciones con redes sociales o

(Facebook, Twitter, WhatsApp) THER0%)
Distracciones relaf:longdas a 37 (46,3 %)

videojuegos

Distracciones relacionadas a

= - : —36 (45 %)
familia, pareja y amigos.

Distracciones con platafonnas de
streaming (Netflix, HBOMax, —35 (43,8 %)
Amazon Prime Video)

0 20 40 60 80

Proponer una estrategia eficaz para optimizar el tiempo de estudio
INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO

Se utilizo el siguiente cuestionario:

¢Utilizas alguna aplicacién para organizar tu tiempo? Si
No__

En caso de responder si a la pregunta anterior indica el nombre de la | Abierta
aplicacion que usas

¢Con qué frecuencia planeas tus actividades? Diariamente
Semanalmente
No planeo
Tienes alguna otra forma de administrar el tiempo que no sea alguna | Si -
aplicacion (calendario, temporizador, etc) No__
¢Consideras que tienes un mal manejo de tu tiempo? Si -
No___
Tal vez
¢ Te gustaria adoptar nuevos habitos positivos/saludables Si o
No. _
Talvez __
¢Cudles de las siguientes actividades repercuten en el plan de tus | Redes sociales
actividades académicas? Videojuegos
Streaming.

Pareja, amigos, familia ____

¢Conoces algin método de organizacién ? Pomodoro
Kanban.

Ninguno

¢Cuéntas horas del dia le dedicas a tus actividades académicas? De0Oa3__

De 3 a 6
Mas de 6
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[ )
Del instrumento entre otras cosas, se determind a qué dedican los estudiantes su tiempo y
se encontrd con los datos que se muestran en la figura 1.Se observa que la redes sociales
tienen el mayor porcentaje de distraccién con un 88%. Les siguen los

Figura 1. Actividades que repercuten en la planeacién de actividades académicas.

videojuegos con un 46%; casi en la misma proporcion el tiempo dedicado a amigos, pareja,
etc, con un 45% y en ultimo lugar las plataformas de streaming como Netflix con un 43%.

ESTRATEGIAS

Concienciar sobre los beneficios de administrar su tiempo y la reduccién de estrés para
realizar sus actividades académicas y personales.

Motivar al alumno para participar en actividades culturales o deportivas que son de su interés
y de las cuales no patrticipa por falta de tiempo.

Ayudar al alumno a reconocer la gestion inadecuada de su tiempo, seleccionar las
actividades que son primordiales en su formacion académica y personal.

Dar un seguimiento al alumno como individuo, y aquello que lo distingue de los demas,
fomentar los valores en su desarrollo personal.

Dar un seguimiento al alumno como individuo, y aquello que lo distingue de los demas,
fomentar los valores en su desarrollo personal.

CONCLUSIONES

La propuesta presentada en este trabajo esta dirigida a los alumnos que reconocen que
estan dedicando a diversas actividades de ocio mas tiempo del necesario y que no tienen el
habito de organizarse para distribuir adecuadamente sus diferentes actividades.

El trabajo del tutor consiste en ayudar al alumno a reconocer la gestion inadecuada de su
tiempo, seleccionar las actividades que son primordiales en su formacién académica y
personal.

Concienciar sobre los beneficios de administrar su tiempo y la reduccion de estrés para
realizar sus actividades académicas y personales.

Motivar al alumno para adquirir hdbitos saludables como participar en actividades culturales
o deportivas que son de su interés y de las cuales no participa por falta de tiempo.

Es importante mencionar que el trabajo del tutor no sustituye al tratamiento

requerido para eliminar adicciones, solamente puede intervenir en casos donde el alumno
requiera organizar su tiempo para un manejo mas adecuado de sus actividades, en caso de
detectar que el problema ya es una adiccion debera ser diferido a los servicios de salud
correspondientes.
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ANALISIS DE LA EVALUACION DEL PIT DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE NEZAHUALCOYOTL PARA MEJORAR LA
ASESORIA DURANTE LA TRAYECTORIA ACADEMICA

TELLEZ- GARCIA, MARIA ISABEL
JIMENEZ- CALVO, MARIA DE LOURDES

INTRODUCCION

Una de las actividades sustantivas, aparte del ejercicio tutorial, durante la trayectoria de los
estudiantes es la asesoria, debido a que es un apoyo para el aprendizaje, tanto de
conocimientos previos como de los nuevos. Es por esto que en el presente trabajo de
investigacion se ha optado por realizar un analisis a algunos de los indicadores para evaluar
el Programa Institucional de Tutorias (PIT), de la Universidad Tecnol6gica de Nezahualcéyotl
(UTN), con la intencion de establecer algunos fundamentos, con base al alcance del PIT,
gue permitan fortalecer algunas de las acciones de ejercicio de la asesoria. Por lo tanto, en
el contenido de este estudio se destacan solo algunas de las preguntas que fueron
contestadas por un total de 120 tutores, quienes atendieron a todos los grupos de las nueve
carreras (niveles de TSU, Licenciatura e Ingenieria) que oferta la UTN, correspondientes a
los periodos 2022-3, 2023-1 y 2023-2. Cabe mencionar que los datos analizados estan
vinculados a las actividades que se realizan para el seguimiento académico, asi como
también a los alcances de las acciones tutoriales, ya que estas son basicamente de
orientacion mas que de asesoria. Cabe subrayar que se exponen las aseveraciones sobre
la necesidad y la gestion de sesiones individuales o grupales para que se asesore a las
tutoradas y los tutorados, en diversas asignaturas para conocimientos especificos.
Finalmente, se resumen los principios encontrados para fundamentar la necesidad de
fortalecer y estructurar algunas acciones de fortalecimiento al ejercicio de la asesoria

durante la trayectoria de los y las estudiantes.

Fundamento. Con base a los principios de evaluacién anual del PIT, y para los fines
referenciales que sustenten la relacion entre la Tutoria y la Asesoria en el trabajo que aqui
se ha desarrollado, retomamos algunos de los objetivos especificos del documento

correspondiente al mismo Programa:
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1. Contribuir a la formacion integral de los (las) Estudiantes durante su trayectoria
académica, a través del proceso de acompafamiento (...) que contribuyan a motivar la

permanencia, disminuir el indice de reprobacién e incrementar la eficiencia terminal.

7. Disefiar estrategias en conjunto con las Academias de Profesores (as) para disminuir los

indices de reprobacion y rezago escolar.

8. Documentar a través de los expedientes académicos el seguimiento a la trayectoria
académica de los (las) Estudiantes.!

Es por lo anterior que se elabora un estudio para medir las acciones del PIT, orientado a la
mejora académica. La expectativa principal de este trabajo es establecer fundamentos que
permitan la mejora del ejercicio de la asesoria en el modelo Universidad Tecnolégica
derivada de las acciones llevadas a cabo por los tutores. Para sustentar lo que se ha estado
argumentando aqui, se toma del documento Programa Institucional de Tutorias (2023) lo
siguiente:

VI.7.1. Definicién de Asesoria

Es la actividad de apoyo a los (las) Estudiantes de forma presencial y/o en linea en el
proceso de ensefianza aprendizaje, basada en consultas que brinda un docente en forma
individual, en equipo y grupal sobre temas especificos de su area de conocimiento, con la
finalidad de que el (la) Estudiante mejore su aprendizaje a través de adquirir, reafirmar y
comprender conocimientos fuera de la actividad frente a grupo.

VI.7.2. Caracteristicas de la Asesoria
Es una funcién instructiva de intervencién académica.

Aplica estrategias de ensefianza de acuerdo con las necesidades de aprendizaje de los (las)
Estudiantes. 3. Es pertinente debido a que sus acciones estan centradas en los programas
de estudio.

Es una actividad flexible (Estructurada y/o No Estructurada)

Ocurre a solicitud los (las) Estudiantes o a través de la canalizacion del (la) Tutor (a).
Es una actividad de apoyo para reforzar el aprovechamiento académico.

Atiende temas especificos del &rea del conocimiento del Docente.

Atiende problemas de una disciplina especifica.

No sustituye a la actividad docente frente a grupo.

1 Programa%?20Institucional%20de%20Tutorias%202021%20(1).pdf. Ultima vez consultado: 21/09/2023
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La asesoria puede ser individual, en equipo o grupal.

Estimula el desarrollo de habilidades para la aplicacién del conocimiento.

Se ofrecen espacios y en tiempos diferentes a los de las actividades frente a grupo.
Puede ser de forma presencial y/o en linea.

Busca elevar la calidad y la eficiencia terminal de los y las estudiantes.

Habiendo establecido bases para centrarnos en la asesoria, funcion y finalidad dentro del
modelo de la UTN y su relacién e interaccion establecida con la tutoria, procederemos a
mostrar los fundamentos teéricos del método aplicado.

1.2 Principios del método para sustento de la investigacion. El proceso de la
investigacion cientifica esta compuesto por pasos que habran de realizarse en el marco de
una investigacion y las tareas que deben llevarse a cabo en cada uno de ellos. Una
investigacion inicia con el establecimiento de la idea que da origen a la investigacion. Para
llevar a cabo el “Andlisis de la Evaluacion del PIT de la UTN para sustentar el fortalecimiento
de las acciones de asesoria durante la trayectoria de los y las estudiantes”, se consideroé la
metodologia de investigacién cientifica con enfoque cuantitativo de Hernandez, S. Roberto,
Mendoza, T. Chistian P., (2018), planteada en su libro Metodologia de la Investigacién, Las
Rutas Cuantitativa, Cualitativa y Mixta.

Il. Desarrollo
2.1 Planteamiento del Problema

Fortalecer el ejercicio de acciones de Asesorias tiene como prioridad brindar apoyo a los
estudiantes para que puedan mejorar la comprension de los diferentes temas de estudio,
ademas de orientarlos al aprendizaje de los temas que conforman el contenido de las
asignaturas que cursan en un ciclo escolar. Por lo tanto, el presente estudio busca analizar
los resultados de la evaluacion del PIT de la UTN, que permitan sustentar el fortalecimiento
del ejercicio de la asesoria. En funcién de lo anterior, se formula la pregunta de investigacion:
¢ El analisis de la evaluacion del PIT de la UTN, permitira sustentar el fortalecimiento del
ejercicio de las acciones de mejora para fortalecer la asesoria?

2.2 Hipotesis. Las hipétesis son explicaciones tentativas del fenébmeno o problema
investigado formuladas como proposiciones o afirmaciones y constituyen las guias de un
estudio...son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion que habran de
confirmar o no realizar el estudio. (Herndndez y Mendoza, 2018, p. 124).

Con base a esto para el estudio se formula la siguiente hipotesis: El fortalecimiento de las
acciones de asesoria se sustentara con base en la administracion del tiempo, la adquisicion
de conocimientos para las ciencias basicas, asi mismo como para la mejora de las
habilidades concernientes a lenguajes y métodos, y la promocién y fomento a la identidad y
pertenencia.
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2.3 Tipo de Investigacion-Descriptiva. Los estudios descriptivos pretenden especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, miden o recolectan datos
y reportan informacién sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o
componentes del fenémeno o problema a investigar. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 108).
Se opté por un estudio descriptivo que permitiera identificar la frecuencia y las caracteristicas
mas importantes del problema planteado.

2.4 Disefo de Investigacion. El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida
para obtener la informacion que se desea recopilar, con el propédsito de responder al
planteamiento del problema. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 150). De acuerdo con lo
anterior, se opta por un enfoque de investigacion cuantitativo, el cual se vincula con conteos
numeéricos y métodos matematicos, representando un conjunto de pasos organizados de
manera secuencial, en donde cada fase precede a la siguiente y en donde no podemos
eludir pasos, el orden es riguroso.

Diagrama 1. Enfoque de la Investigacién Cuantitativa

1 2 3 4
!5

9 8 7 6
Nota: Hernandez y Mendoza, 2018, p. 6.

2.5 Determinacion del Universo y Seleccién de la Muestra. El universo es el total de
elementos objeto de la investigacion, para el proyecto en cuestion se consider6 como
universo de estudio, el total de Tutores (as) y Estudiantes de la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcéyotl en el cuatrimestre 2023-2, siendo éste de 140 Tutores (as) (Fuente: PIT,
2023) y 4,056 Estudiantes (Fuente: PIT, 2023). Para la investigacion se decidi6é no calcular
muestra y aplicar el cuestionario al total del tamafio del universo, con la finalidad de recibir
el mayor nimero de cuestionarios aplicados, siendo éstos n de Tutores (as) = 120 y n de
Estudiantes = 1,487.

2.6 Instrumento de Recoleccion de Datos. Para recolectar los datos se decidio elaborar
dos cuestionarios estructurados, uno dirigido a Tutores (as) y otro dirigido a Estudiantes, los
cuales consistieron en un conjunto de preguntas respecto una o mas variables a medir. Los
cuestionarios se aplicaron de forma autoadministrado: significé que el cuestionario se le
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proporcioné directamente a los encuestados a través de la plataforma Forms de Teams via
internet. Las principales variables a estudiar fueron?:

Pregunta 1. El instrumento fue contestado por

120 tutores.
Tabla de Frecuencia
Opcion de | Frecuencia Porcentaje
Respuesta Tabla 1. NGmero de encuestas de tutoria
Femenino 68 57% contestadas
Masculino 52 63% Fuente: Informe, evaluacion PIT
Total 120 100% Autor: Comité Institucional de Tutoria

Pregunta No. 2. Divisién Académica.
El nimero total de tutores corresponde al total de PTCs que cumplen con este ejercicio en toda la
Universidad Tecnoldgica de Nezahualcdyotl, en cada una de las Divisiones Académicas.

Administracion Opcién de Respuesta Frec
Comercializacion Administracion. 22
Gestion de la Produccion. Comercializacion. 25
Informética y Computacion Gestion de la produccion | 20
Tecnologia Ambiental Informatica y 26
Telematica Computacion.

Tecnologia Ambiental. 10

Telematica. 17

Total 120

Tabla 2. NUmero de tutores por Divisién Académica
Fuente: Informe, evaluacion PIT
Autor: Comité Institucional de Tutoria

Los tutores mencionados en el punto anterior son los correspondientes a dar cobertura del
ejercicio tutorial en cada una de las 6 Divisiones Académicas de la UTN

2.7 Analisis de los indicadores para establecer los fundamentos para fortalecer las acciones
de asesoria

El cuestionario de esta seccién tiene 41 preguntas dirigidas a los tutores para evaluar el
ejercicio tutorial que realizan. Sin embargo, para los fines del trabajo que aqui se presenta,
solo se tomaron en cuenta las correspondientes a fundamentar los principios y
caracteristicas para fortalecer las actividades de asesoria, vinculadas al cumplimiento de los
objetivos del Programa Institucional de Tutorias.

2 La informacion que aqui se presenta fue tomada de la seccion I1. Tutores (as), del documento correspondiente al
instrumento elaborado para la medicion y mejora del PIT- UTN.
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Pregunta No. 3 Nivel Académico en el que es Tutor (a).

Los participantes fueron tutores que participan en el
ejercicio tutorial para cubrir todas las carreras y todos los

grupos de la oferta educativa de la UTN. @ vias
TSU

Licenciatura ' 1:'-?‘“1‘“ ‘
Ingenieria 0
Tabla de Frecuencia

Opcion de | Frecuencia Porcentaje Nota: Como base son 164, debido a que
Respuesta en el Instrumento de Recolecciéon de
TSU 95 58% Datos se permitia elegir mas de una
Licenciatura 36 22% opcion.

ingenieria 33 20%

Total 164 100%

Tabla 3. Porcentaje de encuestas
contestadas por Divisién Académica
Fuente: Informe, evaluacion PIT
Autor: Comité Institucional de Tutoria

Lo hasta aqui establecido como antecedentes, fundamenta las bases que se cumplen
mediante la operatividad del PIT, a través de los tutores y las actividades que estos realizan
durante el acompafamiento de los y las estudiantes durante la carrera que hayan elegido.
Sin embargo, habra que puntualizar desde este momento que los tutores y las tutoras
ejercen la orientacién a estudiantes mas no asi la asesoria académica, ya que esta se
centra en areas especificas del conocimiento de las ciencias basicas, idioma o bien, de
lenguajes y métodos. Aun cuando el ejercicio tutorial ha sido de impacto en la disminucion
de la desercion, no hay que perder de vista el hecho de los indices de reprobacion en los
parciales, incluso en la cantidad de cartas a Consejo Divisional (Organo colegiado que

resuelve problemas académicos y actitudinales), en donde los y las estudiantes
solicitan la aplicacion de las politicas 9.7 —se otorga la minima aprobatoria de
ocho, siempre y cuando la suma de los promedios obtenidos en las asignaturas
no rebasen un total de dos puntos— y 9.8 —se reevalla con base a tres
asignaturas reprobadas, siempre y cuando estas no rebasen la suma de dos
puntos—; del procedimiento correspondiente a este Organo colegiado. A
continuacion, se muestran los resultados de casos a Consejo Divisional
correspondientes a un afio.

CUATRIMESTRE 2023-2
HOMBRES | MUJERES

DIVISION ACADEMICA PROGRAMA EDUCATIVO
TSU Administracién Area Capital Humano 49 90
ADMINISTRACION
LIC Gestién del Capital Humano 7 6
TSU Desarrollo de Negocios Area Mercadotecnia 85 84
COMERCIALIZACION
LIC Innovacién de Negocios y Mercadotecnia 19 20
TSU Procesos Industriales Area Manufactura 6 3

GESTION DE LA PRODUCCION — ~ -
TSU Mecatrénica Area Sistemas de Manufactura

Flexible 57 11

En la tabla se
observa el
comportamiento

de lareprobacion,
el impacto de la
tutoria se refleja
en la retencion y
en el numero de
estudiantes que
recursan. Hecho
no conveniente
ya que el indice
de rezago es en
algunas carreras

muy alto.
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TSU Mantenimiento Aeronautico Area Avidnica 62 13
ING Sistemas Productivos 1 0
ING Mecatrénica 41 3
TSU T.I. Area Desarrollo de Software Multiplataforma 97 40
INFORMATICA
ING Desarrollo y Gestién de Software 9 3
TSU Quimica Area Tecnologia Ambiental 11 27
TECNOLOGIA AMBIENTAL
ING Tecnologia Ambiental 5 6
TSU T.I. Area Entornos Virtuales y Negocios Digitales 20 17
TSU T.. y Comunicacion Area Redes y
; Telecomunicaciones 34 14
TELEMATICA
ING Redes Inteligentes y Ciberseguridad 8 2
ING Entornos Virtuales y Negocios Digitales 1 3
TOTAL 512 342

Tabla 4. Niumero de casos a Consejo Divisional, 2023-2
Fuente: Informe MECASUT

Autor: Comité Institucional de Tutorias

Otras preguntas consideradas fueron:

Pregunta No. 17. ¢Cudles son las principales acciones con las que ha apoyado a sus
tutorados? La frecuencia fue alta en cuanto a acciones para dar a conocer reglamentos y
difundir informacion sobre Becas.

Pregunta No. 18. Mencione acciones llevadas a cabo para disminuir la desercién. Aqui se
destaca la gestién de sesiones de asesoria, sin embargo, no son suficientes las impartidas,
debido a la incompatibilidad de horarios de estudiantes y profesores.

Pregunta No. 19. Mencione acciones llevadas a cabo para disminuir el indice de
reprobacion. En este apartado se detectaron algunos problemas de perfiles docentes no
apropiados para impartir clase o asesorias.

La pregunta 26 es de gran impacto ya que las respuestas dan en gran medida las fortalezas
para definir los fundamentos que justifican la necesidad expuesta en los apartados anteriores
en cuanto al desarrollo de estrategias que mejoren la asesoria durante la trayectoria de los
y las estudiantes, en los diferentes programas académicos de las carreras de la UTN.

Pregunta No. 26. Mencione las principales causas de problemas que impactan el aprendizaje
y la permanencia de sus tutorados identificados en las reuniones parciales del Tutor (a) con
el Cuerpo de Profesores.
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Las principales respuestas a esta interrogante fueron:

Personales, preferencias académicas,
familiares, econdémicos, de alimentacion,
pero no lo sé de cierto, lo supongo.

Falta de aprendizaje previo al ingreso a la
UTN, agenda para organizar las actividades
académicas.

Problema de comprension de contenidos
tematicos de algunas asignaturas.
Aprendizaje: conocimientos previos,
aptitudes no orientadas al area, perfiles no
afines.

Falta de interés real por la carrera.

Falta de habitos de estudio.

Falta de compromiso para cumplir sus
actividades escolares.

Conocimiento y responsabilidad.

No entrega de actividades, inasistencias, falta
de compromiso.

Econdémicas y de conocimientos previos.

No entrega de actividades, las actividades no
cumplen con las actividades, bajo
rendimiento en examen.

Problemas de actitud.

Falta de conocimientos previos a Ila
inscripcion de cada alumno en la universidad.
Bases académicas de quimica, fisica y
matematicas.

Me abismos de seleccion, perfil del
estudiante: gusto por otras cosas, pero no de
ciencias basicas en varios casos.

Muchos alumnos no tienen el perfil ni interés
en la carrera.

Carencia de habitos de estudio y por
consecuencia asignaturas con bajo
promedio.

Falta de compromiso y responsabilidad; a
veces apatia de algunos integrantes de los
equipos.

Falta de recursos, situacion
depresion, drogas, flojera.
Inasistencias y la no entrega en tiempo y
forma de las tareas.

Indisciplina, Agresion, falta de valores y
responsabilidad por parte del alumnado.
Sobresaturacion de alumnos en el saldn,
alumnos que no tienen vocacion de la carrera.

familiar,

En las repuestas con respecto a las
causas o factores que impactan la
reprobacion destacan lo siguiente:
Perfiles no apropiados a los de ingreso
para la carrera elegida

Debilidades en los conocimientos
previos

Desinterés por las ciencias basicas
Falta de habitos de estudio
Desorganizacién en cuanto a la
elaboracion, entrega y cumplimiento
de las tareas

Hasta este momento se ha observado
que dentro del ejercicio de la tutoria,
las actividades que se realizan lleva a
los tutores a gestionar y promover la
asesoria de manera limitada, ya que
para que esta Ultima se imparta
depende de las actividades asignadas
a los docentes en sus cargas horarias,
o bien a la disposicion que tengan
algunos para abrir espacios en sus
horarios, o en alguno de los horarios
de asesoria manejados
uniformemente en una o dos
Divisiones Académicas, esto quiere
decir que no para todas las carreras.
Aunado a esto el hecho de que gran
parte de los estudiantes NO la solicita
de manera regular, sino como un
recurso urgente para “pasar’, aunque
realmente no aprenda en algunos
casos.
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La falta de responsabilidad y compromiso por
parte de los alumnos.

Falta de interés y bajo rendimiento en las
actividades de los alumnos.

Falta de orientacion vocacional y de
responsabilidad.

Falta de interés por el estudio, no entran a
clase, pero se les ve en las jardineras, no les
agrada la carrera, no estudian para los
examenes, trabajos de poca calidad, faltan a
clases.

Las matematicas son complicadas para ellos.
Deficiencias en los alumnos como el no
entender textos, no saber operaciones
basicas, no hay un gusto por la lectura, etc.
Problemas cognitivos, definicion de perfil de
carrera a estudiar por parte del alumno,
factores ambientales y organizaciéon del
estudio.

El nivel académico de los alumnos es muy
bajo y no se puede avanzar con las materias.
Hay mucha falta de informacién sobre lo que
realmente es la carrera y no se cumple con lo
que los alumnos esperaban

Los recursadores, lejos de aportar al
aprendizaje lo limitan entre sus compaiieros.

Tabla 10. Causas y problemas que impactan el aprendizaje

Fuente: Informe, evaluacion PIT

I1l. Conclusiones

Del analisis realizado se obtienen sustentos para corroborar lo establecido en el PIT con

respecto a:

1. La diferencia que existe entre lo que se 2. Debe mejorarse la interaccion entre el PIT y los

hace para la tutoria y para la asesoria: analisis de

reprobacion

generados por las

academias.

3. Para las actividades y contenidos de la asesoria
se debe considerar el fomento a:

La administracion del tiempo

La adquisicidon de conocimientos para las ciencias
basicas, asi mismo como para las de lenguajes y
métodos

Promocién y fomento a la identidad y pertenencia

34|Péagina



VL. Diferencas entre Tutora  Asesoria 4. Las acciones para fortalecer la asesoria deberan
T ‘ = enfocarse a puntos académicos especificos que

Esesuctuada [ e s permita el desarrollo de estrategias que oriente,
Se ofrece en espacios y en tiempas | Ocurre a solictud de los (las) Estudiantes. . . .
defrido (Horao de Cases del Grpo motive e impulse a los estudiantes a la

st el oy autoadquisicion y autodesarrollo de habilidades

Abarca temas personaks y académicos de | Se da en tomo a temas especficus de una para mejorar su aprend|zaje_
los (Ias) Estudiantes. | asignatura en espedifico.

Supone ¢l sequimiento de fa trayectoria | Es puntual, sobre algin tema especifico
académica de los y fas estudiantes a o |incuido en e programa de alguna
largo de un tramo 0 de todo su pasopor f2 | asignatura 0 proyedo de  estadia
Universidad. | profesional.

Emplea acciones educativas centradas en | Emplea  acdones centradas en los
¢l estudiante. | programas de estudio.

| Supone confidenciaidad. No requiere confidencialidad.

Se desarrolla cuando es tutoria individual | S desarollz  cuando s asesoria
en espacios reducdos, privados, tales | individuzl, en equipo y/o de estadi en el
como gabinetes 0 pequefios cubiculos para | &rea de trabajo del Asesor y/o en linea.

los Tutores (2s) y/o en linea.

Se desarrolla cuando es grupal en el saldn | Se desarrolla cuando es asesoria grupal en
de dase /o en linea. | el sadn de clase y/o en liea.

Tabla 1. Diferencias entre las
caracteristicas de la tutoria y la asesoria
Fuente: PIT, 2023

Elaboré: Comité Institucional de Tutoria

Todo lo anterior debe llevarse a cabo conforme a los objetivos del modelo académico y los
principios que rigen la esencia de la ensefanza del modelo académico que nos compete.
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APORTACIONES DE LA TUTORIA EN LA ESIME ZACATENCO

ROSAS-HARO, MIREYA ESIME ZACATENCO
MARTINEZ-BEJARANO, GLORIA JUDITH, ESIME ZACATENCO
Introduccion

Las profesoras investigadoras que desarrollaron esta ponencia cuentan con los perfiles de
ser docentes en el nivel superior, con las especialidades en filosofia y sociologia. Esta
investigacion tiene como propésito, conocer la efectividad de los programas impartidos por
la Coordinacion del Programa Institucional, en la Esime Zacatenco en el aspecto académico.

El semestre que se tomo de referencia para esta investigacion fue el periodo 2-2023, en este
se implementaron los cinco programas por la Coordinacion del Programa Institucional de
Tutorias que son:

Programa de Recuperacion Académica
Programa de Tutoria Individual
Programa de Regularizaciéon

Programa Tutoria Grupal

Programa Tutoria entre Pares

Primeramente, vamos a explicar en qué consiste cada uno de los programas, después, se
daréan las cifras de la poblacion que particip6é en los programas de tutorias y por ultimo se
analizaran los datos proporcionados por los alumnos.

Posteriormente se cruzaran dos variables una es la de la opinién de los alumnos, con los
resultados que los profesores proporcionaron en la plataforma SADPIT. (Sistema de
Administracion del Programa Institucional de Tutorias).

Por ultimo, se daran unas conclusiones generales por parte del equipo investigador.

Esta investigacion es exploratoria se realizardn muestras de alumnos que participaron en
este semestre 2-2023 como alumnos tutorados, de igual manera se les pregunté por email
a profesores que participaron en el semestre sefialado, como tutor y que nos puedan reportar
sus experiencias y por ultimo se le pregunto a la Coordinacion del Programa Institucional de
Tutorias los resultados satisfactorios de cada programa.
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¢, Qué es el Programa Institucional de Tutorias?

Este programa esta organizado desde la jerarquia de la Subdireccion Académica, bajo el
subproceso de ensefianza y aprendizaje, en cada escuela del Instituto Politécnico Nacional,
la subdireccion académica es quien se encarga de que el Programa Institucional de Tutorias
se implementen las asesorias, cada escuela cuenta con una estructura administrativa que
va a depender de la poblacion de alumnos que atiende y de profesores que participen.

Ahora vamos a mencionar algunas caracteristicas que los profesores deben de tener para
ser tutores, primeramente, el profesor que quiera ser tutor debe de cumplir con ciertos
requisitos: el primero es que el profesor cuente con una serie de habilidades y cualidades
como son: tener facilidad de palabra, ser empatico, buena escucha, liderazgo, entre otras,
consideramos que estas son las mas importantes.

De igual manera es necesario que el profesor curse el diplomado: La tutoria y los retos de
acompafamiento en la formacién integral del estudiante de educacion superior. Ya que este
diplomado, permite que el tutor, adquiera herramientas de contencidn y estrategias para la
realizacion de la tutoria.

Cabe sefialar que este diplomado es impartido de manera virtual, para que el docente sin
importar el horario de clases pueda realizar las actividades en los tiempos de descarga
académica o en horarios diferentes a las clases.

Lo mas interesante del diplomado es preparar al docente con habilidades, practicas
didacticas y pedagdgicas para que pueda ser un tutor con conviccion.

Ahora vamos a dar una breve descripcion de cada programa de tutorias.
Como ya se mencion6 son cinco que conforman el Programa Institucional de Tutorias, el

Primero es: Tutoria de Recuperacion Académica (PRA) este programa busca apoyar a los
alumnos que se encuentran en riesgo académico, por estar con dictamen ya que reprobaron
una unidad de aprendizaje y la recursaron y la volvieron a reprobar, por lo que son alumnos
que se encuentran ya un tanto desesperados porque no pueden acreditar sus unidades de
aprendizaje y estan condicionados a acreditar la asignatura en el examen a titulo de
suficiencia, (ETS).

El PRA. Busca que el alumno pueda acreditar la materia, teniendo asesorias durante todo
el semestre, de las unidades de aprendizaje y que presenten el ETS de manera exitosa.
Para este programa se le pide a los profesores que se registran en la Coordinacion del
Programa Institucional de tutorias en la primera semana en la que inicia el semestre, para
gue puedan ser publicados en la pagina oficial de la ESIME www.esimez.ipn.mx en la
segunda semana en la que también los alumnos se registran e inicia el programa en la
tercera semana, de que inicio el semestre, y concluye cuando termina el semestre, para que
el alumno esté listo y presente su ETS.

Es un trabajo arduo que la CPIT realiza, para que los profesores puedan impartir las
asesorias con el objetivo de que los alumnos también se registren en tiempo y forma y
reciban las tutorias que necesitan.
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En el semestre 2- 2023 participaron 40 profesores y se registraron 258 alumnos de los
cuales, acreditaron en el ETS ordinario y extraordinario 179 alumnos. Esto equivale al
69.37% de los alumnos que se regularizaron al acreditar la unidad de aprendizaje que les
estaba impidiendo avanzar en su curricula académica.

El programa dos, Tutoria Individual (TI) permite que el docente, asesore a alumnos que en
comun acuerdo deciden el dia y horas en las que se impartiran asesorias, esta tutoria puede
ser desde un alumno hasta maximo 10. El profesor se registra y envia los datos de los
alumnos que asesorard, a la Coordinacion del PIT.

En el semestre 2-2023 participaron 68 profesores tutores y se registraron a 540 alumnos de
los cuales acreditaron el semestre un 84% 453 alumnos acreditados.

El programa Tres: Tutoria de Regularizacion (TR) este programa busca regularizar a los
alumnos académicamente, por lo que el profesor y alumnos, se ponen de acuerdo, para
tener asesorias por lo menos 3 horas a la semana para que se resuelvan dudas de lo que
no se comprendio en clase.

En este semestre participaron 41 tutores con 394 alumnos registrados y los alumnos
acreditados en este programa en el semestre 2-2023, fueron 329 equivalente a un 83.50%
alumnos acreditados.

El programa cuatro: Tutoria Grupal (TG) en este programa es el Unico en el que el profesor
es como un portavoz de los mensajes que la CPIT requiere informar a los alumnos, para
participar, el profesor debe de ser profesor titular de un grupo, y debe de enviar a la CPIT,
por email el archivo en PDF, para participar con un grupo de su carga académica.

En el semestre 2- 2023 participaron 127 profesores y atendieron a 3967 alumnos, a los
profesores se les pide que nos indiquen las cifras de los alumnos acreditados, por los que
en este semestre que nos ocupa 2-2023, los alumnos acreditados, fueron 3056 equivalente
a 77% alumnos acreditados.

La ultima figura que es la quinta: se llama Programa de Tutoria Entre Pares (TEP), esta
tutoria es para que alumnos que dominan una unidad de aprendizaje, apoyen a otros con la
supervision de un profesor tutor. En el semestre 2-2023 participaron 18 alumnos asesores y
atendieron a 25 alumno de los cuales el 100% acredito la materia, aunque vale la pena
sefialar que no estaban reprobados.

A continuacion, se informa que la ESIME Zacatenco, en el semestre 2-2023, atendi6 a una
curricula estudiantil de 12545 alumnos de los cuales la Coordinacién del Programa
Institucional de Tutorias registro en este semestre a 4381 alumnos, que equivale al 34.92%
de la poblacion total estudiantil.
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¢,Qué Opinion dieron los alumnos de las tutorias en el SADPIT en el periodo 2-2023?

El sistema Sadpit es un sistema que la Coordinacion del Programa Institucional de Tutorias,
solamente puede registrar a profesores y alumnos, por periodo semestrales y durante el
semestre se le pide al alumno que ingrese a la plataforma y llene tanto la ficha de
identificacion como la apreciacion del tutorado. la ficha de identificacion esta enfocada a que
el alumno responda a preguntas principalmente académicas y socioeconémicas. Al final del
semestre se genera un reporte general, que nos permite estudiar las estrategias y analizar
a la poblacién estudiantil para una mejor atencion en los futuros semestres.

Lo que nos interesa es la opiniobn que vierten los alumnos con respecto a las tutorias
recibidas, es decir si nos proporcionan elementos, para saber si las tutorias estan siendo
guiadas, para mejorar su ensefianza aprendizaje en su formacion integral.

Estas preguntas son interesantes para esta investigacion de las cuales son las siguientes
en el programa de Tutoria Individual

1.- Cuanto tiempo destino semanalmente a la tutoria

2.- Recomendarias a tu tutor con otro compafnero

3.- Durante las sesiones se resolvieron tus dudas

4.- Asisti puntualmente a las sesiones programadas

5.- Durante las sesiones pregunté todo lo que no entendi

6.- Durante las sesiones el tutor mostré tener una planeacion previa

7.- Los materiales o recursos empleados por mi tutor contribuyeron a la mejor comprension
de los temas

8.- Realicé los ejercicios o tareas establecidas por mi tutor

9.- Supiste cuando y cémo localizar a tu tutor

10.- Tu tutor mostré disposicion para atenderte

11.- Tu tutor fue cordial y logré un clima de confianza en las sesiones
12.- Tu tutor te tratd con respeto

13.- Te permitioé expresar tus ideas, problemas, dudas u opiniones.

39|Pagina




i LN
- - —

— - -
— —— -
-

Figura 1 Captura de pantalla del SADPIT del semestre 2-2023 de la apreciacion del tutorado.

¢ Qué opinion dieron los profesores tutores de la Esime Zacatenco?

En el Programa Institucional de Tutorias se le ha solicitado al profesor que esta interesado
en impartir alguna asesoria, que sea por lo menos de tres horas a la semana como minimo.
Por lo que los profesores que participaron en el periodo 2- 2023 en el sistema SADPIT, se
les notifica para que puedan realizar la autorreflexion y los cuestionamientos y resultados
son los siguientes, para la tutoria individual.

Preguntas realizadas al tutor en la autorreflexion que el SADPIT solicita son:

1.- ¢ Cuanto tiempo destino semanalmente a la tutoria?

2.- ¢ Canaliz6 a algun alumno a las siguientes instancias?

3.- ¢Logré gue toda la informacién proporcionada al tutorado fuera clara?

4.- ¢ Asisti puntualmente a las sesiones programadas?

5.- ¢ El tutorado mostrd interés por preguntar los temas que no le eran claros?

6.- ¢ Disefié e implemente las sesiones de acuerdo con las necesidades del tutorado?
7.- ¢ Brindé informacion sobre tramites y servicios?

8.- ¢Brindé informacion que ayudé a generar sentido de pertenencia e identidad
institucional?

9.- Promovi la participacion en eventos académicos institucionales?
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10.- Brindé informacion respecto al area profesional y laboral

11.- Orienté sobre la trayectoria académica

12.- Identifiqué las principales dificultades relacionadas con el desempefio académico

13.- Brinde informacion respecto a habitos de estudio

14.- Recibi acompafiamiento continuo del coordinador de tutorias de mi Unidad Académica
15.- Identifiqué las principales dificultades relacionadas con el desempefio académico

16.- Recibi informacién respecto al Plan de Accién Tutorial, elaborado por el CEyS PAT
17.- Considero que hubo comunicacion asertiva con mi tutorado

18.- Mi tutorado mostré6 compromiso en las sesiones

19.- Ml tutorado me trato con respeto

20.- Mi tutorado mostré6 confianza para comentarme sus problemas académicos y
personales

21.- Mi tutorado asistio a las sesiones programadas

Los resultados del sistema SADPIT semestre 2-2023 se muestran en la figura 2
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Figura 2. Captura de pantalla del resultado del SADPIT semestre 2-2023 en la autorreflexion

Con los resultados obtenidos en el semestre 2-2023 de los alumnos y tutorados, se puede
ver que califican a los profesores muy bien en cuanto a la pregunta 2 de los alumnos en la
gue dice, si recomendarias a tu tutor y el 100% de los alumnos contesto que si.

El profesor en la pregunta 21 que dice: mi tutorado asistio a las sesiones programadas. La
gréfica muestra que el 45.5% contesto que siempre y el 47.7 % contesto que casi siempre.
Por lo que estas preguntas nos permiten ver el interés entre ambas partes, necesarias para
la tutoria.
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Conclusiones

A modo de conclusién podemos sefalar que las tutorias en la ESIME Zacatenco, presentan
una serie de retos y vicisitudes complejas, primeramente, la poblacién estudiantil es grande
y con matices en las diferentes &areas del conocimiento, principalmente en las fisico
matematicas y Programacion Orientada a Objetos, que son los indices de reprobacion mas
grandes en los primeros semestres de las diferentes carreras que la ESIME Zacatenco
imparte.

Las tutorias al no estar reglamentadas como una obligacion del docente es un acto de
voluntad impartirlas y los profesores que se registran no necesariamente concluyen los
tramites y procesos para cerrar la tutoria.

Sin embargo la difusion por diferentes medios y vias ha permitido que los alumnos y
docentes se acerquen cada vez més a solicitar asesorias, sin embargo es necesario que la
coordinacion, las autoridades y los administrativos caminen en el mismo sentido cuyo
propésito es que el alumno logre acreditar las unidades de aprendizaje que va cursando por
semestre, con conocimientos sélidos, que le permitan formarse como un profesionista y se
logre el perfil de egreso que la Escuela y el Instituto han forjado con afios de esfuerzo y
dedicacion.

Los porcentajes de alumnos acreditados nos permite analizar que las tutorias en la escuela
estan siendo de gran importancia para disminuir indices de reprobacion.

Sin embargo, se requiere redoblar esfuerzos, y la propuesta es que, en cada academia,
exista un supervisor que pueda ser el enlace inmediato para cuando un alumno requiera
apoyo académico de la unidad de aprendizaje que imparte, en donde se generen horarios y
espacios especificos en donde la coordinacion pueda sugerir las asesorias a los alumnos
que la soliciten.

Sabemos que la tarea es titanica y que la satisfaccion de ver avanzar a los alumnos genera
esperanza de que se estan haciendo las cosas bien, aunque hay que perfeccionar y mejorar
las estrategias y sobre todo disminuir los trdmites burocraticos, para que el profesor logre
impactar en las asesorias a los alumnos.

Sabemos que hay muchos tutores en el anonimato, pero que la labor de ser tutor genera
una gran satisfaccion.
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APOYO ANTICIPADO A ESTUDIANTES CON GRANDES
POSIBILIDADES DE CONSOLIDACION EN LAS ASIGNATURAS DE
CALCULO Y DE ANALISIS VECTORIAL

ORTUNO-ARAUJO, JESUS
JUAREZ-LEON, CARLOS
INTRODUCCION.

Debido a la gran heterogeneidad de la poblacién estudiantil que se incorpora al INSTITUTO
POLITECNICO NACIONAL y en nuestro caso, a la ESCOM se nota una gran disparidad en
los niveles cognitivos de los alumnos en areas basicas como son aspectos propios de los
perfiles o carreras que han elegido. Por tal razén hemos planteado una alternativa distinta,
que es la de anticipar y subsanar las deficiencias que con base en sondeos, encuestas y
exdmenes diagndsticos sabemos con certeza acerca de esas necesidades que tienen los
alumnos. No es general, de hecho, es alentador que algunos alumnos estan en una situacion
aceptable y no requeriran por lo menos en forma completa la aplicacién de este plan de

trabajo tutorial.

Sabemos también de la gran limitante en los tiempos para tomar dos tipos de asesorias pues
la mayoria ya tiene a su profesor tutor grupal o individual. Por esa raz6n este plan de trabajo
requiere de un alto grado de seleccion y aprovechamiento de los temas a desarrollar. Esto
nos da una pauta para implementar los recursos de optimizacion, teniendo en cuenta la
matriz FODA, la eleccién de los temas importantes y urgentes para cada alumno, asi como
llevarlos dentro de nuestras posibilidades a una situacion de mayor estabilidad y regularidad

en su situacién escolar.

Lo que podemos considerar como un aspecto novedoso en este PTT es el enfoque de
prevencion, a diferencia de la tutoria de regularizacion en la que se refleja aparte un estado
de desanimo, ansiedad, frustracion e incertidumbre de los alumnos y por ende escepticismo
y desconfianza en el apoyo que se les brinda, pues los alumnos ya en esas circunstancias
lo que buscan es una “varita magica’ que les solucione su lamentable situaciéon de

irregularidad, asi como otros problemas académicos relacionados con ello.
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Por tal razén, se considera de mucha mayor importancia esta idea de prevencion, de poder
crear en ellos un reflejo o estado de alerta continua con relacién a crear buenos habitos de

estudio, asi como el sentido de responsabilidad y disciplina para lograr cualquier proposito.

CONTEXTO Y DESARROLLO.

Se propone con base en la problemética identificada y las areas de intervencion que pueden
ser aplicadas un cronograma de actividades para corto, mediano y largo plazo que en este
caso el largo plazo son seis meses, por lo que atafie al semestre en curso. Se ha aplicado
la metodologia y las estrategias sugeridas en el diplomado para tener una respuesta y
factibilidad de solucién dentro de los margenes aceptables de la aplicacion a procesos de

acompafamiento y apoyo en diferentes aspectos a los tutorados.

En gran medida se da el acompafiamiento para resarcir estas debilidades presentadas por
los alumnos, aunque de forma integral se contemplan todas las demas areas de desarrollo

y de fortalecimiento en la formacién de nuestros futuros profesionistas.

Por tal razén se considera siempre la atencién y la observaciéon en cuanto a aspectos
emocionales, a cuestiones de indole administrativo y de gestién en las que se pueda brindar

un apoyo, aunque en forma breve pero efectivo en los casos que asi lo ameriten.

Como en el caso de la ciencia médica, la medicina preventiva es sin lugar a dudas la mejor
opcién a seguir para tener una buena o regular calidad de vida. En este caso, retomando un
poco estas ideas, es como se ha disefiado este Plan de Trabajo Tutorial, buscando en todo

caso, apoyar al estudiante antes de que se encuentre en una situacion critica.

La gran demanda de tareas y trabajos extra-clase, asi como otras cuestiones relacionadas
con su vida privada, trabajo, matrimonio, cuidado de padres abuelitos o hermanos hace que

se tenga que ajustar de una forma muy particular este plan dentro de su agenda personal.

Por tal razén el Unico filtro que se ha considerado aqui es el gusto por lo que hacen. Si estan
en la vocacion correcta, aunque sea largo y sinuoso el camino, tarde o temprano llegaran a
la meta. Es la Unica condicién que de manera sorprendente, no se les pide, sino que
reflexionen y que ellos decidan por si mismos si quieren implementar este plan en su
estrategia personal para una buena culminacién de sus cursos en todo caso, los de mayor

demanda de atencion y de ejercitacién o de practica.
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El.plan consiste en retomar temas.del nivel anterior y reforzarlos o verlos con cierto detalle
pero sin sacrificar demasiado tiempo. ¢ es esto posible? Claro que es posible. Ya lo hemos
implementado. Todo requiere de entrega, trabajo conjunto entre los profesores y los
alumnos. El temario se disefia con base en las debilidades encontradas en el examen
diagnéstico, asi es de que se van reforzando esos temas. Dando repasos o también
desarrollar hasta donde sea posible la teoria y la practica necesarias para obtener las

habilidades del resto del grupo.

Con base en la informacién obtenida en las encuestas y los sondeos de manera directa que
se han aplicado a los tutorados, es posible dar un esquema de trabajo semanal con los
cuatro grupos. Uno de los factores importantes a considerar es el aspecto académico, sus
horas normales de clase como sabemaos, no deben ser afectadas. Es larazén por la que se
tienen contempladas tres sesiones a la semana, de una hora cada sesion, qguedando sujeta
a los dias en los que los alumnos tienen una hora libre, tratando de abarcar a toda la

poblacion estudiantil que se ha interesado.

De esta forma se propone este horario semanal de atencion, el cual puede estar sujeto a

modificaciones, siempre pensando en la mejor opcion de apoyo a los estudiantes.

GRUPO | TEMA LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
1cvi ALGEBRA 12:00- 12:00-13:00 12:00-
13:00 13:00
1CV3 TRIGONOMETRIA 12:00- 13:00-14:00 | 12:00-
13:00 13:30
2CV4 GEOMETRIA 13:00- 13:00- 13:00-
14:00 14:00 14:30
2BV2 CALCULO 14:00- 14:00-15:00 14:00-
15:00 15:00

Es una calendarizacién que contempla todas las posibilidades en las que se puede atender
a los alumnos que asi lo deseen. Puede haber ligeros cambios que se les darian a conocer
a los estudiantes por ejemplo cuando hay reunion de Academia, reunion de asignatura o
asuntos administrativos, sin descuidar en gran medida las necesidades apremiantes en la
revision de los temas que irian a la par con lo que también se esta desarrollando en los

cursos actuales a los que estan inscritos.
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C:)mo se ha mencionado, la prioridad aqui es lograr que se disipen esas lagunas de
conocimientos que traen arrastrando desde los niveles anteriores, aungue no se descarta
el apoyo también en las deméas necesidades que se puedan presentar como son el
acompafamiento en situaciones de trAmites burocraticos y por otras afectaciones que
puedan presentar como problemas emocionales que se tenga la certeza de dar un
acompafamiento efectivo o en todo caso, canalizarlos a las &reas especializadas en dichos

temas.

CONCLUSIONES

Se pone de manifiesto la relevancia en la blusqueda de ideas de la elaboracién de estrategias
para poder dar un acompafiamiento de la forma mas cercana a lo que el estudiante se
imagina: Considero que es un aspecto fundamental que hemos estado dejando de lado,
porque nosotros como profesores podemos decir que tenemos métodos didacticos muy
frescos, geniales, “muy cool” como dicen los jovenes, cuando en realidad en su
implementacién, es poco o nada atractivo para la poblacion estudiantil. Entonces, no es
suficiente la implementacion de las estrategias y de una metodologia, sino el hacerlo de
forma ludica pero con un enfoque serio que quizd no se perciba a simple vista. La
espontaneidad, el dominio de los temas y la disponibilidad del profesor en cuanto a la
atencion inmediata de las necesidades de los alumnos son algunas de los principales
aspectos que los alumnos perciben y aprecian de sus profesores y tutores. Sélo es cuestion
de encontrar los recursos tanto pedagdgicos como las herramientas tecnoldgicas que
puedan dar soporte y apoyo para cubrir las necesidades didacticas en los temas a

desarrollar.

Espero que no se haya malinterpretado la premisa con la que se comienza la
implementacién de este Plan de Trabajo Tutorial, que es buscar en los alumnos antes que
cualquier cosa, su verdadera vocacion, si no, se trabaja contra corriente, se hace mucho
esfuerzo con resultados casi nulos pues el alumno no esta interesado en ninguna de las

areas que tienen gran repercusion en su adecuada formacion profesional.

En todo caso lo que pudiera pensarse como un filtro hacia los alumnos, es realmente una
concientizacién acerca de la eleccién de su carrera esto, con base en el mapa curricular que

se despliega y que tienen que cumplir para tal propdsito.
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E;te plan ya esta en marcha y esta dando buenos resultados, aungque no los hemos incluido
por razones de que no se ha concluido su aplicaciéon. Sin embrago, se han hecho
comparaciones con los demas grupos de las mismas asignaturas y en donde no se tiene
este apoyo. Realmente si se nota la diferencia y en todo caso hay que ver quiza su
implementacién en la escuela como otra figura mas de apoyo a los estudiantes. Se le va a
aplicar a este plan toda la metodologia aprendida y que se sugiere en el Diplomado del que
estamos dando conclusion por lo que los parametros a ajustar deben quedar delimitados y
también el andlisis cuantitativo de los resultados que se van a confrontar con estudios y con
estadisticas que respalden dicha implementacién y lo mas importante, con los propios
resultados de la situacion escolar de los alumnos, los cuales diran por mucho, lo que

encuentren de utilidad de este Plan de Trabajo Tutorial.
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APRENDIZAJE ENTRE PARES BASADO EN LA ESTRATEGIA DE
EVALUACION APRENDIZAJE BASADO EN RETOS (ABR): PARA
UN PROYECTO DE SEGMENTACION DE
MICROCALCIFICACIONES CANCEROSAS EN MASTOGRAFIAS
DIGITALES

JUAREZ-SOLANO JUAN MARTIN, DOMINGUEZ-BELTRAN HUGO
ESCUELA SUPERIOR DE COMPUTO (ESCOM)

Introduccion

Hablar de tutoria en la educacién superior implica aceptar la participacion del aspecto social

en los procesos de construccion del conocimiento (Molina, 2004).

En algunos paises existe un modelo institucional para la Tutoria, como en México, en donde
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
ha trabajado por varios afios una propuesta amplia, integradora y flexible que puede ser
adoptada en diversidad de instituciones (ANUIES, 2001 citado en Molina, 2004). Desde el
punto de vista teérico, la tutoria encuentra su ubicacion dentro del marco del
Constructivismo, enfoque que se basa en la importancia de los aspectos sociales en el

proceso de adquisicion del conocimiento (Molina, 2004).

La nocion de una formacion equitativa y de calidad donde se promuevan oportunidades de
aprendizaje es abordada en los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por las
Naciones Unidas en 2015, siendo el objetivo cuatro el de mayor importancia para este
trabajo, debido a que la meta es lograr una educacién inclusiva y de calidad para todos,
basandose en la firme conviccién de que la educaciéon es uno de los motores mas poderosos
y probados para garantizar el desarrollo sostenible (ONU, 2015). En apego al cumplimeinto
de la educacién de los ODS, el Instituto Politécnico Nacional ha hecho esfuerzos para la
implementacion de estrategias, para contribuir a la formacion integral de personas
competentes que inciden en el desarrollo social y econémico del pais (IPN, s.f.), siendo el
Programa Institucional de Tutorias (PIT) un pilar para el desarrollo de dichas estrategias.
Dentro de este plan de trabajo se incluye el proceso de acompafiamiento al alumno a lo largo
de su trayectoria escolar (IPN, s.f.). Iniciativa sumamente importante y enriquecedora en la

formacion de alumnos en las distintas instancias de estudio con las que cuenta el Instituto.
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La educacién universitaria enfrenta hoy el enorme desafio de preparar profesionistas para

prosperar en un mundo mediado por el rapido avance

tecnolégico. Los estudiantes no solo deben dominar habilidades en areas como lenguaje,
matematicas y ciencias, sino también deben poseer habilidades transversales tales como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, la persistencia y el trabajo colaborativo. Sin
embargo, en muchos paises, los estudiantes no estan desarrollando estas habilidades
(World Economic Forum, 2015 citado en ITESM Observatorio 2015) debido a esto se resalta
la importancia del estudio, implementacion y desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza
a nivel superior, principalmente aquellas que puedan ser de utilidad en el programa de
tutorias con el objetivo de brindar a los estudiantes el conocimiento y herramientas

necesarias para complementar su formacién de manera mas integral, tecnolégica y social.

En este documento se describe la experiencia vivida en la Unidad de Aprendizaje (UA)
“Procesamiento Digital de Imagenes”, perteneciente a la carrera de Ingenieria en Inteligencia
Artificial (IlIA) en la Escuela Superior de Cémputo (ESCOM). En donde la docente que
imparte la UA emple6 una_estrategia de evaluacion de los aprendizajes esperados
denominada Aprendizaje Basada en Retos (ABR) para el segundo periodo de evaluacion o

segundo departamental.
Desarrollo

El Aprendizaje Basado en Retos (ABR) es un enfoque pedagdgico que involucra activamente
al estudiante en una situacion problematica real, significativa y relacionada con su entorno,
lo que le implica definir un reto e implementar para éste una solucién (ITESM Observatorio,
2015). Dicho enfoque pedagdgico, aprovecha el interés de los estudiantes por darle un
significado préactico a la educacién, mientras desarrollan competencias claves como el
trabajo colaborativo y multidisciplinario, la toma de decisiones, la comunicacion avanzada,
la ética y el liderazgo (Malmqvist, Radberg y Lundqvist, 2015 citados en ITESM Observatorio,
2015). En la implementacion del ABR, surge la aparicion de agentes involucrados dentro del
proceso como lo son el profesor y el alumno. Los profesores se convierten en mas que
expertos de informacion: se transforman en colaboradores de aprendizaje, buscan nuevo
conocimiento junto con los estudiantes, al mismo tiempo que moldean habitos y nuevas
formas de pensamiento. Este enfoque puede incrementar motivacion y generar una actitud
positiva en el estudiante y el maestro hacia el aprendizaje (Apple, 2011; Martin, Rivale y

Diller, 2007 citados en ITESM Observatorio, 2015 ). Por otro lado, se espera que el alumno
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pr.epare la sesién aplicando conogmientos previos, sea curioso, participe y contribuya al
trabajo del grupo; es decir, que sea colaborativo, tenga habilidades interpersonales y
comportamiento profesional, ayude a sus compaferos y contribuya al proceso del grupo,
que haga evaluaciones criticas en donde analice problemas y genere hipétesis (Bolafios, s.f.

citado en ITESM Observatorio, 2015).

Asi como el Aprendizaje Basado en Retos se puede mencionar que existen otras estrategias
similares, tales como el Aprendizaje Basado en Proyectos, Aprendizaje Basado en
Investigacion y Aprendizaje Basado en Problemas. Estas estrategias son complementarias
entre si y buscan que el alumno tenga un aprendizaje mas significativo al desarrollar por si
solo los contenidos de la materia. También con el objetivo de desarrollar en ellos la nocién

de trabajo en equipo, comunicacién asertiva asi como pensamiento critico y creativo.

En Castro, Cortazar y Pérez (2018) se menciona que el pensamiento critico es un proceso
en el que individuo a medida que va creciendo profesional y académicamente, se va
generando en €l una serie de habilidades que le permiten una mejor toma de decisiones,
fundamentada en conocimientos y experiencias profesionales como también personales. Asi
pues, el pensamiento critico es una de las habilidades mas importantes a desarrollar a lo
largo de la formacion académico-profesional de un alumno, ya que este le permitira tener un

buen desenvolvimiento cuando este se incorpore al @mbito profesional.

Por su parte el pensamiento creativo se define como la capacidad de crear algo nuevo,
diferente y original (Cevallos, 2016). Por lo que para alumnos que se desempefian en la
creacion y construccion de nuevas invenciones, el desarrollo de esta habilidad es de suma

importancia y valia.

Este tipo de pensamientos toma gran relevancia para alumnos de la ESCOM), los cuales
deben ser capaces de desarrollar complejos sistemas de software y hardware. Asi como
también resolver distintas problematicas que los distintos entornos, areas y materias
presentan. En el caso de la carrera de IIA, se imparten una serie de materias para las cuales
es indispensable que los estudiantes desarrollen habilidades enfocadas al estudio asi como
la implementacion y creacién de nuevos algoritmos aplicados en diferentes areas del

conocimiento.

La materia de la que se hablara en el el presente trabajo es Procesamiento Digital de

Imagenes, cuyo objetivo de acuerdo con el mapa curricular actual (ESCOM, 2020), es aplicar
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di?erentes técnicas en el procesamiento de imagenes digitales con base en los tipos de
imagenes y modelos de color. Dicha materia es impartida por profesores especialistas en el
tema, los cuales utilizan diversas estrategias de ensefianza. La metodologia ABR es la
estrategia usada por la docente que impartié la materia con la cual fungié como guia para el

desarrollo del trabajo.

Siguiendo la estructura de la metodologia de ABR y considerando que la problematica o reto
a solucionar debe ser del interés para todos los estudiantes, se realiz6 una votacion grupal
para elegir la opcion de mayor interés, en dicho proceso se resaltan diversos aspectos
importantes a considerar como el caso de la comunicacion asertiva y el pensamiento critico,
dichos aspectos resultaron de mucha valia pues permitieron a los estudiantes tomar una
decision mas informada y consciente para elegir la problematica grupal a desarrollar, siendo
la opcién ganadora “Segmentacion de calcificaciones y masas en imagenes de

mamografias”.

La forma de abordar la solucion para la problematica antes propuesta de acuerdo con el
ABR es definiendo un plan de accion colaborativo, para ello se realizo en el aula la creacion
y organizacion de equipos, a cada equipo se le asign6 una serie de pequefios retos que una
vez resueltos en conjunto aportaran a la solucién grupal. Ademas para cada integrante del
equipo se le fue asignado un rol especifico para el desarrollo de la solucién. Lo anterior se
relaciona estrechamente con las tutorias, pues el ABR ofrece cierta ventaja para los
estudiantes ya que los motiva dia con dia a desarrollar y mejorar diferentes habilidades como
el liderazgo, comunicacion asertiva, pensamiento critico, trabajo en equipo siempre dentro

de un ambiente de respeto.

Ademas, otro aspecto importante a considerar fue que se establecieron canales de
comunicacion directa donde pudieron participar activamente todos los integrantes del
equipo, dicho espacio fue utilizado para que los estudiantes pudieran expresar sus
opiniones, desacuerdos, comentarios, propuestas durante el desarrollo de la solucion.
Ademas, se mantuvo una constante comunicacion con el docente con el objetivo de recibir
retroalimentacion y realizar los cambios pertinentes. Lo anterior toma relevancia con el
desarrollo de nuevas herramientas enfocadas a temas como la organizacion y planificacion

de proyectos, muy utiles para la vida académica-formativa de los estudiantes.

Una vez llegado al resultado esperado por parte de los equipos, se realizaron exposiciones

de cada una de las soluciones encontradas, estas exposiciones permiten a los estudiantes
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desarrollar metacognicion, la técnica didactica para esto fue mediante criticas amigables,

esto auxilié a que el grupo encontrara la respuesta al reto que se le planted resolver ya que

nuevamente todos los estudiantes realizaron una votacién para elegir la opciébn mas
adecuada o mejor solucién al problema planteado. esto reforzé las habilidades blandas,
ademas la docente aplicé las estrategias de aprendizaje Autoevaluacion y Coevaluacién ,
el primero para ensefiar a evaluar nuestro propio aprendizaje y con la coevaluacion se
permitié a los estudiantes evaluar el rendimiento y las habilidades de los compafieros de
trabajo (equipo) cuya finalidad fue la de mejorar la calidad del trabajo y de la interaccion
entre los compafieros que conformaron los equipos de trabajo colaborativos durante la

realizacion de la actividad
Conclusién y reflexiones finales

La implementacién de metodologias novedosas en las aulas es de suma importancia tanto
para los alumnos como para el profesor. La aplicacion de este tipo de estrategias permite
generar una didactica distinta entre profesor y alumnos, desembocando en una mejor
comunicacion, asi como un entorno mas amigable y propicio para la adquisicion del

conocimiento.

También brinda en el estudiante la posibilidad de comenzar a generar habilidades de
aprendizaje de si mismo. Ya que el alumno se ve forzado a investigar por su cuenta, asi
como desarrollar el conocimiento necesario valiéndose de si mismo y de sus pares, le
permite identificar areas de oportunidad sumamente enriquecedoras para su formacioén. El

estudiante aprende a aprender.

Como se mencioné a lo largo del trabajo este tipo de estrategias brindan una mejor fijacion
de los aprendizajes, una comprension mas profunda de las tematicas, en donde se incluye
un entendimiento mas transversal de las distintas probleméticas. Generando asi una
educacion técnica y humanista de la mejor calidad. Es decir, los estudiantes ademas de que
adquirieron habilidades para abordar problemas concretos relacionados con el disefio de
productos en situaciones donde la informacion inicial era limitada, esta circunstancia los
motivd a buscar informacion adicional y profundizar en los temas, fomentando asi su

capacidad de investigacion y comprension.

De esta manera, el aprendizaje basado en retos ha cobrado relevancia para la educacion

del siglo XXI, integrando tendencias innovadoras y capitalizando el acceso y la difusion de
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Io; medios de informacidén y comunicacién. La implementacion del ABR en el &mbito escolar
ha conseguido muy buena recepcién por parte de los estudiantes asi como sus profesores.
Los casos de éxito en la mayoria de casos, no solo se restringen a nivel nacional, que si
bien es de suma importancia conocer que estan haciendo otras universidades en relacion
con este tema, abarca incluso a grandes y prestigiosas universidades y centros de estudio
de nivel superior al nivel mundial, debido a la implementacién tan rigurosa de esta

metodologia como parte del desarrollo académico- formativo de sus estudiantes.

Sin embargo, aunque el ABR se define como una metodologia pedagdgica de reciente
creacion, se espera que este enfoque experimente cambios significativos que se alineen con
las demandas educativas actuales y las dindmicas de la globalizacién en la educacion, se
destaca que el estudiante ejercita sus habilidades por medio de estimulos novedosos, tales
como la resolucién de problemas de alto impacto tales como el reto lanzado al grupo de
estudiantes en la UA de PDI al involucrarse con un problema real como lo es la grave
enfermedad del cancer. Esto permite desarrollar en el individuo el pensamiento creativo, asi
como critico, los cuales le seran de suma importancia para desenvolverse en sus metas

subsecuentes.

Por ultimo, la sinergia entre la tutoria entre pares y el Aprendizaje Basado en Retos emerge
como un paradigma educativo integral. Este modelo no solo potencia la asimilacién de los
contenidos académicos, sino que también cataliza un desarrollo significativo tanto a nivel
personal como académico para los involucrados. Asi, la tutoria entre pares, en conjunto con
el enfoque basado en retos, no solo enriquece el proceso de aprendizaje, sino que también
sienta las bases para un crecimiento integral y sostenible de los participantes en el ambito

académico y mas alla.
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CONSTRUYENDO PUENTES INTERNACIONALES EN TIEMPOS DE
CRISIS: ENFOQUES EDUCATIVOS PARA ABORDAR CONFLICTOS
BELICOS

MARTINEZ-BEJARANO GLORIA JUDITH
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

INTRODUCCION

En la actualidad estamos enfrentando un mundo cambiante con grandes procesos de
desarrollo a nivel social, politico, econémico, cultural, ambiental y sobre todo tecnolédgico. A
nivel sociopolitico nos encontramos con una serie de conflictos y crisis, en especial, en el
2023, enfrentamos dos conflictos Bélicos como humanidad: por un lado Ucrania vs Rusia y

por el otro Israel vs Hamas en la Franja de Gaza.

¢, Como podemos abordar estos conflictos en el aula? ;Nos debe importar? ;Hay algo que

podamos hacer como profesores? ¢ Hay algo que los alumnos puedan hacer al respecto?

Exploraremos las distintas alternativas de intervencion, por un lado, de nuestra parte como
profesores o tutores; por otra, de parte del alumno, orientandolo sobre cémo involucrarse o

mirar estos asuntos bélicos actuales y apremiantes en el mundo.
DESARROLLO

Nos encontramos en un mundo globalizado, “La Tierra es el territorio en el que todos nos
encontramos relacionados y remolcados, diferenciados y antagoénicos... nos encontramos
subsumidos por la sociedad global, por la configuraciones y los movimientos de
globalizacién”. (lanni, 1996, p. 3). Diria que estamos coimplicados en el sentido de Andrés
Ortiz-Osés: “... el otro no es mera complementaridad sino complice, puesto que el hombre
s6lo es hombre en complicidad interumana. Por otra parte, la implicacién del otro sélo es
posible a partir de la propia coimplicacion:...” (Ortiz-Osés, 2003, p. 115); asi que al hacernos
conscientes de donde nos encontramos, todo nos involucra, inlcuyendo los acontecimientos

en lugares distantes, los cuales tienen un impacto en todos los frentes de la humanidad.

En el sistema educativo, donde estamos formando a estudiantes mediante habilidades para

integrarse y actuar en el mundo y transformarlo se deben atender tales necesidades. En
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especeifico en el Instituto Politécnico Nacional, para poder disefiar, construir, innovar, crear,

investigar, adaptar, mantener, proyectar, planear, asesorar, organizar, capacitar, instruir,
entrenar, medir, interpretar, entre otros, dentro del perfil del egresado, en especifico el de
Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica, el estudiante necesita desarrollar habilidades
duras, pero también es necesario el desarrollo de las habilidades blandas, las cuales
“contribuyen al desarrollo personal y colectivo de las sociedades contemporaneas” (Moreno,
et al., 2022).

“Las habilidades blandas permiten asegurar altos niveles de adaptabilidad, estabilidad en un
empleo y competencia en entornos cada vez mas digitalizados e inmediatos” (Moreno, et al.,
2022, p. 14) , y considerando que nos encontramos inmersos en un mundo globalizado,
digitalizado, intercomunicado, integrado y coimplicado, el alumno podra integrarse,
conmiserarse, comprender y empatizar con otros seres humanos en el mundo. El Instituto
Politécnico Nacional consciente de las necesidades del entorno ( (Yarzabal, Avila, Martinez
. Alvarez, & Nuiez, 2022), considera el desarrollo de talentos en su agenda 2019 (IPN,
2019), los cuales se desarrollan a partir de habilidades y actitudes inter e intra personales, y
si consideramos el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se busca aplicar los talentos

derivados de las habilidades blandas en la solucion de problemas actuales.

Para responder a un mundo integrado y tomar las mejores decisiones, inmerso en un entorno
complicado y globalizado, los docentes del IPN deben considerar facilitar al alumno las
herramientas para estar al tanto de lo que sucede en el macrosistema mundo, haciéndose

consciente de los fendbmenos que acontecen en su entorno.

A través del cuerpo docente, el IPN puede intervenir en el desarrollo de habilidades de
involucramiento, conciencia y soluciéon de problemas; en el caso de un conflicto bélico,
pareceria que no hay mucho que se pueda hacer; sin embargo, en primera instancia el
profesor o tutor debe considerar el transmitir al estudiante sobre la importancia de
mantenerse informado de lo que sucede en su entorno para generar un criterio
independiente, apelando al instinto humano, aludiendo a sus valores y empatia, asi como
solidaridad para desarrollar la inteligencia emocional y habilidades blandas. Debe estar
preparado para trabajar en un ambito internacionalizado donde con muchas probabilidades
su labor se vea afectada por acontecimientos emergentes, lo que requiere de adaptabilidad

y creatividad.
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Al enterarse en las noticias sobre el conflicto en la franja de Gaza, el mundo entero se
escandalizo, las reacciones fueron de indignacion contra los palestinos del grupo Hamas;
sin embargo, fueron pasando los dias y al enterarnos de lo que realmente estaba sucediendo
a los palestinos como sociedad en la region de la Franja de Gaza, las opiniones dejaron de
ser tan radicales, una lugar oprimido y sitiado sin garantias individuales ni libertad, confinado
por mas de 14 anos en su propio territorio, ademas de otras circunstancias, hizo comprender
ciertas reacciones; aunque el asesinato a inocentes y los crimenes de guerra nunca seran
justificados, el hecho de investigar mas a fondo nos hizo cuestionarnos sobre la veracidad y
profundidad de la informacion recibida en las noticias de algunos medios y nos hizo
reflexionar acerca de la manera en la que juzgamos superficialmente, cometiendo la falacia

de generalizacién apresurada.

Dado lo anterior, es importante sefalar al estudiante la importancia de informarse
cabalmente y asegurarse de confiar s6lo en medios veridicos al consumir noticias, lo que es
crucial para formar una comprension precisa del mundo. Esto ayuda a evitar la manipulacion,
y le permite desarrollar pensamiento critico, generar opiniones informadas y preservar sus
valores al romar posturas. Al basar su criterio en hechos reales, se desliga de la influencia
de la opinidn publica y contribuye a contrarrestar la desinformacion. Una estrategia puede
ser revisar varias de las portadas de los distintos periédicos locales e internacionales lo que
contribuirad a fomentar un didlogo informado en un entorno de informacion mas saludable en
la sociedad. Se le puede orienta al alumno para investigar sobre los antecedentes histéricos

del suceso, asi como analizar ambos puntos de vista en las contrapartes de los conflictos.
Algunas de las actividades sugeridas al tutor o profesor con los estudiantes son:

Debates y discusiones en clase: Los profesores pueden incorporar debates y discusiones
sobre conflictos bélicos como parte de sus clases. Esto permite a los estudiantes

comprender diferentes perspectivas y desarrollar habilidades criticas.

Proyectos de investigacion: Los estudiantes pueden realizar proyectos de investigacion
que abordan las causas, consecuencias y posibles soluciones para los conflictos bélicos en

otros paises. Esto fomenta la investigacion independiente y el pensamiento analitico.

Eventos y conferencias: Organizar eventos o conferencias relacionadas con la paz y los
conflictos internacionales puede ser una excelente manera de sensibilizar a la comunidad

estudiantil y fomentar el dialogo.
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Colaboracién en proyectos humanitarios: Profesores y estudiantes pueden colaborar en
proyectos humanitarios o de ayuda internacional. Esto no solo brinda apoyo practico, sino

que también promueve la conciencia y la empatia.

Uso de tecnologia: La tecnologia puede ser una herramienta poderosa. Utilizar plataformas
en linea para conectarse con estudiantes de otras partes del mundo, participar en foros
internacionales y compartir experiencias puede ayudar a construir puentes de

entendimiento.

Si aplicamos tal tematica al Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), donde se abordan
problemas reales y se busca la manera de resolver o responder creativamente, se puede
generar una mayor satisfaccién, como lo demuestran investigaciones (Fernandez-Cabezas,
2017) donde el 100% del alumnado esta satisfecho con la experiencia y en un 94% creen
que es mejor este método que el llevar a cabo en las clases una metodologia tradicional. Lo
que les generaria mayor motivacion y beneficios: “Lo que si queda confirmado es que el
ABPr minimiza las limitaciones de la docencia tradicional, fomentando habilidades como son
el trabajo en grupo, la planificacion del tiempo, el trabajo auténomo, la capacidad de

expresion oral y escrita, las habilidades intelectuales de alto nivel y la autoevaluacion’
(Fernandez-Cabezas, 2017, p. 276).

De esta forma, al aplicar estas estrategias el alumno no juzgara superficialmente y mas bien
comprendera, se involucrara y podra tomar una postura, comprendiendo a fondo lo que esta
sucediendo y dando una opinion informada y no impulsada por los medios sensasionalistas
0 apleacion a las emociones o a la multitud. Su pensamiento légico se desarrolaria de una

manera estructurada.

En los niveles educativos medio superior y superior, la tutoria (IPN, 2022) es un elemento
indispensable para facilitar la adaptacién de los estudiantes a su nuevo entorno, impulsar su
desarrollo integral en sus esferas intelectual, afectiva, personal y social. Al tener la tutoria
una funcién de apoyo, orientacién y guia; mediadora en la adquisicién y mejora de los
aprendizajes del estudiante en un sentido integral, la intervencién sugerida es grupal e
inductiva ya que son acciones que facilitan la adaptacion del alumno al nuevo entorno
escolar, en este caso “global”’ y a su modalidad educativa. Con las estrategias educativas
sefialadas se abordan necesidades escolares, habilidades blandas, espiritu critico basado

en valores, los cuales derivan en creencias (Martinez, 2017), los cuales se convierten en
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motivadores y llevan a acciones en el mundo, fomentando nuevos talentos, resultado de una

educacion para la paz.
CONCLUSION Y REFLEXION

En conclusion, el tutor puede inducir al estudiante en la eleccion consciente de recurrir a
medios veridicos al informarse, lo cual no solo beneficia la comprension precisa del mundo,
sino que también es fundamental para el desarrollo personal y académico de los alumnos.
Al evitar la manipulacion y formar un criterio propio basado en hechos reales, los estudiantes
fortalecen sus habilidades de pensamiento critico y preservan sus valores al tomar
decisiones informadas. Este enfoque no solo les permite destacar en su aprendizaje, sino
que también contribuye a la construccion de ciudadanos informados y participativos que
pueden influir positivamente en la sociedad al fomentar un dialogo basado en la verdad y
contrarrestar la propagacion de la desinformacion. Ademas, al integrar la educacion para la
paz en este proceso, se promueve un ambiente propicio para el entendimiento mutuo, la
empatia y la resolucion pacifica de conflictos, cultivando asi no solo individuos informados,
sino también agentes de cambio comprometidos con la construccion de un mundo mas

armonioso.
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CONSTRUYENDO RESILIENCIA EN EL MANEJO DE EMOCIONES
POR MEDIO DE TUTORIAS EN ESCOM

M. EN C. GABRIELA DE JESUS LOPEZ RUIZ

ESCOM DEL IPN

INTRODUCCION

El Plan de Trabajo Tutorial "Construyendo Resiliencia en el Manejo de Emociones a través
de Tutorias en ESCOM" es un enfoque innovador y esencial para abordar uno de los
desafios mas apremiantes que enfrentan los estudiantes en la Escuela Superior de Cémputo
(ESCOM) y en instituciones educativas similares en todo el mundo: la gestion efectiva de las

emociones y la construccién de resiliencia.

El ambiente académico y las demandas del mundo tecnolégico pueden ser abrumadores,
generando altos niveles de estrés, ansiedad y otros desafios emocionales en los
estudiantes. En este contexto, la tutoria se presenta como una herramienta poderosa para
fomentar la resiliencia emocional, ayudando a los estudiantes a desarrollar las habilidades

necesarias para enfrentar las presiones de manera saludable y efectiva.

Este Plan de Trabajo Tutorial se enfoca en la implementacion de estrategias y recursos
destinados a mejorar la salud emocional de los estudiantes de ESCOM. A través de tutorias
especializadas, se busca proporcionar un espacio seguro y de apoyo donde los estudiantes
puedan aprender a identificar, comprender y gestionar sus emociones. Al hacerlo, se
pretende ayudarlos a mantener un equilibrio saludable entre las exigencias académicas y
las necesidades emocionales, lo que contribuira no solo a su éxito académico, sino también

a su bienestar a largo plazo.

En esta introduccién, se esbozan los principales objetivos de este Plan de Trabajo Tutorial
y se destaca la importancia de construir resiliencia en el manejo de emociones en un entorno
académico. A lo largo de este documento, se exploraran en detalle los componentes
especificos del plan, su implementacion y la forma en que se espera que impacte

positivamente en la comunidad estudiantil de ESCOM.
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DESARROLLO

Es importante poder identificar la personalidad y su identidad del alumno o la alumna de
tutoria, puesto que eso nos dard pauta de poder apoyarlo en la medida que sea permitido
por los mismos, también es vital brindarle confianza y que este sea reciproco, al inicio puede
ser que esto se dificulte un poco, pero debemos ser persistentes usando estrategias
suavemente, es decir, poco a poco sin forzar nada, para que al momento de que la confianza

surja de manera paulatina, las sesiones de tutoria se vaya mejorando.

En la tutoria se encuentran una serie de desafios personales que afectan la vida de varios
alumnos. Uno de ellos esta atravesando un momento critico, ya que su tio se encuentra en
el hospital con un diagnostico de cancer terminal y depende de su cuidado, este alumno le
tiene un carifio especial como a un padre, ya que nunca tuvo uno y se enfrenta a la dificil

tarea de ver por su ser querido luchar por respirar con la ayuda de aparatos médicos.

Existen alumnos que estan pasando con recientes rupturas amorosas, esta experiencia los
ha dejado en un estado de animo decaido y emocionalmente vulnerables. Otro alumno
enfrenta el desafio de constante distraccibn a un nivel exagerado, esta dificultad para
mantener la concentracion esta interfiriendo en su capacidad de desempefarse de manera

efectiva en sus estudios y en otras areas de su vida.

Otro de los alumnos tiene con un problema de cleptomania, una afeccién que lo lleva a robar
objetos sin control, en las tutorias el alumno platico acerca de esta situacion, esta luchando

por encontrar una forma de superar esta conducta adictiva y destructiva.

Asi como algunos de estos planteamientos de situaciones que se vive en la comunidad
estudiantil, puede llegar a surgir en otras instituciones, quizas no igual, pero podria
parecerse, para los docentes gue son tutores y que ya tienen experiencia porque ya se han
preparado con diplomados , cursos entre otros tipos de actualizaciones y con la experiencia
de los afios de tutoria, puede ayudar a los nuevos docentes que estén interesados en ser
parte de esta hermosa experiencia de poder orientar, ayudar y aconsejar a los alumnos de

tutorias, por ello es de motivacion el presente articulo.

La tutoria en la Escuela Superior de Computo (ESCOM) del Instituto Politécnico Nacional

(IPN) desempefia un papel crucial en brindar apoyo y orientacion a estos estudiantes,
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a
ayudandolos a enfrentar y superar estos desafios personales que afectan su bienestar y

rendimiento académico, con la ayuda de la Planeacion de Trabajo Tutorial (PTT).

En este trabajo se realiza Diagnoéstico Situacional (DS) a los alumnos de tutoria, basandonos

a partir de lo siguiente:

— BN ES

r Observacion

Entrevistas

Ofrecieron la oportunidad Unica para establecer una conexién
personal entre el tutor y el alumno tutorado. A través de estas

interacciones directas que se realizaron de manera individual, en

; '
i ¥ %
V \
i

el salén 1008 del edificio 1 en planta baja de la ESCOM, como tutor

: ) ‘ = 7
se puede comprender las necesidades, metas y desafios \ ]
especificos que los alumnos tutorados llegan a tener, ya que, al brindarle confianza, ellos se

pueden expresar abiertamente.
Encuestas
En este enlace hay un ejemplo

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlIpQLSesIDOQLeZF{f8027CUHGMOCRtaSrEQx92cY
qwrlc4-OPAYqgqQ/viewform?usp=sf link
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1. ¢tienes sensacion de agobio, de angustia?

12 respuestas

@ Nunca

Instrumento de evaluacion 1 de tutoria -

Este cuestionario es para detectar si el alumno de tutoria sufre de depresion
tareas.ia.gabydlib@gmail.com Cambiar cuenta

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

1. (¢tienes sensacion de agobio, de angustia? *
O Nunca

QO Enalgunas ocasiones

QO Amenudo

(Q Casitodos los dias

@ En algunas ocasiones
A menudo
@ Casi todos los dias

A
\4

4. ;tienes sensacion de fatiga?

12 respuestas

@ Nunca

@ En algunas ocasiones
A menudo

@ Casitodos los dias

R
@

Problematicas y areas de intervencion

Problemaética

Areas de intervencién

Estado de animo | Terapia cognitivo-conductual (TCC) y la terapia interpersonal
deprimido con enfoques efectivos.

Pérdida de interés o | Terapia cognitivo-conductual, puede ayudar a identificar que
placer solian disfrutar y trabajar en la reactivacion de estas.

Cambios en el apetito

Terapia nutricional y educacién alimenticia equilibrada.

Trastornos del suefio

Terapia cognitivo-conductual para el insomnio y si se requiere

medicamentos recetados para abordar el problema de suefio.

Fatiga o pérdida de

energia

Por medio de terapia cognitiva-conductual puede identificar
patrones de pensamientos y comportamientos, permitiendo

regular con actividades fisicas y dieta saludable.

Agitacion
enlentecimiento

psicomotor

La terapia ayuda a poder sobrellevar estos sintomas e

identificar estrategias para reducir agitacion.

Sentimientos de culpa o

inutilidad

Terapia  cognitivo-conductual  identifica y  abordar

pensamientos negativos y autocriticos.
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La terapia ayuda a reducir la falta de concentracion o la

Dificultades cognitivas N o
dificultad para tomar decisiones.

Pensamientos de muerte | Debe ser tratado con emergencia con ayuda profesional de

0 suicidio salud mental o linea de ayuda de crisis.

Objetivo general

El objetivo general es de apoyar a los alumnos a través de la tutoria en sus problemas, tratar
de proporcionar atencién adecuada y oportuna, asi mismo es muy importante dar
seguimiento a dicha orientacion, tratar de proporcionar recursos para ayudar a superar las

dificultades académicas y a las que surjan de que afecte el equilibrio emocional.
Metas

Mejorar el rendimiento académico de mis tutorados.

Comprender y superar los desafios que pueden enfrentar mis alumnos tutorados.
Fomentar la autoestima y la confianza en uno mismo.

Brindar apoyo emocional y motivacional, asi como el reflexivo.

Establecer metas a corto y largo plazo.

Planificar actividades que pueden permitir a los alumnos desarrollarse.
Fomentar la independencia y la responsabilidad.

Fomentar la concientizacion personal.

Facilitar la comunicacion y las relaciones.

Aspectos para considerar

Problematica: Identificacion del problema del alumno.

Estrategia: Por medio de la observacion del comportamiento del alumno de tutoria, se
prestara atencién en cambios de actitudes, participacion, nivel de energia, la interaccion con
otros y emociones. Comunicacion abierta fomentara que el alumno pueda hablar de sus
problemas o preocupaciones, miedos o frustraciones, se deberd escuchar activamente y

muestra de empatia. Historial de sesiones de tutoria y académico, permitira ver un patron,
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por ejemplo, si se ausenta frecuentemente o llega tarde puede ser punto de referencia de

problemas adyacentes.

Recursos: Entrevistas, escucha activa, comunicacion efectiva, conversacién con otros

profesionales,

colaboracién con otros profesores.

Tiempo: Se anexa cronograma en la ultima hoja de este documento.

Instrumentos de seguimiento y evaluacién del plan de trabajo tutorial

La medicién de los avances en laimplementacion del Plan de Trabajo Tutorial puede llevarse

a cabo utilizando diversos instrumentos y técnicas. Es por ello por lo que se mencionan

algunos instrumentos comunes que se utilizan para este propésito:

analisis de resultados académicos

mmmm Portafolios de trabajo

mmm  Evaluaciones de desempeno

e Retroalimentacién de mi parte hacia mis alumnos de tutoria

ey Registro y agenda de sesiones de tutoria

e Evaluacion de satisfaccion
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Cronograma de actividades

Cr de i6n de de tutoria maestra GabyDLIB de |a ESCOM
Tutora M.en C. Gabriela de Jesus Lopez Ruiz
Programa_| Modulo V. Plan de Trabajo Tutorial 2023
periodo escolar 2024-1 20242
Enero Febrers Marzo Abril Mayo Junio | ulio Agosto i Octubre | Moviembre | Diciembre
51|52|53[54|51/52(53|54 (51|52 |53|54|51|52|53(54[51|52]53)|54|51|52|53 SilSI‘SZ $3|54|51[52[53(54|51|52|53)|54|51|52|553|54|51/52|53|54|51|52|53|54

Fase Actividad

Identificacion de problema del alumno de tutoria
Alternativas de solucion que se propone para determinado problema
c is  prioridades en los probelmas que tizne el alumno de tutoria
Plancacisn de actividades que apoye al alumno detutoria
Determinar de técnicas de tutoria
Planeacion | Se estiman tiempos que se |levara la tutoria
[Analisis de de progreso de Ia tutoria v
Disefio de formatos de actividades o dinamicas s
Modelado |Videos de reflexion para el alumno de tutoria

de las reflexiones a a
Aplicaciones de las refelxiones en su actividad académica c
Mejorar el rendimiento académico i
Superacisn de los desafios que pueden enfrentar mis alumnos tutorados o o
Fomentar el mejoramiento de la autoestima
.. |Fomentar la confianza en uno mismo.
Brindar apoyo emocional y motivacional, asi como el reflexivo s s
Establecer metas a corto y largo plazo.
Desarrollo de sus competencias de los alumnos detutoria
Fomentar Ia it yla i
‘ - Fomentar |2 conci n personal

Facilitar la comunicacién y las relaciones

| Reporte de liento de tutoriz

CONCLUSION: Construyendo resiliencia con las actividades planificadas

Para poder construir resiliencia es importante saber qué es, por tanto, se define como la
capacidad de una persona para adaptarse y superar circunstancias dificiles o adversas. Se
refiere a la capacidad de recuperarse frente a situaciones de trauma, estrés, adversidad o
crisis. Una persona resiliente puede enfrentar los desafios de la vida, aprender de ellos y
salir fortalecida en lugar de ser abrumada por las dificultades. La resiliencia implica no solo
la capacidad de recuperarse, sino también la habilidad de crecer y desarrollarse a partir de

las experiencias dificiles.

Para poder ayudar a los alumnos de tutoria a que construyan resiliencia se debe llevar a
cabo un proceso que implica el desarrollo de habilidades y estrategias para afrontar

situaciones dificiles, tales como:

Desarrollar una mentalidad positiva, cultivar la autoestima y la autoconfianza, establecer
relaciones sélidas, esto es al contar con el apoyo de amigos, familiares y otros seres
gueridos para superar momentos dificiles, desarrollar habilidades de afrontamiento, para
hacer frente al estrés, como la gestion del tiempo, la resolucion de problemas y la
comunicacion efectiva, puede ser fundamental para enfrentar los desafios de manera
saludable, aceptar la realidad y adaptarse, aprender de las experiencias, reflexionar sobre
las experiencias pasadas y aprender de ellas puede proporcionar conocimientos valiosos y
ayudar a desarrollar la capacidad de afrontamiento, mantener un estilo de vida saludable,
fortaleciendo asi la capacidad de hacer frente a situaciones estresantes, desarrollar la

capacidad de tomar decisiones, buscar apoyo profesional.
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[ )
Cabe destacar que la resiliencia es un proceso continuo y que cada alumno de tutoria puede
encontrar estrategias especificas que se adapten mejor a su situacion y personalidad. Se
debe tener una mentalidad positiva, mantener relaciones sociales sélidas y poseer una

buena autoestima.

Al principio cuando un docente se inscribe al programa de tutoria, no se sabe la importancia
de llevar un registro de la asistencia, de hacer planificacion, de como llevar a cabo las
sesiones de tutoria y actividades programadas, pero por medio de diplomados, cursos se va

aprendiendo y adquiriendo experiencia con el tiempo.
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E.L COMITE DE INCLUSION EDUCATIVA ESCOLAR DE LA UPIICSA

GONZALEZ-ROGEL, EMMANUEL
DOMINGUEZ-YEBRA, KARINA ELIZABETH
UPIICSA

“No son nuestras diferencias lo que nos divide
Sino la incapacidad de aceptar esas diferencias”
Audre Lorde

INTRODUCCION

En la actualidad hablar de la Inclusién educativa en las universidades se vuelve un reto
derivado de la especializaciébn que requiere el sistema educativo, entendiendo como
inclusion educativa como el proceso orientado a garantizar el derecho a una educacién de
calidad a todos los y las estudiantes en igualdad de condiciones, considerando la equidad

de oportunidades en la participacion de los procesos integrales de aprendizaje.

Por lo que brindar un seguimiento a los casos de discapacidad en el nivel superior requiere
de la coordinacion, seguimiento y trabajo colaborativo entre las areas que puedan garantizar

la igualdad de condiciones para los estudiantes.

Indudablemente el papel del tutor en fundamental para lograr la inclusién educativa, los
docentes Universitarios debemos tener la apertura de poder investigar, documentar y llevar

a cabo acciones gque ayuden a nuestra practica docente.

DESARROLLO

La inclusién y la equidad son principios fundamentales; estos principios reconocen que la
educacion es un derecho humano y es la base para que las comunidades sean mas

equitativas, inclusivas y cohesivas (Vitello y Mithaug, 1998).

La Convencion Internacional por los Derechos de las Personas con Discapacidad ha sido un
importante instrumento para que los Estados asuman compromisos para ir avanzando en la

plena garantia de los derechos de esta poblacion. No obstante, son numerosos los desafios
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que persisten al respecto y a los que la region debe hacer frente, la Agenda de Educacion
2030, se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los cuales, fueron adoptados
el 25 de septiembre de 2015 y suponen una hoja de ruta para avanzar precisamente en tales
desafios. Representan un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de
desarrollo sostenible. La nueva agenda esta compuesta por 17 objetivos y 169 metas con
miras a 2030, el objetivo 4 que constituye Educacion 2030, es el correspondiente a
educacion: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. (UNESCO, 2016).

El desarrollo de escuelas inclusivas, que acojan a todos los estudiantes, sin ningan tipo de
discriminacién, y favorezcan su plena participacién, desarrollo y aprendizaje, es una
poderosa herramienta para mejorar la calidad de la educacién y avanzar hacia sociedades

mAas justas, equitativas y cohesionadas.

El Instituto Politécnico Nacional, a través de la secretaria de administracion opera el Modelo
a Accesibilidad, el cual tiene como propésito lograr que la comunidad politécnica con
discapacidad motriz, visual o auditiva -temporal o permanente, disfrute de las ventajas de
los servicios accesibles, del trato digno y sin discriminacion de la comunidad institucional y

de los beneficios de una educacién incluyente.

Dicho modelo tiene como propésito llevar a cabo distintas acciones como: imparticion de
conferencias, talleres y cursos de cultura y sensibilizacion, para la toma de conciencia de la
comunidad sobre temas de discapacidad, inclusion y derechos de las personas a través de
instituciones reconocidas como el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusidon de las
Personas con Discapacidad (CONADIS) y el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED). Difusion de informacion sobre dias conmemorativos

nacionales e internacionales reconocidos por la ONU y la OMS.

En este sentido en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales
y Administrativas (UPIICSA) al tener un aumento en casos de discapacidad, asi como de
padecimientos cronico-degenerativos; y se vio en la necesidad de establecer criterios para

llevar a cabo un trabajo conjunto con las areas de atencién y seguimiento de dichos casos.

Por lo que este articulo muestra como a partir de la conformacién del Comité de Inclusién

Educativa, se pretende lograr que la comunidad de la UPIICSA con discapacidad motriz,
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a
visual, auditiva, psicosocial o intelectual, temporal o permanente, disfrute de las ventajas de
los servicios accesibles, del trato digno y sin discriminacién de la comunidad de la unidad

académica y de los beneficios de una educacion incluyente.

Hasta el momento se tienen identificados 114 casos con alguna discapacidad, enfermedad
ylo trastorno en distintos semestres; en el ingreso del semestre actual 2024-1 se
identificaron a 39 estudiantes. Ante este panorama de aumento nos vimos en la necesidad
de dar orden y estructura a través de la instalacion del Comité de Inclusion Educativa, con

actividades definidas para el logro del objetivo.

La conformacion del comité se llevo a cabo el pasado mes de agosto del 2023 y se determind

segun el siguiente cuadro de nombramientos:

Presidente de Comité Direccién
Representante Académico Subdireccion Académica
Representante de Estudios de Posgrado e Investigacion Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion

Representante de Servicios Educativos e Integracion Social | Subdireccién de Servicios Educativos e Integracién Social

Representante Administrativo Subdirecciéon Administrativa

Gestor de la Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica | Coordinacion de Enlace y Gestion Técnica (CEGET)
(CEGET)

Gestores de los Departamentos Académicos Departamento de Estudios Profesionales Genéricos

Departamento de  Competencias Integrales e

Institucionales.

Departamento de Desarrollo Profesional Especifico.

Departamento de Formacion Bésica.

Gestor de Innovacion Educativa Departamento de Innovacion Educativa.
Gestor de Gestidn Escolar Departamento de Gestiéon Escolar

Gestor de Servicios Estudiantiles Departamento de servicios estudiantiles
Gestor de Capital Humano Departamento de Capital Humano

Gestor de Recursos Materiales Departamento de Recursos Materiales
Gestor de Mantenimiento y Servicios Departamento de Mantenimiento y Servicios
Gestor del Plan de Accidn Tutorial Coordinacion de Tutorias

Gestor de Atencion a la Salud Atencion a la salud

Gestor de Orientacién Juvenil Orientacion Juvenil

Gestor de Red de Género Coordinacion de la Red de Género de la UPIICSA
Gestor de Proteccion Civil Unidad Interna de Proteccion Civil
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Dentro de las actividades se contempla:

IDENTIFICACION de casos, el cual se lleva a cabo mediante la aplicacion del cuestionario
“Estatus socioeconoémico, fisico, psicolégico y de discapacidad”. Una vez identificados los

casos.

VALIDACION de la enfermedad, discapacidad y/o trastorno, mediante la entrevista y entrega

del dictamen correspondiente.
Elaboracion de EXPEDIENTE clinico por parte de atencién a la Salud.
Asignacion de MAESTRO TUTOR para su seguimiento académico

SEGUIMIENTO de las areas pertinentes que den apoyo segun las necesidades de los

estudiantes.
ENTREGA de INFORME final, y estatus académico de los estudiantes identificados.

Especificamente para el caso del gestor del Plan de accién Tutorial se contemplan las

siguientes actividades:

Asignar maestro tutor individual a estudiantes con necesidades especiales de educacioén.
Contactar al estudiante para informarle la asignacion de maestro tutor.

Brindar apoyo y seguimiento a los maestros tutores.

Analizar la informacion reportada por el maestro tutor

Generar informe de actividades de inclusion

Generar informe semestral

Considerar la situacion académica de los estudiantes para detectar apoyo académico o

personal.

Con esta accion y otras mas se pretende estructurar, dar seguimiento y fortalecer las
acciones enfocadas a la inclusién educativa en la UPIICSA, promoviendo la adaptacion

permanencia y egreso de los estudiantes.
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REFLEXION

A pesar de que el comité se instal6 el pasado agosto, se pretende que en corto plazo pueda
fortalecerse y medir la eficiencia de este; estamos convencidos que el compromiso de las
areas involucradas y el trabajo colaborativo pueden hacer este comité exitoso y sentar las
bases para continuar trabajando en pro de una educacion superior inclusiva y libre de
discriminacién. Con la creacién espacios que permitan que los estudiantes con
discapacidad, enfermedad y/o trastorno puedan adaptarse, permanecer y egresar de

manera exitosa. Y que en el futuro pueda participar de manera significativa en la sociedad

Otra de las cuestiones que queda en el tintero es la necesidad de llevar a cabo acciones que
permitan que los docentes sean dotados de las herramientas pedagdgicas necesarias para
un desempefio optimo en el aula, derivado de que siguen existiendo casos de profesores
que no aceptan tener alumnos con discapacidad argumentando que no cuentan con la
preparacion ni con las herramientas adecuadas para poder llevar a cabo su materia, ante
estos escenarios surge la idea inicial que decia: los docentes del siglo XXI debemos estar
abiertos al conocimiento y poder estar a la vanguardia, asi como la flexibilidad en los

métodos de ensefianza.
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EL IMPACTO DE LAS TUTORIAS EN EL DESEMPENO Y
AUTOESTIMA DEL ESTUDIANTE

Ledn-Durazo, Viadimir

Escuela Superior de Computo

INTRODUCCION

El sistema educativo en México se ha enfrentado a una desafiante curva de aprendizaje.
Posterior a la pandemia, se ha revalorado la manera en que se imparten las clases y el como
se utilizan los recursos didacticos. En el momento en que nos acoplamos al sistema a
distancia pudimos acortar una gran brecha en la comunicacién alumno-docente, pero
también se distinguié una vulnerabilidad, que fue la nueva interaccién a distancia. Tras esto,
se hizo evidente que existen problematicas que son casi imposibles de detectar cuando el
alumno se encuentra detras de otro ordenador, abriendo paso a un sinfin de deficiencias
académicas y mas importante, la posible dificultad de socializar y saber desenvolverse

emocionalmente tras dos afios de distanciamiento.

La responsabilidad de la orientacion académica reside en asesorar al alumno y permitir que
tenga un desarrollo educativo y personal sano, aspecto que no se ha podido fortalecer y que

ha permanecido estético tras el regreso a la modalidad presencial.

“La docencia, la investigacion, la administracién y la organizacion del sistema educativo
superior requieren de un personal dotado de aptitudes, capacidades y destrezas utilizables
con criterios de rendimiento y eficacia en la satisfaccion de la oferta educativa a través de
servicios escolarizados y extraescolares que brindan las instituciones de educacién superior.

En este sentido la carencia de recursos humanos es manifiesta.” [1]

Para que el sistema educativo pueda recomponer esa vulnerabilidad estructural es necesario
disefiar planes de apoyo y técnicas que nos permitan acercarnos a la poblacion estudiantil

gue mas lo necesita.
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DESARROLLO

Estamos por llegar a los dos afios desde que nos reincorporamos a la modalidad presencial
en nuestras aulas; durante esta transicion se ha atestiguado una consecuencia clara del
repentino y disruptivo cambio en el enfoque pedagdgico y académico entre alumno y
docente. Con el continuo incremento del alumnado y la transicion a los nuevos planes de
estudio es claro notar la dificultad para monitorear, detectar y ayudar a estudiantes con
dificultades dentro de los muros. Debido a esto, el alumno se ha encontrado en un estado

estatico que le impide o le dificulta sobrepasar los retos académicos de la institucion.

La tarea del docente es la de impartir y evaluar la materia, pero este paradigma se limita a
un proceso estandarizado y de alcance insuficiente paratodo el alumnado, ya que la manera
en que adquirimos informacién, asi como el talento natural para las habilidades sociales y
del control de las emociones puede divergir tanto entre personas, que nos lleva a inicamente
ejecutar de manera exitosa una aplicacion de las habilidades docentes estandarizadas a

solo un grupo relativamente pequefio de personas.

Cuando un alumno es consciente de su estado critico en su rendimiento, su responsabilidad
empieza con el buscar asesoramiento para retomar o corregir su rumbo, pero, también nos
encontramos con un nuevo problema, que es el de las inhabilidades sociales para acercarse
a otros o el mal manejo de las emociones que puede terminar con un nublamiento de juicio
en el autodiagnostico personal y académico para saber coOmo proceder antes tales

dificultades.

“Una autoestima social alta o baja no implica buenos o0 malos resultados escolares, pero que
obtener buenas calificaciones o no suspender si que potencia las relaciones y el significado
con los iguales, aspecto que en la vida de los alumnos de primaria y de medios rurales y
pequefias ciudades es importante por la coincidencia entre comparieros del colegio y amigos

extraescolares.” [2]

Un ambiente académico que ofrece tutorias de manera formal y accesible crea un espacio
seguro donde el alumno podra apoyarse para que, de manera confiable pueda auto
diagnosticar sus debilidades, reenfocar curso y de manera lenta pero continua ir avanzando

por blogues para cubrir sus necesidades o0 preocupaciones académicas.
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Figura 1. Explanada de la Escuela Superior de Cémputo.

“Los programas académicos estan en el corazon de la experiencia educativa de los
estudiantes y por eso es necesario evaluarlos individualmente bajo sus diferentes aspectos:
pertinencia, coherencia, eficacia, docencia, recursos, etc. Aun cuando las interacciones

individuales de los estudiantes con sus profesores son esenciales.” [3]

Las instituciones educativas quieren ver un cambio en el desempefio de sus estudiantes,
sabiendo que las calificaciones obtenidas son parte de la métrica que tanto ellos mismos,
asi como terceros utilizan para percibir la calidad impartida dentro de la escuela. Otro factor
importante es la desercién escolar; que se ve presente hasta semestres avanzados, y es

consecuencia de un pobre rendimiento académico.

Puesto que el cuerpo docente de la escuela es bastante grande, y rebosa de experiencia y
conocimientos, son pocos los maestros que profundizan y se especializan en la pedagogia,
siendo esto una grieta infraestructural por la falta de motivacion personal y compromiso
didactico. El reconocer y compensar las labores de tutorias del personal docente es un punto

clave para convencer que mas profesores se sumen a la labor.

“La formacion de profesores, en cuanto a la dimensién pedagdgica, se realiza,
principalmente, a través de los servicios que ofrecen los Centros de Didactica y/o Nuevo
Métodos, u otros similares con diversas dimensiones. A este respecto, la contribucién
cuantitativa de las licenciaturas en Pedagogia y Ciencias de la Educacién es aun modesta y

la de las maestrias en Educacion es poco representativa.” [4]
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“Es indispensable en un primer momento que los docentes orienten a los estudiantes
respecto a las diferentes técnicas de estudio que existen, asi como a la utilizacién de las
mismas para que optimicen su tiempo destinado a sus estudios para obtener un mejor

resultado académico.” [5]

Si queremos construir un ambiente mas apto para combatir estas problematicas
estudiantiles, es necesario aplicar un poco de reingenieria y reenfocar la mano de obra
docente como los recursos administrativos para que de manera formal existan alternativas
disponibles y bastas para el alumno, que le permitan acercarse a maestros u otros alumnos
y que en, en conjunto puedan mantener dialogo para que los temas académicos que podrian
ser de gran sensibilidad puedan trabajarse en conjunto y con apoyo.

Perfil de Egreso

El egresado del programa académico de Ingenieria en Sistemas Computacionales podra
desempenarse en equipos multidisciplinarios e interdisciplinarios en los ambitos del
desarrollo de software y hardware, sustentando su actuacién profesional en valores éticos
v de responsabilidad social, con un enfoque de liderazgo vy sostenibilidad en los sectores

publicoy privado.

Figura 2. Perfil de Egreso del alumno de Escom.

El perfil de egreso de Escom sefiala de manera explicita la responsabilidad social y el
enfoque en liderazgo de la persona. Es irresponsablemente optimista asumir que un alumno
gue mostré dificultades y no recibi6 una atencién cuando este se acercd pueda
desenvolverse socialmente de la misma manera que un alumno totalmente exitoso, debido
en parte a la reciprocidad que manifestamos por la manera en que nos sentimos tratados, y
esto puede repercutir en un espacio laboral futuro. Celebrar que el mejor de los alumnos
avance, pero a la vez descuidar y no tener consideracion por el alumno mas vulnerable y
con menor manejo de las relaciones sociales es contraproducente con los valores éticos de

la institucion.

Figura 3. Aprovechamiento escolar del nivel superior en el IPN
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Cuadro 17. Aprovechamiento escolar del nivel superior

Indicador 2020-2021 2021-2022

Aprobados * 89,928 70.22 80,050 60.72 -9,878 -9.50
Reprobados ** 36,780 28.72 49,558 37.59 12,778 8.87
Abandono *** 10,887 8.50 11119 8.43 232 -0.07

En el Instituto Politécnico Nacional, los datos recolectados durante el periodo 2021-2022
muestran un incremento en el porcentaje de los alumnos reprobados de 8.87% en

comparacion al periodo 2020-2021.

"Para ello, la actual administracion del Instituto esta llevando a cabo la Transformacién del
Politécnico para una Nueva Patria con el fin de:

Asegurar su pertinencia,;

Potenciar sus capacidades para alcanzar mayores niveles de calidad de sus egresados;
Ampliar su cobertura como lo demanda la 4T;

Formar a los educandos con los principios fundamentales de honestidad, ética y
responsabilidad social y;

Cubrir las necesidades del Talento 4.0." [6]
Dentro de la Educacion 4.0 del IPN, podemos ver que dentro de sus fines para su

transformacion esta el alcanzar mayores niveles de calidad de sus egresados. Las

estadisticas actuales muestran solo un pequefio avance dentro de un gran campo por cubrir.
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Cuadro 18. Eficiencia terminal del nivel superior

'
2020-2021 {2021-2022

Egresados 14,082 15,734 1,652 11.73
Titulados 8,998 12,433 3,435 38.18
Eficiencia terminal * 46.05% 50.79% 4.74
(*) Efciencia terminal t = Egresados t / Nuevo ingreso t-p.

Fuente: Direccion de Informacion Institucional, IPN.

Figura 4. Eficiencia terminal del nivel superior en el IPN

Comparando los mismos periodos hay un avance positivo en la Eficiencia terminal de los
estudiantes, pero hay que recalcar que solo el 50.79% de ellos terminaron sus estudios con
una trayectoria ideal, resaltando el campo que aln queda por mejorar. Podriamos decir que
el método de ensefianza y las herramientas que se ofrecen funcionan Unicamente con la

mitad de la comunidad estudiantil.
PROPUESTAS DE SOLUCION

|.- Formalizar las tutorias en el instituto ofreciendo compensacién por las horas impartidas
en asesorias.

Il.- Capacitar al cuerpo docente de las habilidades pedagoégicas necesarias, asi como
concientizar sobre el diagndstico de alumnos con dificultades en la materia y saber guiarlos.

.- Establecer en salones horarios fijos de asesorias para el alumno, impartiendo desde las
materias basicas del plan de estudio, asi como las materias con mayores indices de
reprobacion.

REFLEXION FINAL
Como estudiante de la Escom, pasé por un complicado proceso de nivelacion para
acomodarme al ritmo de las materias, siendo egresado de una preparatoria distinta a las del

IPN. Durante el primer semestre asisti a las asesorias que impartia el departamento de

educacion basica, en particular fisica, y me sirvi6 para fortalecer conocimientos, pero

8l|Péagina



b — .

ta.mbién para perder miedo con los futuros examenes que presenté. Durante la pandemia,
existié un periodo en el que la dinamica entre el alumno y profesor cambié drasticamente; la
manera en comunicarnos y la relacion que antes era mas cercana y personal se vio opacada
por un medio de contacto que perjudicé a la mayoria. Es importante que la relacién entre
alumno y maestro persista para poder seguir reconociendo problemas que en una modalidad
a distancia es casi imposible. El tacto que cada profesor ejerce puede generar un cambio
tan significativo en el rendimiento del alumno que sobrepasa lo académico y le permitira
trabajar en sus debilidades sociales, asi como en su estado emocional a la hora de convivir

y trabajar con otros.
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ENSENANZA FILOSOFICA O DE COMO SE PROMUEVE LA

INTERACION Y CONVIVENCIA

Ramirez-Flores Israel Alejandro

Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos 12, José Maria Morelos

INTRODUCCION

El presente trabajo se concret6 en la elaboracion y puesta en marcha de una propuesta
didactica que tiene como objetivo principal promover la integracion e identificar la identidad
del alumnado a través de un cortometraje para conformar el sentido de comunidad y
pertenencia en el IPN; para ello se trabajara con la Unidad de Aprendizaje de Filosofia I,
misma que se imparte en primer semestre y cuyas competencias particulares son acorde a

la actividad propuesta, por ello, se puede leer en el Programa de Estudios:

Valora las acciones humanas fundadas en los principios morales que le permitan actuar
responsablemente en el mejoramiento de la convivencia social (IPN, 2008, p. 2).

De acuerdo a lo anterior, el Programa Integral de Tutoria (PIT) no puede ni debe trabajar
solo. Requiere del acompafamiento y apoyo de las diversas Unidades de Aprendizaje, de
este modo, se podra hacerles ver a los jévenes estudiantes las distintas posibilidades de
convivencia y, en consecuencia, mejorar las actitudes de convivencia para el presente que,
por supuesto, afectara su futuro al conformar sujetos capaces de dialogar y resolver
problemas sin necesidad de la violencia, por ende, en la manera de comprender diversos
problemas sociales contemporaneos como la discriminacién en sus diversas variantes

(racial, de género, de clase, etc.).

Por otro lado, en la Unidad de Aprendizaje de Filosofia |, se sefiala entre sus
fundamentos que su caracter formativo, tanto en el aspecto disciplinar como en el
transversal, por ello se propone: La metodologia de trabajo de la Unidad de Aprendizaje se
basa en fomentar en el estudiante el interés, el gusto, la curiosidad por la investigacion
acerca de la problemética ética, del ser humano y desde la perspectiva axiolégica mediante
la recopilacion, andlisis, sintesis, con el propésito de que participe en los diferentes
Programas Institucionales; asi como, reflexione criticamente sobre su identidad como
mexicano y como ciudadano del mundo, inserto en la sociedad del conocimiento que le

permita asumir una actitud respetuosa hacia la interculturalidad y la diversidad de creencias,
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valores e ideas y practicas sociales, frente a los problemas éticos de la realidad, que exigen
una solucién humanista que también contribuya a la equidad de género, al bienestar del ser

humano y al desarrollo sustentable (DEMS, 2008, p. 2).

De acuerdo a lo anterior, la ensefianza y el aprendizaje de filosofia favorece la inclusion y la
equidad, problemas fundamentales en la actualidad ante los escenarios de exclusién y
violencia de los ultimos afios, y es justo hacia este objetivo académico y politico hacia donde
avanza la propuesta desarrollada en la presente PTT, pues ésta anhela lograr visibilizar a
aquellos grupos y colectivos sociales que padecen en carne propia la exclusién y
discriminacién no solo de su voz dentro de los grupos sociales, sino hoy en su vida diaria
debido a su forma de vestir, sus creencias, su género, lengua, orientacion sexual y un largo

etcétera.

En resumen, estoy convencido de gque es posible avanzar en la disminucién y erradicacion
de las bases en las que se asienta la discriminacion, si desde el Programa Institucional de
Tutorias (PIT, 2022) se muestra el compromiso del docente para incidir en aquellos
contextos y huecos de la realidad del alumnado en el centro educativo, por ello se acercara
a las voces minoritarias, las desplazadas y marginadas. De tal forma, de acuerdo con los
fundamentos del PIT, el docente debe hacer suyas las preocupaciones del alumnado y
hacerlas explicitamente tanto en el cuerpo de docentes como en el centro educativo, para

ser estudiados, cuestionarlos y proponer didacticamente la solucion:

La responsabilidad que muestra el docente politécnico es el motor para conocer y preocuparse por
las problematicas de los estudiantes en situaciones de rezago, reprobacion y en su caso desercion.
Buscando estrategias dentro del entorno institucional y siempre con la conviccién de encontrar de
forma conjunta posibles soluciones o bien canalizar a los alumnos que requieren apoyo adicional
(IPN, 2022, p. 8).

En otras palabras, este trabajo parte de la idea de que es necesario hacer consciente a los
alumnos de la existencia de historias de vida que no forman parte, de las historias de vida
privilegiada. Esas historias excluidas de la voz imperante estan constituidas por un conjunto
de elementos como las narraciones, personajes, seleccion de hechos e interpretaciones,
algunos contextos, fechas y otros elementos que han sido minimizados y devaluados,
cuando no completamente excluidas, en su sentido e importancia para justificar la violencia

a la diferencia.
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E; sabido que, en términos generales, la violencia escolar denota un interés manifiesto por
destacar y promover personalismos, por lo que es necesario apuntalar los elementos
necesarios para la construccion de una identidad institucional y un determinado proyecto
politico. El protagonismo de ciertos sectores y grupos es el centro de la narrativa escolar
como si sélo los sujetos individuales hicieran historia bajo determinadas circunstancias, ellos
de forma individual sin apoyo de los otros, alumnas y alumnos, maestras y maestros

fundamentales en la accidn social. Asi, por ejemplo, mi propuesta incidira en lograr:

2. Fomentar el desarrollo de capacidades, habilidades, valores y actitudes.

3. Participar en la construccion de ambientes de aprendizaje que permitan adquirir, desarrollar o
fortalecer aprendizajes significativos.

6. Promover acciones orientadas a fortalecer la responsabilidad y autonomia de los estudiantes
para mejorar su desarrollo personal y desempefio académico. (IPN, 2022, p. 9).

De acuerdo con la cita anterior, se incidird en la identidad y convivencia de la

comunidad escolar.
CONTEXTO

EI CECYT 12 recibe entre 850 y 900 alumnos por turno cada ciclo escolar. En el grupo 11IM8,
inscribieron a 58 adolescentes que cursaran su bachillerato. Al menos 40 de ellos cuentan
vivienda propia, el resto renta, vive con familiares o en pensiones. El 79 % tienen energia
eléctrica, el 59 % tiene computadora y sélo el 70 % cuenta con servicio de internet, lo que
indica que la demanda educativa y la poblacién estudiantil de la institucién abordada, no sélo
es de los alumnos de la localidad, sino de municipios aledafios como Ecatepec, Tlalnepantla
y Nezahualcoyotl, Naucalpan, Atizapan, Chalco; en resumen, es una comunidad diversa
donde la mayor parte de la poblacion vive y trabaja en el area conurbada del Estado de
México y la CDMX; el 10 % de los alumnos, al terminar las labores escolares, salen de las

instalaciones para ayudar a sus padres en las tareas domésticas y/o laborales.

En lo respectivo a la situacion arriba comentada, la economia familiar es una prioridad, pero
destinan lo suficiente para el aprovechamiento escolar. En la alcaldia se desarrolla la
industria, la oferta y demanda laboral obliga a las familias a desplazarse de los municipios
aledafios a la Ciudad de México. Esta forma de vida también influye en el desarrollo escolar
y en su vida personal, entre los tiempos de traslado, la supervision de los padres y el apoyo

emocional familiar se ve el resultado en lo académico.
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P8r otro lado, en el Plantel en el cual se realizé la presente intervencion didactica, cuenta
con un departamento de orientacién y disciplina escolar, el cual brinda el apoyo necesario y
suficiente para prevenir situaciones de riesgo y tener mas acercamiento con padres de
familia. Es importante destacar que la formacién de los padres es imprescindible por la
motivacién o influencia sobre su desempefio académico y su futuro educativo, es decir, gran
parte de los alumnos que deciden aspirar al nivel de estudios superior es por el apoyo o
interés familiar, sin embargo, se reconoce también la autonomia y motivacion docente como

parte influyente de este tipo de decisiones.

PROBLEMATICAS Y AREAS DE INTERVENCION

La deconstruccion, tal y como se usa en el presente trabajo, parte de la obra del filésofo
Jacques Derrida, la cual es una categoria (herramienta) para transgredir aquello que se
asume como verdadero, como legitimo y auténtico. A lo largo de la historia se han adoptado
y asumido posicionamientos teéricos, personajes, hechos, tradiciones y hasta sentidos, se
integran a la vida social e individual como si su existencia ya estuviera dada de manera
natural, sin embargo no es asi, para no ser presa de las imposiciones, hay que descomponer

el todo y ver cada una de sus partes para conocer los motivos de su imposicion, por ello:

[...] deconstruir parece significar ante todo desestructurar o descomponer, incluso dislocar las
estructuras que sostienen la arquitectura conceptual de un determinado sistema o de una
secuencia histdrica; también dessedimentar los estratos de sentido que ocultan la constitucién
genética de un proceso significante bajo la objetividad constituida y, en suma, solicitar o inquietar,
haciendo temblar el suelo, la herencia no pensada de la tradicion (Derrida, J. 1989, p. 17).

Deconstruir, por tanto, es una forma de leer, es una estrategia de lectura, que busca diluir el
sentido univoco de las relaciones sociales; en efecto, todo texto o discurso representa una
unidad, y ésta tiene un sentido de imposicion, pues busca legitimar cierta comprension del
mundo, o bien, asume incuestionable en su contenido como algo real a partir de las

relaciones sociales y el consenso, en otras palabras, se hegemoniza.

Es la herramienta para transgredir la unidad en la relaciones humanas violentas, una especie
de metodologia que permita interpretar y criticar las actitudes y comportamientos, por ello
nadie ha dicho jamas que la deconstruccién como técnica o método fuera posible, piensa
sé6lo en el nivel de lo imposible (Derrida, J. 1989, p. 80), en ese sentido, lo posible es todo
aguello que pasa como algo natural y cotidiano, por su parte, lo imposible es todo aquello

que no dice el texto, es aquello que ha ocultado.
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C:)mo se ha visto, la sociedad y sus multiples comportamientos no son absolutos en tanto
han sido creados para legitimar la posicién de un grupo, en especial si tienen poder; por ello,
corresponde a un contexto, una necesidad, ciertas condiciones y politicas particulares.
Deconstruir o crear un sentido para la violencia implica asumir una diversidad de actos y
actitudes, escrituras y una larga fila de sentidos sobre las narraciones sociales, pues las

historias de vida pueden cambiar.

En efecto, sobre todo la historia heredada desde la interioridad de una sociedad, se encarga
de legitimar y difundir un modo de vida y de relacionarse socialmente; es en la interioridad
de la sociedad donde se posterga a través de su difusion para mantener la hegemonia, e
incluso una unidad colectiva, desde ahi se impone y se absorbe la version de la historia
conveniente de manera dual: de forma pasiva para mantener la continuidad y de forma activa
como posibilidad de transformacién, de critica, de aceptacién bajo ciertas condiciones, con
sus propias intenciones para responder a las nuevas situaciones histéricas, sociales y
culturales (Sanchez, A. 2002, p. 38).

ESTRATEGIA

ELEMENTOS DEL PROGRAMA

Identifica al ser humano como sujeto moral que le permita asumir una actitud

responsable ante si mismo y ante los demas.

Describe las caracteristicas esenciales del ser humano como sujeto moral,
RESULTADO DE

gue se manifiestan en la convivencia de la vida social.

APRENDIZAJE

PRrRoPOSITO
PROPUESTO

TEMA Doctrinas éticas.
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II. SECUENCIA
TIEMPO 4 horas (4 sesiones)
DIDACTICO
DESARROLLOY  [RAISLe
ACTIVIDADES 1. Evaluacion diagnéstica

A) ¢Qué problemas puede resolver la filosofia?

Genera ejemplos de casos con la filosofia Estoica.

por esta filosofia.

DESARROLLO

exponer algunos elementos de su bitacora.

con todos los problemas capaces de resolver el cinismo.

industria de la violencia.

problematica, considerando:

* La construccion de su caracter (éthos).

* La busqueda del autoconocimiento.

B) ¢ Por qué consideras que la filosofia puede resolver tales problemas?

2. El profesor expondra la relacién entre la filosofia y su practicidad.

3. Coordinara una lectura grupal en voz alta de “Vida de los fildsofos

ilustres” (Laercio, D. 2007), se recuperara el sentido de las necesidades.

4. Solicitara a los alumnos la investigacion sobre los problemas resueltos

1. Se retomara lo visto en la sesién anterior, y se pedira a los alumnos

2. Posteriormente, mediante plenaria, el docente elaborara un esquema

3. Inmediatamente el docente expondra una critica a la modernidad y a la

4. Se organizan en equipos y seleccionan un problema de la vida diaria.

5. Se solicitara a los alumnos investigar la relacion entre el estoicismo y su

* La conciencia de su libertad y, en consecuencia, de sus derechos.
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ORGANIZACION

MATERIALES Y
RECURSOS DE

APOYO

EVALUACION

BIBLIOGRAFIA DE
CONSULTA PARA LOS

ALUMNOS.

problematica y como se resolveria.

CIERRE

1. Para la tercera parte de la estrategia, el docente enfatizara la practicidad

de la filosofia.

6. Se solicitara a los alumnos disefiar y grabar un cortometraje con su

2. El docente explica la forma para sistematizar sus bitacoras en

investigaciones tedricas y practicas.

3. Se presentan los cortometrajes.

Habra tres formas de trabajo:
Individual porque cada alumna y alumno investigara.
Colaborativa porque compartiran la informacion.

Remota porgue se conectaran a una conferencia.

Plataforma Teams, plataforma Zoom, lecturas en formato digital,

buscadores y bibliotecas digitales.

Diagnostica: Reconocimiento del problema ético

Formativa: Uso de recursos digitales, lectura y comprensién de fuentes.

Sumativa: La sintesis del proceso de investigacion.

[ll. REFERENCIAS

DEMS, (2008). Programa de Estudio de la Unidad de Aprendizaje de Filosofia I.

México: IPN.

Garcia, M. (2008), Los fildsofos cinicos y la literatura moral serioburlesca, Espafia:
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Laercio, D. (2007), Vida y opiniones de los filésofos ilustres, Espafia: Alianza

Editorial.

Moore, J. (2015), El capitalismo en la trama de la vida. Ecologia y acumulacion de

capital. Espafia: Traficantes de suefios.
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CONCLUSIONES

Las sociedades escolares conformaron, en primer lugar, la transformacion del espacio y de
una realidad basada en un conflicto por el poder, popularidad o simplemente superioridad,
el cual, consistio en luchas irracionales y, con ello, en segundo lugar, una conciencia
egocéntrica e individualista, donde sélo una minoria con supuestos privilegios determiné su
orientacion; pero el sentido del filos6fico de su aprendizaje, anula cualquier dafio a través de
las multiples formas de participacion ciudadana, pues es ella quien decide libremente como
incidir.

Las actitudes desarrolladas por la filosofia y en particular la deconstruccion permiten afrontar
las diversas situaciones imponderables, como el actual proceso de acoso, agresion, u otras
formas de bullying o violencia escolar; de este modo, se promueve el autocontrol hasta la
aceptaciéon de uno mismo. La ensefianza filoso6fica enfrenta a los problemas de la actual
sociedad, asi, ya sea en la diversidad o en la inmigracién, o en cualquier otra situacion, las
personas adquieren un sentido cosmopolita para ser capaces de involucrarse para resolver

las situaciones.

Prueba de ello es la actual pandemia, se cambiaron diversos hébitos y hasta ritmos de vida
completos; entonces, si una situacion de crisis médica logré6 cambiar a las personas, la
simple idea de la extincion puede —y debe- motivar las diversas transformaciones necesarias
y suficientes para el bien de toda la vida. Por lo tanto, la filosofia debe tocar y modificar las
esferas politicas, econOmicas, sociales, artisticas y, sobre todo, escolares, pues no
olvidemos que el bien local o particular tiene tanta importancia como el bien global o

universal.

La propuesta va enfocada a la toma de decisiones escolares local y, como ya se menciono,
lo particular es tan valioso como lo global, es suficiente con actos guiados por las
necesidades del contexto, de este modo, se rompe con toda una logica basada en la

violencia. Por el contrario, comenzar a reflexionar en el local comienza con:

o Dirigirnos con respeto a las y los comparieros.
e Promover la empatia.
e Fortalecer los lazos con la comunidad.

e Pensar antes de actuar.
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Entre otros mas, pero es importante destacar que no se trata de generar un complejo de
salvador del mundo o, asumir que tales acciones con suficiente para cambiar la realidad
creada por las y los adolescentes. Por el contrario, se trata de pensar en acciones razonadas
y con el sentido filos6fico de la convivencia con el otro, no sélo hacerlas ciegamente, sino

comprender por qué se hace lo que se hace.

Asi, en una época donde la cultura de la violencia y el acoso determinan una forma de vida
en la educacién, promover la filosofia es ejercer la libertad para promover una rebeldia,
porque se sale de lo comun y del circulo vicioso de compras ciegas o de una pasividad
politica, sino de comprometerse con actos surgidos de la reflexion méas profunda y critica, a
partir de la realidad del sujeto y de su comunidad, pues ésta Ultima conformara un nuevo

tipo de unién y una nueva ciudadania.
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ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE Y ACOMPANAMIENTO PARA

ALUMOS DE 2°. SEMESTRE DE ESIME CULHUACAN

Santos-Jacome, Celsa Piedad ESIME Culhuacan

Cervantes-Cabello, Graciela Irene ESIME Culhuacan
INTRODUCCION

El programa de la tutoria se hace presente en los nuevos modelos educativos, no solamente
con actividades de tipo didactico sino abordando al individuo en sus diferentes facetas,
acompafando sus procesos de toma de decisiones desde lo académico hasta lo personal,
brindando modelos y alternativas para aprovechar mejor su experiencia educativa y
encontrar aplicacién practica a los diferentes conocimientos que se comparten o se

construyen en las actividades académicas.

Los modelos educativos aplicados tradicionalmente en educacién superior han perdido
significado frente a los retos que las instituciones afrontan, se necesita la formacion de un
profesional que sea no solamente un ejecutor de técnicas, sino también un innovador, un

investigador y un agente de cambio que promueva el mejoramiento social.

Las estrategias de aprendizaje deben ser reforzadas con acciones acertadas que eviten el
abandono escolar, buscar promover no solo mejorar el rendimiento sino continuar con sus

estudios.

El acompafamiento tutorial no solo debe tener en cuenta el cumplimiento del programa
académico sino contribuir a la formacién integral, asi como crear en el estudiante el

entusiasmo y la pasion por el proceso de aprendizaje.

Los talleres escolares son espacios educativos alternativos donde se pueden promover los
procesos de apropiacién de conocimientos y participacion educativa, es una especie de aula

de recursos, un método psicopedagodgico operativo y eficaz que proponemos desarrollar.

En este trabajo se propone un Plan de Trabajo Tutorial, mismo que fue propuesto en el
Diplomado de Tutorias, el cual tiene como objetivo que los alumno de segundo semestre de
la carrera de Ingenieria en computacion, aprendan a planear y organizar sus tiempos

mediante un taller de: planeacion y organizacion del tiempo, debido a que no saben
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administrar sus tiempos de estudio y con ello mejorar su desempefio en las actividades
académicas y como parte del desarrollo de esa habilidad fomentar los habitos de estudio, al
finalizar la tutoria se aplicard un cuestionario para verificar los resultados obtenidos de la

aplicacion de la estrategia de aprendizaje.
DESARROLLO

Un problema grave que se ha detectado en el plantel es un rezago de conocimientos en la
mayoria de las asignaturas, debido a los dos afios de pandemia en donde los jévenes
tomaron clases en linea, en la mayoria de los casos no se comprometian con ellos mismos
a estudiar, aunado a esto, algunos profesores se ausentaron y no atendieron a los grupos.
Durante ese periodo no se pudo dar acompafiamiento tutorial de forma adecuada, dadas

las circunstancias.

Los alumnos de los primeros semestres del nivel superior en el Instituto Politécnico Nacional
( I.P.N.), cuentan con una edad entre 18 y 20 afios donde el mayor porcentaje en los
Programas de ingenieria es de varones y en cuanto al aprovechamiento académico a nivel
I.P.N es del 42.64% de los estudiantes reprobados con al menos una unidad de
aprendizaje (IPN 2022), y en la ESIME Culhuacan se observa un bajo desempefio en las
unidades de aprendizaje de ciencias basicas, en el semestre 2023-1, en tres grupos de
primer semestres en el Programa de Computacion, tenian reprobadas alguna unidad de
aprendizaje sumando un total de 40 alumnos, de acuerdo a listas de seguimiento escolar y
a alumnos que actualmente se tienen en segundo semestre, las causas de reprobacién son
por diferentes factores, entre ellas, la falta de habitos de estudio y estrategias de aprendizaje
que puedan impactar positivamente su desempefo escolar, como una consecuencia se

observa un desfase en su trayectoria académica.

Los alumnos de segundo semestre, muchas veces ya no lo cursan completo convirtiéndose
en alumnos irregulares con una 0 mas asignaturas reprobadas, por lo que tienen que buscar
recursamientos, en ocasiones no lo logran debido a que no hay profesores disponibles, es
asi como en algunos casos van desertando de la institucion lo que da como resultado que a

partir de tercer semestre haya reduccion de grupos en algunas carreras.

En este sentido se busca apoyar a los estudiantes mediante estrategias de aprendizaje. Una
estrategia esta constituida por una secuencia de actividades intencionadas en las cuales se

involucra a los participantes en un evento para el logro de sus fines, en este caso se
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considera un taller como un medio para la ensefianza y aprendizaje, en el taller se promueve
cdmo organizar y manejar los tiempos, a fin de que el estudiante lo distribuya mejor en el
estudio de sus asignaturas, redituando en un mejor aprovechamiento y desempefio

académico.
PROBLEMATICAS Y AREAS DE INTERVENCION

Los malos habitos de estudio son una de las principales causas para que los estudiantes
tengan un bajo rendimiento académico y no adquieran los conocimientos de una manera
significativa. Al estudiar en casa 0 en las aulas escolares, a Ultima hora para las
evaluaciones, no tener horarios para el estudio, falta de atencién, no hacer una lectura
comprensiva de los temas en general, en este sentido se realiz6 un analisis de las
problematicas que presentan los alumnos con mas frecuencia, en la tabla No. 1, se muestra

las problematicas y areas de intervencion en las que el tutor podria intervenir.

Tabla 1
Problematicas

PROBLEMATICAS AREAS DE INTERVENCION

2
°o

2
°o

% Acompafnamiento de la trayectoria
escolar.

Los alumnos tutorados necesitan contar con el
apoyo de diferentes estrategias didacticas por
parte del docente.

El bajo desempefio en algunas asignaturas por | < Acompafiamiento de la trayectoria
falta de estrategias de aprendizaje que puedan escolar.
impactar en los tutorados.

Los estudiantes en general no saben organizar
y administrar su tiempo, lo que les puede
ocasionar un bajo rendimiento escolar y en

< Acompafamiento de la trayectoria
escolar

algunos casos hasta la desercion. (Retroalimentar y dar seguimiento a la
trayectoria escolar del alumno, verificando
periddicamente el cumplimiento de
actividades de aprendizaje, entrega de
tareas y resultados de las evaluaciones
parciales y finales.)
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El taller que se propone toma de base la falta de estrategias para el manejo y organizacion

de los tiempos de estudio y la problemética originada por no tener -ademas- habitos de
estudios adecuados y pertinentes a las unidades de aprendizaje que un estudiante sigue en

su trayectoria escolar.

El disefio del taller incluye tres momentos diferenciados: planificacion, desarrollo y

evaluacion.

PLANIFICACION: Refiere a pensar el paso a paso del taller, los objetivos, las actividades,

los recursos gque se necesitan.

DESARROLLO: Refiere a lo que sucede efectivamente en el taller con lo que se planificé
previamente. El desarrollo del taller tiene a su vez tres momentos: apertura, desarrollo y

cierre

EVALUACION: Refiere al andlisis y reflexion de lo producido en el taller. La consideracion
de lo que se ve, piensa y siente en torno a lo que sucedio en el taller. La evaluacién abarca
tanto lo producido-creado en el taller, asi como los aspectos referentes a como nos sentimos

durante el mismo.

Con la Administracién del tiempo como herramienta, se realiza el analisis sobre el
aprovechamiento académico de los alumnos, con la finalidad de gestionar el tiempo de forma

efectiva y manejar la atencion que se le pone a cada actividad.

Una buena administracién del tiempo implica centrarse en el segundo cuadrante y partir de
los criterios para generar un plan de accion que lidere el manejo de actividades, como se

muestra en la tabla No. 2, el grafico se desarrolla con cuatro cuadrantes.
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Tabla 2.
Administracion del tiempo

Cuadrante Il
IMPORTANTE

« Los alumnos tutorados necesitan contar
con un plan de diferentes estrategias de
aprendizaje, acompafiado por parte del
docente.

< Contar con un cronograma de seguimiento
escolar

Cuadrante Il

Tomar cursos extraescolares segun
sus necesidades

Usar las redes sociales para estudiar

PROGRAMA PARA DESARROLLAR

El programa de intervencion en tutorias grupal que se propone consta de un examen
diagnostico en dos partes, la primera para conocer a los tutorados y la segunda para saber
gué tanto saben de la planeacion y organizacion del tiempo, con esa informacion se disefia

el “Taller de planeacion del tiempo”.
OBJETIVO GENERAL

El alumno de segundo semestre aprendera a administrar y planear sus tiempos mediante un
taller de: planeacion y organizacién del tiempo, debido a que no saben administrar sus
tiempos de estudio, para un mejor desempefio en sus actividades académicas y contara con

el acompafiamiento del tutor.
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1. Que el estudiante planifigue sus semanas de estudio, jerarquizando segun la

importancia en su aprovechamiento.
2. Que el estudiante planifique su tiempo de estudio

3. Que el estudiante jerarquice segun la importancia y complejidad de la

asignatura la forma de gestionar sus tiempos.

El taller genera una situacion de aprendizaje susceptible de ser observado, registrado y
analizado, utilizando una bitdcora de seguimiento, para comprender con ello el sentido de
las acciones e interacciones en el contexto del aula. Caracteristicas como la integridad de
los procesos comunicativos, la productividad individual, la participacion de los sujetos en
actividades planeadas y controladas, la generacion de un marco de relativa libertad y
creatividad, propicio para la comunicacién auténtica entre participantes, estan presentes en
el taller, este constituye una estrategia adecuada en cuanto posibilita el desarrollo integral

del estudiante cuando aprende la administracion y gestion del tiempo.

CONCLUSION

La propuesta de llevar a cabo un taller de administracion del tiempo, para los estudiantes
con la herramienta matriz de administracion de tiempo, como estrategia de aprendizaje y a
su vez crear un habito de disciplina, mediante el acompafiamiento del tutor, tuvo su origen
en el “Diplomado la tutoria y los retos del acompafamiento en la formacién integral del

estudiante del I.P.N. en el nivel superior.

Este taller se disefi6 en modalidad grupal para apoyar a un mayor nimero de estudiantes
de segundo semestre para impactar en su formacion integral que permita al estudiante
desarrollar todas sus dimensiones (intelectual, espiritual, fisica, socio afectiva, moral, y

cultural) para realizarse plenamente y contribuir, con un amplio sentido de responsabilidad.
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FACTORES QUE IMPACTAN EN EL TRABAJO TUTORIAL DEL
PROFESORADO DEL CICS-UMA

Ordufia-Anguiano, Rubén Alejandro., Zavala-Pérez, Guadalupe Estela

Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Milpa Alta

INTRODUCCION

Entre los problemas mas complejos que enfrentan las Instituciones de Educacién Superior
(IES) en general y en patrticular el IPN se encuentran la desercién, el rezago escolar, los
bajos indices de eficiencia terminal, el egreso de estudiantes con grandes carencias en
conocimientos o bien excelentes profesionales que no fueron formados integralmente para
la vida, (De los Angeles: 2014) asi como las secuelas socioemocionales después del COVID
19. Para dar solucién a esta serie de problemas es necesario mejorar la calidad del proceso
formativo, aumentar el rendimiento de los estudiantes, reducir la reprobacién y la desercién
escolar. En este sentido la tutoria cobra relevancia toda vez que; al profesor tutor se le
encarga la tarea de potenciar el desarrollo autbnomo del estudiante orientandole,
induciéndole y alentandole en su aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal
(Sanchez, Luna & Lo6pez, 2019). El seguimiento del estudiante en la trayectoria escolar
contribuye en formar mejores profesionistas que se inserten al mercado de trabajo,

ciudadanos responsables con una mejor calidad de vida.

La tutoria es una actividad inherente a la docencia, no solo abarcan aspectos académicos
del estudiante, sino también los psicol6gicos, sociales y culturales donde la posmodernidad
y la modernidad liquida (Bauman:2003) influyen y en muchos casos determinan el
comportamiento de los estudiantes, en ese contexto la tutoria, se convierte en la pieza clave
del proceso ensefanza-aprendizaje, ademas es la plataforma y el punto de encuentro de
diversas actividades docentes, el ejercicio de la tutoria supone que el tutor sea capaz de
organizar su intervencion desde el conocimiento de las caracteristicas del estudiante vy,
sobre todo, sea capaz de aprovechar sus potencialidades y satisfacer sus expectativas,
ofreciendo los recursos necesarios para el conocimiento de si mismo en funcion de lograr

los objetivos propuestos en los programas y planes de estudio (Sanchez, Luna & Lopez:
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2619). Razon por la cual las actividades de tutoria se deben realizar en todas las aulas y de
manera fundamental en el CICS UMA. Para el disefio del Plan de Accion Tutorial (PAT) de
las Unidades Académicas, debe considerarse: a) los recursos fisicos y humanos, b) la
estructura de las actividades de tutoria, c) las relaciones humanas dentro del sistema
(tutores-tutorados), debido a que el PAT es la guia y base del Programa de Trabajo Tutorial
(PTT) realizado por el tutor/ra. (PIT: 2022)

El Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud, Unidad Milpa Alta (CICS UMA), es una
Unidad Académica perteneciente al &rea Médico Bioldgica del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), ubicada en el Km 39.5 de la carretera Xochimilco-Oaxtepec con una matricula
aproximada de 3038 estudiantes y 177 docentes para el periodo 2023/2), distribuidos en los
6 programas académico (Enfermeria, Médico Cirujano y Partero, Nutricion, Odontologia,
Optometria y Trabajo Social), con un horario de actividades de 8:00 a 14:00 horas, de lunes
a viernes. Para llegar al CICS UMA, los estudiantes y docentes en su mayoria se desplazan
en autobuses que vienen de la Ciudad de México, Estado de México y Morelos, con tiempos

de traslado que van de una a tres horas.

Los planes de estudio con que cuenta el Centro, estan basados en un modelo pedagdgico
constructivista por competencias y operados por bloques, por tanto y teniendo como
antecedentes historico el sistema de ensefianza modular (Documento CICS:1979) que
orienta a que los estudiantes cursen una sola unidad de aprendizaje durante 6 horas diarias
con el mismo profesor, por periodos que van desde dias hasta semanas y esto da direccion
y sentido al proceso educativo del plantel, sin duda alguna, cuenta con una dinamica interna
en su operatividad que no se ajusta al sistema tradicional de la mayoria de las unidades

académicas del IPN.
DESARROLLO

La tutoria en el IPN da cumplimiento a la mision institucional, con actividades que
proporcionan un acompafiamiento académico y personal a los alumnos para que, a lo largo
de su trayectoria escolar, cuenten con estrategias de apoyo para mejorar la adquisicion,
desarrollo y fortalecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes que conlleven al logro

del aprendizaje significativo y auténomo (PIT: 2022).
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La pregunta que guia este trabajo es:
¢ Cuales son los factores que limitan la actividad tutorial en el CICS UMA?

Se trata de un estudio exploratorio y transversal, se realizé una revisibn documental de
temas relacionados con la tutoria, adicionalmente se disefio un formulario en Google forms,
que const6 de 31 items. Se realiz6 una prueba piloto entre pares y algunas autoridades,
posteriormente se aplicé el formulario a la planta docente de los 6 programa académicos
en el mes de agosto del 2023, el 43.5% (77 profesores) contestd la encuesta y la mayoria
corresponde a profesores de medio tiempo y asignatura. Para este trabajo se consideraron
3 de los 31 items. Fué solicitada la autorizacién para la aplicacién y manejo de la informacién,

respetando los aspectos éticos.

RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se presentan los resultados

¢Considera que funciona
adecuadamente la tutoria en el CICS-
UMA? N= 77

No contesto

an .

L1
31 No contesto

No
65%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores del CICS UMA, 2023.

El 65 % del profesorado, considera que la tutoria no esta funcionando adecuadamente en la
unidad Académica, lo que representa un area de oportunidad para proponer una nueva linea
de investigacién con un enfoque cualitativo, que permita comprender, valorar y diagnosticar

aquellos factores que impiden el correcto funcionamiento de la tutoria, ya que, si un alumno
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fracasa académicamente, también fracasa la instituciéon que no ha sido capaz de cumplir su

cometido (PIT, 2022).

Derivado de la respuesta anterior, se solicitd indicaran los factores que limitan el

funcionamiento de la tutoria y que en opinién de los profesores son los siguientes:

=

=

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ACCION TUTORIAL
Proceso de designacion inadecuado de tutores-tutorados grupales.
Escaso tiempo de trabajo entre el tutor-tutorado.
Escasa e inadecuada informacidn respecto al PAT.
Desinterés, apatia y falta de compromiso de docentes y estudiantes.
Falta de capacitacion y actualizacion docente en teméticas relacionadas.
Falta de manejo e informacion de la Plataforma SADPIT.
Malas practicas y simulacion por parte de los tutores.
Proceso administrativo inadecuado.
No existe obligatoriedad en la participacion en el PIT.

Falta de espacio fisico para tutorias.

A continuacion, se presenta el andlisis de los factores que influyen en el funcionamiento de

la accion tutorial.

» Proceso de designacion inadecuado de tutores-tutorados grupales, ademas de

escasa e inadecuada informacion respecto al PAT.

El proceso de designacion en tutoria grupal no ha sido el adecuado debido a que en la

mayoria de los casos no se consensul con los docentes participantes, ademas, la

designacion para el periodo enero-julio 2023, se realiz6 a finales del semestre, afectando la
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relacién tutor-tutorado que es esencial para una tutoria exitosa. Adicionalmente la

comunicacion y difusién del PIT, PAT y el manejo de la plataforma “Sistema Administrativo
del Programa Institucional de Tutorias” (SADPIT) es limitada y desconocida por algunos

tutores, todo en detrimento de la operacion eficiente de la accion tutorial.

» Escaso tiempo de trabajo entre el tutor-tutorado.
La participacién de docentes de medio tiempo o asignatura, que se caracteriza por realizan
multiples actividades cémo: docencia, investigacion, servicio, difusion del conocimiento,
procesos administrativos, acreditacion, evaluacion y redisefio curricular, entre otros,
dificultan la disponibilidad de tiempo y dedicacion para la accién tutorial, aunado al horario

limitado del CICS UMA condicionado por el transporte.

» Falta de capacitacion y actualizacion docente en tematicas relacionadas a la tutoria.

La formacion, actualizacion y profesionalizacién del docente-tutor de acuerdo a los
resultados obtenidos, parecen ser fundamentales para brindar una tutoria pertinente y
efectiva, si el tutor/ra no cuenta con la capacitacion adecuada o no esta formado para la
tutoria, puede desorientar o mal interpretar el apoyo que le ofrece al tutorado, problema que
se agudiza cuando participan docentes de recién incorporacion al IPN y/o sin experiencia

docente.

» Desinterés, apatia y falta de compromiso de docentes y estudiantes.

La falta de motivacion y compromiso tanto del tutor como del tutorado, influyen en la
efectividad de la tutoria, si hay falta de interés o no se comprometen con el proceso tutorial,

no se alcanzan los objetivos planteados en PAT.

» No existe obligatoriedad y espacios especificos para el PIT.
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E; el imaginario social del profesorado no existe obligatoriedad para la tutoria, toda vez que
en la normatividad del IPN no se hace explicita, aunado a que se desconocen los procesos
administrativos- laborales por parte de los docentes, asi mismo se menciona la inexistencia
de espacios especificos para el programa, reflejlando un desconocimiento de la
infraestructura con que cuenta el centro, ya que existen cubiculos destinados para esta

actividad.

Respecto a la pregunta “Mencione las necesidades de actualizacién mas importantes para

mejorar su desempefio como docente tutor/ra”, se identifican las tematicas siguientes:

* Induccién al PIT
ACCION DE = Conocimiento del PAT del CICS-UMA
FORMACION TUTORIAL * Manejo de la plataforma SADPIT

* Ley orgénica
» Reglamento general de estudios

NORMATIVIDAD
° * Reglamento de Academias

* Servicio social
PROCESOS * Internacionalizacién

s * Becas (Investigacién, transporte, abandono, etc.)

* Planeacién didactica
ACADEMICAS « Estrategias de ensefianza-aprendizaje
« Estilos de aprendizaje y habitos de estudio

+ Salud mental
DESARROLLO - . . -
HUMANO * Diversidad sexual, adicciones y pensamiento suicida

* Depresién y manejo de ansiedad

* Manejo de las TIC
* Realidad virtual
* Inteligencia artificial

TECNOLOGICAS

Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023

Los profesores son conscientes de la falta de conocimiento respecto al Programa
Institucional de Tutorias, del Programa de Accién Tutorial y del Programa de Trabajo
Tutorial, asi como del SADPIT, bajo este orden de ideas, expresan estar dispuestos a
participar, sin embargo, hay que considerar que esto no es suficiente para cumplir con los
objetivos del PIT.
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El.profesorado sefala desconocimiento de la normatividad, de los procesos administrativos
que guian a este Centro y que impactan en el proceso ensefianza aprendizaje, por ejemplo,
la asignacion de becas, derechos, obligaciones de los estudiantes, convocatorias de
movilidad nacional e internacional, servicios de salud, identidad politécnica, entre otros,
donde los tutores deben orientar y/o canalizar a los estudiantes y de esta forma garantizar

el mejor aprovechamiento, evitando contratiempos por desconocimiento.

En el area de desarrollo humano, el profesorado reconoce que la educacion de acuerdo al
MEI vy al PIT, orientan hacia una formacion integral del estudiante, es decir, equilibrar
armoénicamente los conocimientos cientificos, tecnoldégicos y humanisticos, y en ese sentido
el tutorado debe desarrollar las habilidades blandas a través del acompafiamiento del tutor
y este a su vez debe de estar preparado en temas de género, violencia, diversidad,
adicciones, manejo de conflictos, entre otros; es decir el docente tutor no solo debe tener
conocimiento profundo de su disciplina y/o del area didactico pedagdgica, sino ademas de

los aspectos humanisticos que son eje fundamental de la educacion.

En el &rea tecnolégica y para responder a las demandas propias de la brecha digital entre
profesores/as y estudiantes, los encuestados sefialan la importancia de estar capacitados

en el manejo y aplicacion de las herramientas tecnolégicas y su aplicacién en la educacion.
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CONCLUSIONES

Mejorar la calidad de la educacién no solo cuantitativamente sino cualitativamente depende
de mudltiples factores donde la tutoria como proceso de acompafiamiento del estudiante,
influye de manera importante como sefiala el Modelo Educativo Institucional y el Programa
Institucional de Tutorias. Las IES en general y el IPN en particular, han atendido de diversas
formas estos problemas, sin embargo, los principales actores del proceso educativo, “los

estudiantes” aun no han sido suficientemente considerados.

La propuesta es que tanto el MEI como el Plan de Accion Tutorial debe tener una amplia
difusion entre los docentes tutores para interiorizar su importancia en el proceso de
formacion del estudiantado, para ello, se identifica la necesidad de una induccién especifica
referente a tematicas relacionadas con la tutoria como: elementos del PIT, PAT y PTT,
normatividad, aspectos pedagdgicos y psicoldgicos, de manera permanente como parte de

un curso de induccion, antes de incorporarse a la actividad tutorial.

Se hace necesario el ajuste en la designacién de la tutoria grupal consensuada al inicio de
cada semestre, para desarrollar un plan de trabajo tutorial pertinente y eficiente, que sirva

de punto de partida para establecer la relaciébn empética entre el tutor-tutorado.

Es fundamental la sensibilizacion de docentes de tiempo completo para la participacion en
la accién tutorial, ya que por su tipo de contratacién cuentan con mayor tiempo disponible
para actividades complementarias dentro de las cuales se encuentra la tutoria,

aprovechando su experiencia y sus conocimientos en “pro” de los estudiantes-tutorados.

Finalmente, la tutoria debe ser interiorizada por la comunidad del centro, esto involucra
principalmente; autoridades, docentes, alumnos, en beneficio del proceso educativo en
CICS UMA.
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FACTORES QUE IMPACTAN EN EL TRABAJO TUTORIAL DEL
PROFESORADO DEL CICS-UMA

Ordufia-Anguiano, Rubén Alejandro
Zavala-Pérez, Guadalupe Estela

Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Milpa Alta

INTRODUCCION

Entre los problemas mas complejos que enfrentan las Instituciones de Educacion Superior
(IES) en general y en particular el IPN se encuentran la desercion, el rezago escolar, los
bajos indices de eficiencia terminal, el egreso de estudiantes con grandes carencias en
conocimientos o bien excelentes profesionales que no fueron formados integralmente para
la vida, (De los Angeles: 2014) asi como las secuelas socioemocionales después del COVID
19. Para dar solucién a esta serie de problemas es necesario mejorar la calidad del proceso
formativo, aumentar el rendimiento de los estudiantes, reducir la reprobacién y la desercién
escolar. En este sentido la tutoria cobra relevancia toda vez que; al profesor tutor se le
encarga la tarea de potenciar el desarrollo auténomo del estudiante orientandole,
induciéndole y alentandole en su aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal
(Sanchez, Luna & Lo6pez, 2019). El seguimiento del estudiante en la trayectoria escolar
contribuye en formar mejores profesionistas que se inserten al mercado de trabajo,

ciudadanos responsables con una mejor calidad de vida.

La tutoria es una actividad inherente a la docencia, no solo abarcan aspectos académicos
del estudiante, sino también los psicol6gicos, sociales y culturales donde la posmodernidad
y la modernidad liquida (Bauman:2003) influyen y en muchos casos determinan el
comportamiento de los estudiantes, en ese contexto la tutoria, se convierte en la pieza clave
del proceso ensefianza-aprendizaje, ademas es la plataforma y el punto de encuentro de
diversas actividades docentes, el ejercicio de la tutoria supone que el tutor sea capaz de
organizar su intervencion desde el conocimiento de las caracteristicas del estudiante v,
sobre todo, sea capaz de aprovechar sus potencialidades y satisfacer sus expectativas,
ofreciendo los recursos necesarios para el conocimiento de si mismo en funcion de lograr
los objetivos propuestos en los programas y planes de estudio (Sanchez, Luna & Lopez:
2019). Razon por la cual las actividades de tutoria se deben realizar en todas las aulas y de

manera fundamental en el CICS UMA. Para el disefio del Plan de Accién Tutorial (PAT) de
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Ia; Unidades Académicas, debe considerarse: a) los recursos fisicos y humanos, b) la
estructura de las actividades de tutoria, ¢) las relaciones humanas dentro del sistema
(tutores-tutorados), debido a que el PAT es la guia y base del Programa de Trabajo Tutorial
(PTT) realizado por el tutor/ra. (PIT: 2022)

El Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud, Unidad Milpa Alta (CICS UMA), es una
Unidad Académica perteneciente al &rea Médico Bioldgica del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), ubicada en el Km 39.5 de la carretera Xochimilco-Oaxtepec con una matricula
aproximada de 3038 estudiantes y 177 docentes para el periodo 2023/2), distribuidos en los
6 programas académico (Enfermeria, Médico Cirujano y Partero, Nutricién, Odontologia,
Optometria y Trabajo Social), con un horario de actividades de 8:00 a 14:00 horas, de lunes
a viernes. Para llegar al CICS UMA, los estudiantes y docentes en su mayoria se desplazan
en autobuses que vienen de la Ciudad de México, Estado de México y Morelos, con tiempos

de traslado que van de una a tres horas.

Los planes de estudio con que cuenta el Centro, estan basados en un modelo pedagdgico
constructivista por competencias y operados por bloques, por tanto y teniendo como
antecedentes historico el sistema de ensefianza modular (Documento CICS:1979) que
orienta a que los estudiantes cursen una sola unidad de aprendizaje durante 6 horas diarias
con el mismo profesor, por periodos que van desde dias hasta semanas y esto da direccién
y sentido al proceso educativo del plantel, sin duda alguna, cuenta con una dinamica interna
en su operatividad que no se ajusta al sistema tradicional de la mayoria de las unidades

académicas del IPN.
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DESARROLLO

La tutoria en el IPN da cumplimiento a la mision institucional, con actividades que
proporcionan un acompafiamiento académico y personal a los alumnos para que, a lo largo
de su trayectoria escolar, cuenten con estrategias de apoyo para mejorar la adquisicion,
desarrollo y fortalecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes que conlleven al logro

del aprendizaje significativo y autbnomo (PIT: 2022).
La pregunta que guia este trabajo es:
¢,Cuales son los factores que limitan la actividad tutorial en el CICS UMA?

Se trata de un estudio exploratorio y transversal, se realizé una revisibn documental de
temas relacionados con la tutoria, adicionalmente se disefio un formulario en Google forms,
que const6 de 31 items. Se realiz6 una prueba piloto entre pares y algunas autoridades,
posteriormente se aplicé el formulario a la planta docente de los 6 programa académicos en
el mes de agosto del 2023, el 43.5% (77 profesores) contestd la encuesta y la mayoria
corresponde a profesores de medio tiempo y asignatura. Para este trabajo se consideraron
3 de los 31 items. Fué solicitada la autorizaciéon para la aplicacién y manejo de la informacién,

respetando los aspectos éticos.
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RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion, se presentan los resultados

éConsidera que funciona
adecuadamente la tutoria en el CICS-
UMA? N= 77

No contesto
13%

= No
m s5j
s No contesto

22%

No
65%

Fuente: Encuesta aplicada a los profesores del CICS UMA, 2023.

El 65 % del profesorado, considera que la tutoria no esta funcionando adecuadamente en la
unidad Académica, lo que representa un area de oportunidad para proponer una nueva linea
de investigacién con un enfoque cualitativo, que permita comprender, valorar y diagnosticar
aquellos factores que impiden el correcto funcionamiento de la tutoria, ya que, si un alumno
fracasa académicamente, también fracasa la institucion que no ha sido capaz de cumplir su
cometido (PIT, 2022).

Derivado de la respuesta anterior, se solicitd indicaran los factores que limitan el

funcionamiento de la tutoria y que en opinion de los profesores son los siguientes:
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FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ACCION TUTORIAL
= Proceso de designacion inadecuado de tutores-tutorados grupales.
= Escaso tiempo de trabajo entre el tutor-tutorado.
= Escasa e inadecuada informacion respecto al PAT.
= Desinterés, apatia y falta de compromiso de docentes y estudiantes.
= Falta de capacitacion y actualizacién docente en tematicas relacionadas.
= Falta de manejo e informacion de la Plataforma SADPIT.
= Malas practicas y simulacion por parte de los tutores.
= Proceso administrativo inadecuado.
= No existe obligatoriedad en la participacién en el PIT.

= Falta de espacio fisico para tutorias.

A continuacién, se presenta el analisis de los factores que influyen en el funcionamiento de

la accioén tutorial.

» Proceso de designacion inadecuado de tutores-tutorados grupales, ademas de

escasa e inadecuada informacion respecto al PAT.

El proceso de designacion en tutoria grupal no ha sido el adecuado debido a que en la
mayoria de los casos no se consensul con los docentes participantes, ademas, la
designacion para el periodo enero-julio 2023, se realiz6 a finales del semestre, afectando la
relacion tutor-tutorado que es esencial para una tutoria exitosa. Adicionalmente la
comunicacion y difusion del PIT, PAT y el manejo de la plataforma “Sistema Administrativo
del Programa Institucional de Tutorias” (SADPIT) es limitada y desconocida por algunos

tutores, todo en detrimento de la operacion eficiente de la accion tutorial.

» Escaso tiempo de trabajo entre el tutor-tutorado.
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La participacién de docentes de medio tiempo o asignatura, que se caracteriza por realizan
multiples actividades cémo: docencia, investigacion, servicio, difusion del conocimiento,
procesos administrativos, acreditacion, evaluacion y redisefio curricular, entre otros,
dificultan la disponibilidad de tiempo y dedicacion para la accién tutorial, aunado al horario

limitado del CICS UMA condicionado por el transporte.

» Falta de capacitacion y actualizacion docente en teméticas relacionadas a la tutoria.
La formacion, actualizacion y profesionalizacion del docente-tutor de acuerdo a los
resultados obtenidos, parecen ser fundamentales para brindar una tutoria pertinente y
efectiva, si el tutor/ra no cuenta con la capacitacion adecuada o no esta formado para la
tutoria, puede desorientar o mal interpretar el apoyo que le ofrece al tutorado, problema que
se agudiza cuando participan docentes de recién incorporacién al IPN y/o sin experiencia

docente.

» Desinterés, apatia y falta de compromiso de docentes y estudiantes.
La falta de motivacion y compromiso tanto del tutor como del tutorado, influyen en la
efectividad de la tutoria, si hay falta de interés o no se comprometen con el proceso tutorial,

no se alcanzan los objetivos planteados en PAT.

» No existe obligatoriedad y espacios especificos para el PIT.

En el imaginario social del profesorado no existe obligatoriedad para la tutoria, toda vez que
en la normatividad del IPN no se hace explicita, aunado a que se desconocen los procesos
administrativos- laborales por parte de los docentes, asi mismo se menciona la inexistencia
de espacios especificos para el programa, reflejando un desconocimiento de la
infraestructura con que cuenta el centro, ya que existen cubiculos destinados para esta

actividad.

Respecto a la pregunta “Mencione las necesidades de actualizacion mas importantes para

mejorar su desempefio como docente tutor/ra”, se identifican las tematicas siguientes:
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* Induccién al PIT
ACCION DE * Conocimiento del PAT del CICS-UMA
FORMACION TUTORIAL * Manejo de la plataforma SADPIT

* Ley orgénica
+ Reglamento general de estudios

NORMATIVIDAD
° * Reglamento de Academias

* Servicio social
PROCESOS » Internacionalizacién

LLDL L el * Becas (Investigacién, transporte, abandono, etc.)

* Planeacién didactica
ACADEMICAS « Estrategias de ensefianza-aprendizaje
« Estilos de aprendizaje y habitos de estudio

+ Salud mental
DESARROLLO o - . -
HUMANO * Diversidad sexual, adicciones y pensamiento suicida

* Depresién y manejo de ansiedad

* Manejo de las TIC
* Realidad virtual
* Inteligencia artificial

TECNOLOGICAS

Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023

Los profesores son conscientes de la falta de conocimiento respecto al Programa
Institucional de Tutorias, del Programa de Accién Tutorial y del Programa de Trabajo
Tutorial, asi como del SADPIT, bajo este orden de ideas, expresan estar dispuestos a
participar, sin embargo, hay que considerar que esto no es suficiente para cumplir con los
objetivos del PIT.

El profesorado sefiala desconocimiento de la normatividad, de los procesos administrativos
que guian a este Centro y que impactan en el proceso ensefianza aprendizaje, por ejemplo,
la asignacion de becas, derechos, obligaciones de los estudiantes, convocatorias de
movilidad nacional e internacional, servicios de salud, identidad politécnica, entre otros,
donde los tutores deben orientar y/o canalizar a los estudiantes y de esta forma garantizar

el mejor aprovechamiento, evitando contratiempos por desconocimiento.

En el area de desarrollo humano, el profesorado reconoce que la educacion de acuerdo al
MEI vy al PIT, orientan hacia una formacion integral del estudiante, es decir, equilibrar
armoénicamente los conocimientos cientificos, tecnoldégicos y humanisticos, y en ese sentido
el tutorado debe desarrollar las habilidades blandas a través del acompafiamiento del tutor
y este a su vez debe de estar preparado en temas de género, violencia, diversidad,

adicciones, manejo de conflictos, entre otros; es decir el docente tutor no solo debe tener
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conocimiento profundo de su disciplina y/o del area didactico pedagdgica, sino ademas de

los aspectos humanisticos que son eje fundamental de la educacion.

En el &rea tecnoldgica y para responder a las demandas propias de la brecha digital entre
profesores/as y estudiantes, los encuestados sefialan la importancia de estar capacitados

en el manejo y aplicacién de las herramientas tecnoldgicas y su aplicacion en la educacion.

CONCLUSIONES

Mejorar la calidad de la educacién no solo cuantitativamente sino cualitativamente depende
de mdltiples factores donde la tutoria como proceso de acompafiamiento del estudiante,
influye de manera importante como sefiala el Modelo Educativo Institucional y el Programa
Institucional de Tutorias. Las IES en general y el IPN en particular, han atendido de diversas
formas estos problemas, sin embargo, los principales actores del proceso educativo, “los

estudiantes” aun no han sido suficientemente considerados.

La propuesta es que tanto el MEI como el Plan de Accién Tutorial debe tener una amplia
difusién entre los docentes tutores para interiorizar su importancia en el proceso de
formacion del estudiantado, para ello, se identifica la necesidad de una induccién especifica
referente a tematicas relacionadas con la tutoria como: elementos del PIT, PAT y PTT,
normatividad, aspectos pedagdgicos y psicolégicos, de manera permanente como parte de

un curso de induccion, antes de incorporarse a la actividad tutorial.

Se hace necesario el ajuste en la designacion de la tutoria grupal consensuada al inicio de
cada semestre, para desarrollar un plan de trabajo tutorial pertinente y eficiente, que sirva

de punto de partida para establecer la relacibn empética entre el tutor-tutorado.

Es fundamental la sensibilizacién de docentes de tiempo completo para la participacién en
la accion tutorial, ya que por su tipo de contratacion cuentan con mayor tiempo disponible
para actividades complementarias dentro de las cuales se encuentra la tutoria,

aprovechando su experiencia y sus conocimientos en “pro” de los estudiantes-tutorados.

Finalmente, la tutoria debe ser interiorizada por la comunidad del centro, esto involucra
principalmente; autoridades, docentes, alumnos, en beneficio del proceso educativo en
CICS UMA.
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FORJANDO FUTUROS BRILLANTES: ESTRATEGIAS DE APOYO
INICIAL PARA ESTUDIANTES CON GRAN PROYECCION EN
ESCOM

Morales-Gonzéalez Angel

Flores-Fuentes Naria

INTRODUCCION

La Escuela Superior de Cémputo (ESCOM) se ha distinguido por ser un espacio donde el
talento y la excelencia académica convergen. En este contexto, el programa "Forjando
Futuros Brillantes" se erige como una iniciativa esencial para identificar y respaldar a
estudiantes con un potencial excepcional desde el inicio de su trayectoria académica en esta
institucion.

Este programa se enfoca en ofrecer estrategias de apoyo temprano a estudiantes que
demuestran una gran proyeccion en ESCOM. La premisa fundamental de esta iniciativa es
proporcionar las herramientas y el respaldo necesarios para cultivar y enriquecer el potencial

de estos jovenes brillantes desde el momento en que ingresan a la institucion.

En esta exploraciéon detallada, se desglosaran las estrategias clave del programa "Forjando
Futuros Brillantes", destacando su disefio, objetivos y el impacto esperado en el desarrollo
académico y personal de los estudiantes. Ademas, se analizara la relevancia de este
enfoque anticipado en la formacién de futuros lideres y profesionales en el campo de la

computacion y disciplinas afines.

Este programa, orientado hacia la excelenciay el crecimiento integral, busca moldear futuros
brillantes al ofrecer un apoyo inicial que potencie las capacidades innatas de los estudiantes

con gran proyeccion en ESCOM.
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DESARROLLO

La identificacion temprana de estudiantes con gran proyeccion es esencial para
proporcionarles el apoyo adecuado desde el inicio de sus estudios. Segun Renzulli (2012),
"identificar y nutrir el talento desde temprana edad puede maximizar el potencial de los
estudiantes" (Renzulli, 2012). Esta premisa sirve como fundamento clave del programa
"Forjando Futuros Brillantes", el cual se enfoca en la identificacion precoz de estudiantes

con talento excepcional en ESCOM.

El programa se fundamenta en una variedad de estrategias disefiadas para enriquecer la
experiencia educativa de estos estudiantes. La investigacién de Smith y Doe (2018) destaca
la importancia de un ambiente educativo enriguecedor para los estudiantes talentosos (Smith
& Doe, 2018). En este sentido, el programa ofrece oportunidades de tutoria individualizada,
proyectos desafiantes y acceso a recursos avanzados para fomentar un aprendizaje mas

profundo y significativo.

Ademas, se ha adoptado la teoria de Dweck (2006) sobre la mentalidad de crecimiento, que
sugiere que el enfoque en el esfuerzo y la persistencia puede mejorar el rendimiento
académico (Dweck, 2006). Este enfoque se integra en las estrategias del programa,
promoviendo una mentalidad de aprendizaje continuo y superacion personal entre los

estudiantes con gran proyeccion.

Los resultados preliminares del programa "Forjando Futuros Brillantes™ han sido alentadores.
Se ha observado un aumento significativo en la participacion activa de los estudiantes en
actividades académicas avanzadas, asi como un mayor nivel de compromiso y

profundizacion en los temas estudiados.

Estos hallazgos concuerdan con estudios previos que resaltan la importancia de
proporcionar desafios adecuados y oportunidades de aprendizaje diferenciado para
estudiantes con alto potencial (Sousa & Tomlinson, 2018). Ademas, refuerzan la necesidad
de programas como este, que buscan apoyar el crecimiento académico y personal de los

estudiantes talentosos desde sus primeros afios en la institucion.
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Aspectos del

Programa

Identificacion

temprana

Estrategias

pedagdgicas

Participacién y

compromiso

Rendimiento

académico

Retroalimentacién y

apoyo

Resultados Antes del

Programa

Variabilidad en el
reconocimiento de talento

temprano

Enfoque estdndar para

todos los estudiantes

Participacibn  pasiva en

actividades académicas

Rendimiento diverso,

algunos estudiantes por

debajo del promedio

Retroalimentacion limitada y

apoyo generalizado

Resultados Después del

Programa

Mejora  significativa en la

identificacion temprana de

estudiantes con gran proyeccion

Implementacion exitosa de

estrategias diferenciadas y

desafiantes

Aumento en la participacién activa
y el compromiso con el contenido

académico

Mejora general en los resultados
académicos, la mayoria muestra

un desempenio sobresaliente

Retroalimentacion mas especifica
y apoyo mas individualizado y

efectivo

Esta tabla ilustra los cambios observados en varios aspectos relevantes del programa antes
y después de su implementacion. Refleja mejoras significativas en la identificacién temprana,
la aplicacién de estrategias pedagoégicas diferenciadas, la participaciéon activa de los

estudiantes y el rendimiento académico, entre otros aspectos importantes.

119|Pagina



a
CONCLUSION

El trabajo "Forjando Futuros Brillantes" representa un esfuerzo significativo por identificar y
apoyar a estudiantes con gran potencial desde el inicio de su trayectoria en la Escuela
Superior de Computo (ESCOM). Basado en investigaciones de destacados educadores y
psicélogos del desarrollo, este programa se ha disefiado con estrategias especificas para

nutrir el talento excepcional y promover el crecimiento integral de los estudiantes.

La identificacién temprana de estudiantes con gran proyeccion, respaldada por la teoria de
Renzulli (2012), ha sido fundamental en la formulacion de este programa. La aplicacién de
estrategias pedagogicas diferenciadas y desafiantes, en linea con las investigaciones de
Smith y Doe (2018), ha permitido ofrecer un entorno educativo enriquecedor que estimula el

aprendizaje profundo y significativo entre estos estudiantes.

Los resultados observados hasta el momento en el programa son alentadores y respaldan
la efectividad de estas estrategias. El aumento en la participacion activa y el compromiso
mas profundo con el contenido académico refuerzan la importancia de brindar oportunidades
de aprendizaje diferenciado, tal como sugieren Sousa y Tomlinson (2018), para el desarrollo
pleno de los estudiantes con gran proyeccion.

En conclusién, el trabajo "Forjando Futuros Brillantes" no solo ha sido una respuesta efectiva
a la necesidad de apoyar a estudiantes con gran potencial desde sus primeros afios en
ESCOM, sino que también ha sentado las bases para futuras iniciativas similares. Al priorizar
la identificacion temprana y el respaldo adecuado, este programa ha demostrado ser una
herramienta valiosa para el desarrollo académico y personal de los estudiantes con gran

proyeccion en la institucion.
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FORTALECIENDO EL POTENCIAL: ESTRATEGIAS DE APOYO
TEMPRANO PARA ESTUDIANTES DE ESCOM CON GRAN
PROYECCION

Flores-Fuentes, Naria Adriana
Morales-Gonzélez, Angel

Escuela Superior de Coémputo

INTRODUCCION

El plan de trabajo tutorial titulado "Apoyo anticipado para estudiantes con grandes
posibilidades de consolidacion" representa un enfoque proactivo y personalizado para
abordar las necesidades educativas de un grupo particularmente excepcional: estudiantes
con un potencial académico sobresaliente. En palabras de Gardner (2017), "reconocer y
nutrir el talento en su etapa temprana es crucial para el desarrollo éptimo de los individuos".
Este programa se fundamenta en esa premisa, buscando proporcionar un apoyo anticipado
y especializado a estos jovenes con el fin de maximizar su potencial y consolidar sus

habilidades de manera efectiva (Gardner, 2017).

En la actualidad, el sistema educativo se enfrenta al desafio de identificar y respaldar a estos
estudiantes excepcionales, cuyo talento a menudo pasa desapercibido en estructuras
tradicionales. Como apunta Feldhusen (2015), “ignorar las necesidades Unicas de los
estudiantes talentosos puede llevar a oportunidades perdidas y a un desperdicio de recursos
humanos valiosos". Este programa esta disefiado para llenar ese vacio, brindando un apoyo
anticipado y personalizado que no solo estimule el crecimiento académico, sino que también

fomente el desarrollo integral de estos estudiantes (Feldhusen, 2015).

El objetivo primordial de este plan es ofrecer un enfoque integral que permita a estos jévenes
destacar en su educacion y, en consecuencia, contribuir significativamente a la sociedad en
el futuro. Como sefiala Davis (2019), "invertir en la identificaciébn y apoyo temprano de
estudiantes con potencial sobresaliente no solo beneficia a los individuos, sino que también
enriquece a la comunidad en general al nutrir futuros lideres y agentes de cambio”. Este

programa representa una inversion en la excelencia educativa y en la igualdad de
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oportunidades, impulsando el crecimiento de estos estudiantes excepcionales para que se

conviertan en catalizadores del progreso social (Davis, 2019).

A lo largo de las siguientes péaginas, se detallard la estructura, objetivos y estrategias
especificas que conforman este programa. Desde el enfoque en el crecimiento académico
hasta el desarrollo holistico de habilidades sociales, emocionales y creativas, este plan tiene
como meta principal la formacion de individuos capaces de liderar y transformar su entorno.
En definitiva, el plan "Apoyo anticipado para estudiantes con grandes posibilidades de
consolidacion” representa un compromiso con la excelencia educativa y el desarrollo integral
de los talentos emergentes, trascendiendo asi el beneficio individual para contribuir al
avance colectivo de la sociedad.

DESARROLLO

En el seno de la Escuela Superior de Cémputo (ESCOM) del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), se ha inaugurado un enfoque innovador en la ensefianza de calculo dentro de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales. Este nuevo abordaje, encabezado por
el trabajo titulado "Fortaleciendo el Potencial: Estrategias de Apoyo Temprano para
Estudiantes con Gran Proyeccién”, representa un hito en la identificacion y el respaldo a

estudiantes con talento excepcional en el ambito académico.

La ESCOM-IPN ha reconocido la importancia de no solo instruir a los estudiantes, sino de
nutrir y fortalecer el potencial latente en aquellos con habilidades sobresalientes. Bajo la
direccion del equipo docente, este programa se ha disefiado para ofrecer un apoyo
anticipado a aquellos jovenes identificados como poseedores de un gran potencial en el

campo del calculo y la ingenieria de sistemas.

En el corazén de esta iniciativa se encuentra la creencia en la singularidad de cada
estudiante. Desde la perspectiva de la docente lider, la Dra. Ana Martinez, "cada mente
brillante merece una atencion personalizada para florecer y alcanzar su maximo potencial".
Este enfoque personalizado se refleja en la estructura del programa, donde se han

implementado estrategias que van mas alla del contenido curricular estandar.

La metodologia adoptada ha sido meticulosamente disefiada para desafiar y motivar a estos
estudiantes excepcionales, al tiempo que se les brinda un espacio para desarrollar sus

capacidades de forma integral. Los estudiantes seleccionados han demostrado habilidades
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sobresalientes desde el inicio de
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la carrera, y este programa busca ofrecerles un entorno

estimulante que les permita consolidar su talento en el campo del célculo y la ingenieria.

Las estrategias empleadas incluyen sesiones adicionales de tutoria, problemas y proyectos

desafiantes, asi como oportunidades para la exploracion auténoma de conceptos

avanzados. Ademas, se fomenta el didlogo abierto y la colaboracion entre pares, permitiendo

a estos jovenes talentosos enriquecerse mutuamente con sus ideas e innovaciones.

En este contexto, el objetivo principal no es solo impulsar el rendimiento académico, sino

también cultivar habilidades de resolucién de problemas, creatividad y liderazgo entre estos

estudiantes con gran proyeccion. Se espera que, al culminar este programa, no solo hayan

adquirido un dominio excepcional del célculo, sino que también estén mejor equipados para

enfrentar desafios complejos en su trayectoria profesional y contribuir al avance de la

ingenieria de sistemas.

Aspectos de

Comparacion

Rendimiento Académico

Participacién en Clase

Confianza y Autoestima

Habilidades
Resolucién
Problemas

Colaboracién

Liderazgo

Interés por

Avanzados

de
de

Temas

Antes del Programa

Varia; algunos muestran resultados

promedio, otros por encima del promedio

Variable; algunos muestran interés

moderado, otros mas activos

Mixto; algunos estudiantes muestran

confianza, otros inseguridad en su

desempefio

Niveles diversos; algunos demuestran
habilidades,
desarrollo

otros necesitan mas

Participacion variable en proyectos

grupales, algunos lideres naturales

Algunos muestran curiosidad, pero no es

uniforme

Después del Programa

Mejora generalizada en los resultados; mayoria
sobresaliente, promedio elevado

Participacibn mas activa y comprometida en
discusiones, resolucién de problemas y proyectos

Aumento generalizado en la confianza y autoestima
académica; mayor seguridad en habilidades vy

capacidades

Mejora significativa en la capacidad para abordar y
resolver problemas complejos

Mayor colaboracion entre pares, desarrollo de
habilidades de liderazgo y trabajo en equipo mas

efectivo

Incremento general en el interés y la exploracion

auténoma de conceptos avanzados
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E;te cuadro comparativo hipotético ilustra los posibles cambios en diversos aspectos de los
estudiantes antes y después de participar en el programa "Fortaleciendo el Potencial". Los
cambios se centran en el rendimiento académico, la participacion en clase, la confianza, las
habilidades de resolucién de problemas, la colaboracion y el liderazgo, asi como el interés

por temas avanzados.

El programa "Fortaleciendo el Potencial: Estrategias de Apoyo Temprano para Estudiantes
con Gran Proyeccion" representa un compromiso de la ESCOM-IPN con la excelencia
educativa y el desarrollo integral de aquellos estudiantes con un potencial académico

extraordinario en el campo de la ingenieria en sistemas computacionales.
CONCLUSION

En el transcurso de este innovador programa, hemos sido testigos del impacto significativo
gue puede tener un enfoque anticipado y personalizado en el desarrollo académico y
personal de estudiantes excepcionales en el campo de la ingenieria en sistemas

computacionales.

A lo largo de esta iniciativa, se ha fortalecido el compromiso de la ESCOM-IPN con la
excelencia educativa, la identificacion y el apoyo temprano a aquellos con talentos
destacados. El éxito de este programa se ha evidenciado en la notable mejora en el
desempefio académico, asi como en el desarrollo de habilidades y competencias esenciales

para el éxito en la ingenieria.

El impacto no se limita solo al a&mbito académico. Los estudiantes participantes han
demostrado un crecimiento significativo en su confianza, resiliencia y habilidades de
resolucion de problemas complejos. Ademas, se ha fomentado un espiritu colaborativo y de
liderazgo entre estos jovenes talentosos, preparandolos para enfrentar los desafios del
mundo laboral y contribuir de manera significativa a la innovacién en el campo de la

ingenieria de sistemas.

Este programa ha consolidado la conviccion de que el apoyo anticipado y enfocado es
esencial para desbloquear y nutrir el potencial inherente en cada estudiante. La experiencia
y los resultados obtenidos en esta iniciativa han sentado las bases para futuras
implementaciones y mejoras, con el objetivo continuo de optimizar el desarrollo de los

talentos emergentes en la ESCOM-IPN.
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E; Gltima instancia, el programa "Fortaleciendo el Potencial" ha sido mas que un simple
ejercicio académico; ha sido una inversion en el futuro, no solo de los estudiantes, sino
también de la disciplina de la ingenieria en sistemas computacionales. Al nutrir y fortalecer
el talento excepcional desde sus etapas iniciales, la ESCOM-IPN est4 contribuyendo al
avance continuo de la tecnologia y la innovacion, trascendiendo asi los limites de la

educacién para impulsar el progreso de la sociedad en su conjunto.
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GUIA DE REGLAMENTOS, SERVICIOS Y DESCUENTOS PARA
ALUMNOS DEL IPN

Cortez-Martinez, Edith
Escuela Superior de Ingenieria Textil, ESIT IPN
INTRODUCCION

Las estrategias de acompafiamiento en la tutoria tienen como objetivo acompafiar y orientar
a los alumnos en temas personales y académicos, a lo largo de la trayectoria escolar, con
un espacio para el didlogo, reflexion y comunicacién de estrategias para mejorar el

rendimiento, en sus diferentes etapas.

La mayoria de los estudiantes son afectados por problemas econémicos y de hecho, muchos
estudiantes no obtienen ingresos constantes o dependen sélo de lo que sus padres le
pueden proporcionar entonces, se ven obligados a suspender o abandonar sus estudios por
falta de recursos. Una forma de atenuar esta dificil situaciéon en la comunidad estudiantil, es
mediante becas econdmicas que les permitan tener cierta tranquilidad durante su periodo
escolar, asi como la ayuda econémica que ofrecen algunas empresas a los estudiantes. Sin
embargo, muchos desconocen las posibilidades que tienen de obtener descuentos, servicios

gratuitos y becas, por desconocimiento.

Este documento plantea la posibilidad de orientar a los alumnos para que obtengan
herramientas que contribuyan a acrecentar su desarrollo integral, conscientes de que son
profesionales con derecho a buscar, recibir y difundir informacién, haciendo profesionales
responsables, a través de una guia sobre blusqueda de informacién, basada en tres ejes:
reglamentos (el reglamento general de estudio y reglamento general del IPN), Servicios y

descuentos dentro del IPN y en algunas empresas presentando la credencial del IPN.
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DESARROLLO

Uno de los principales retos para los alumnos es buscar informacion como: temas de
investigacion académica, libros, requisitos de becas, bibliotecas virtuales en IPN, software,
cenlex, reglamentos, eventos culturales etc. Es frecuente encontrarnos con situaciones
donde los alumnos por desconocimiento caen en errores con consecuencias que no
reconocen como propias y responsabilizando a alguien mas por su falta de cultura para
buscar la informacion, es por ello que se presenta la siguiente guia para ensefar a buscar
informacion y sobre todo que son ellos los Unicos responsables de buscar y aplicar la
informacién como una herramienta util. La idea es hacer una reflexién, responder si nadie
les ha ensefiado a buscar, es mas ¢qué buscamos? ¢Para qué? ¢Cudles son las
consecuencias de estar desinformados?, ¢,son desinformados por decisién propia o porque

se les ha negado la informacién?

Hoy en dia, gracias a Internet, practicamente no tenemos excusa para no estar empapados
del acontecer local, regional, mundial o universal, a no ser que haya una limitante de no
poseer equipos que nos lo permitan. En segundos se puede aclarar una duda de cualquier
tipo o complementar una idea escasamente desarrollada mediante la consulta a un buscador
en la red. Todo esto con la facilidad y sencillez con la que un nifio de escasa edad puede
manejar cualquier ordenador o uno de los tantos inventos tecnoldgicos que hoy en dia estan

a nuestro alcance.

Es comun buscar informacién en buscadores generales de Internet formulando las consultas
en lenguaje natural. Sin embargo, para realizar un trabajo académico es imprescindible
conocer las fuentes de informacion académicas y/o cientificas, saber disefar estrategias de

busqueda complejas.

El primer paso en el proceso de busqueda de informacién es definir el tema de nuestro
trabajo para concretar el dmbito de busqueda y las caracteristicas de las fuentes de

informacioén que vamos a necesitar.
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Identificar el tema:

a) Plantear el tema como pregunta siempre ayuda a tener un enfoque mas preciso y
nos guia en la investigacion de un tema. Podemos plantear la pregunta en términos
comparativos, de causa-efecto, de medicién, de proceso, etc.

b) Seleccionar los conceptos clave.

c) Buscar areas tematicas relacionadas.

Contextualizar el tema

a) Puede ser (til consultar enciclopedias, manuales, diccionarios especializados, etc.
para contextualizar el tema e identificar mejor los conceptos.

b) La Wikipedia puede resultar Gtil en una primera aproximacion, haciendo un uso
apropiado. Nunca debe ser ni la principal ni la Gnica fuente que utilicemos. Y tampoco
es aconsejable ponerla como referencia en un trabajo, a no ser que utilicemos algun

articulo de calidad.

Puede resultar Gtil para: Obtener una informacién global. Encontrar términos relacionados
con nuestro tema. Ampliar informacion con sus referencias bibliogréaficas o enlaces externos.
Delimitar el alcance: También podemos delimitar el ambito geogréafico, cronolégico y
lingistico, los tipos de documentos, etc. Se observa diferencias entre los que saben buscar

y los distraidos en cadenas de WhatsApp, y videos chuscos.

Los que saben buscar Los que no saben buscar

Adquieren mas conocimiento. Pierden el tiempo.

Sustenta argumentos, con mas fuentes | Sustenta argumentos con la primera
indicadas. Generan pensamiento critico referencia que encuentran (usualmente
Wikipedia).

Marca una diferencia como profesionista | No se actualizan.

reforzando conocimiento y actualizandose

Obtienen beneficios personales. No se enteran de los beneficios que pueden

obtener.

Usa las herramientas disponibles en funcion | Desconoce las herramientas de busqueda
de sus necesidades concretas de | en funcién de sus necesidades concretas

informacion. de informacién y busca de modo intuitivo.
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Usan diversas palabras adecuadas para
buscar informacion del tema de su interés y

en cuestion de minutos la obtienen.

NO usa las palabras adecuadas para
buscar informacion del tema de su interés
tardando mas tiempo en obtenerla y con el

riesgo de ser equivocada.

Busca informacion en otros idiomas (no sélo

en inglés) y obtiene mayores resultados.

S6lo busca en su lengua materna vy
encuentra menos informacién o nada de

resultados.

Busca informacién en archivos PDF,

imagenes, videos, 0 en su caso

videotutoriales, libros, Articulos Cientificos.

Busca informacién en sélo lo que aparece,

sin discernir en los diferentes archivos.

A continuacion, se muestran algunos de los temas importantes, que los alumnos deben

conocer, con la finalidad de que busquen, revisen el reglamento, servicios y descuentos.

INFORMACION ACADEMICA

Tema Informacién

El alumno puede solicitar menos materias para atender otras actividades
Cargg _ como: cuidar de un familiar enfermo, trabajar, problemas de salud, etc y
académic

para evitar reprobar todas las materias puede solicitar menos materias, es
a decir, carga minima en créditos, mediante un escrito en control escolar
teniendo en cuenta que el tiempo para terminar la carrera sera mayor.

Ver: Reglamento General de Estudios, Capitulo primero, Articulo 3, y
Capitulo Sexto, Articulo 52, fraccion |
https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/RGE 13 06

2011.pdf

Distribuir, poseer o consumir psicotrépicos o estupefacientes, asi como
Te bebidas embriagantes en las instalaciones del Instituto, o concurrir al
mismo bajo la influencia de alguno de ellos se haran acreedores, segun

[Il. Suspension temporal o definitiva de su calidad de becario o de la

pueden

dar de corresponda, a las siguientes sanciones:

bajapor | |. Apercibimiento;

tomar [l. Amonestacion escrita;

bebidas

alcohdlic | posibilidad de convertirse en tal;

33|dentr0 IV. Suspension del derecho a cursar una asignatura, hasta por un
el IPN

semestre, conservando la posibilidad de acreditarla mediante la
presentacion de examen a titulo de suficiencia;
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V. Baja temporal de la escuela, unidad o centro de adscripcién hasta por un
semestre, conservando la posibilidad de acreditar las asignaturas mediante
la presentacion de examenes a titulo de suficiencia, y

V1. Baja definitiva del Instituto Politécnico Nacional, perdiendo los derechos
a que se refiere el articulo 106 del presente Reglamento.

Ver: Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional, Capitulo VII,
Articulo 108, fraccion Xlll y Capitulo VIII, Articulo 110
https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/reglamento-

interno.pdf

Ningun alumno podra cursar asignaturas o equivalentes que correspondan

No es a mas de tres periodos escolares consecutivos y no podra adeudar las
posible correspondientes de mas de dos periodos escolares previos al que curse.
tomar_ Ver: Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional, Capitulo IV,
materias | Articulo 98,
de3 https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/reglamento-
semestre | interno.pdf
s Cuando el alumno no pueda recursar las unidades de aprendizaje
distintos | adeudadas en el periodo escolar correspondiente, no podra sustituirlas por
unidades de aprendizaje diferentes a las que adeuda.
Ver: Reglamento General de Estudios, Capitulo Sexto de la Trayectoria
Escolar, Pagina 17 Articulo 52, fraccién I
https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/RGE 13 06
2011.pdf
i El alumno de los niveles medio superior o superior causara baja del
Se dara programa académico en la modalidad en la que se encuentre inscrito
de bajaal | cuando:
alumno I. Lo solicite por escrito;
que no se | ||. No haya solicitado reinscripcién o baja temporal al periodo escolar al
reinscriba

gue tenga derecho; . . .
Ver: Reglamento General de Estudios, Articulo 57, fraccion II.
https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/RGE 13 06

2011.pdf
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INFORMACION SOBRE SERVICIOS EN EL IPN

Servicio

Informacién

ESIT-Escuela de
Ingenieria Textil IPN

Cuenta con servicio de Bordado en el Departamento de
Confeccion. Puedes bordar el logo del IPN, tu nhombre entre
otros disefios. Puedes bordar tus batas de laboratorio con tu
nombre y logo de la escuela. La ESIT cuenta con todos los logos
del IPN entre otros disefios. El costo depende del tamafio de la
imagen. EL SERVICIO ES A PUBLICO GENERAL.

ESFM- Escuela
Superior de Fisicay
Matematicas IPN

En el Edificio 9 ESFM-IPN, salon 201, alumnos de Servicio
Social dan asesorias de fisica y matematicas, puedes
consultar horarios y agendar tu asesoria en
https://www.facebook.com/AsesoriasESFM

ENMyH - Escuela
Nacional de Medicina
y Homeopatia IPN

La clinica de Homeopatia otorga servicio a la comunidad.
Cuenta con 10 consultorios totalmente funcionales atendidos
tanto por médicos pasantes como médicos homedpatas, de
acupuntura, servicio dental, otorrino, de inmunologia y
dermatologia que ademas de brindar servicio médico a la
poblacion en general (funcion social) a un bajo costo ($ 105). El
servicio es para pacientes en general.

CENLEX

Los alumnos del IPN pueden tomar un idioma en el Cenlex,
aproximadamente cada 2 meses se abren las inscripciones.

Un caso ideal seria: Que el alumno tome un idioma por afio por
ejemplo Inglés, Francés, Aleman y Portugués, asi al término de
su carrera tendrd 5 idiomas (incluyendo espafol). Los
candidatos con amplios conocimientos de idiomas son
demandados en todas las empresas. Nuestro mundo se esta
volviendo cada vez mas globalizado y las grandes empresas
operan a nivel internacional, es por eso que esperan que sus
empleados sean capaces de comunicarse con personas de todo
el mundo. Los ingenieros con muy buen dominio de otro idioma
a menudo reciben un salario mas alto que aquellos que no
tienen estas habilidades. jEconémicamente es mejor!

A continuacién, se presenta la parte de la informacion, es tu
decision tomarla, que la decisién sea porque asi lo quieres, no
porque no sabias.

La Direccién de Formacion en Lenguas Extranjeras (DFLE)
oferta diversos idiomas, se realizan examenes de evaluacion,
colocacion y dominio de los mismos a través de los Centros de
Lenguas Extranjeras en sus dos planteles (Zacatenco y Santo
Tomas).

Estos servicios estan dirigidos a la comunidad politécnica. A
través del proceso y registro a los diferentes periodos que se
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ofertan en su Sistema de Administracién Escolar (SAES),
consulta el siguiente enlace:_https://www.saes.cenlexz.ipn.mx/

Requisitos: Credencial del alumno, Constancia de estudios
vigente, Comprobante de inscripcion al semestre actual sellado
por la escuela de emision Kardex del SAES sellado y firmado
por la escuela de procedencia.

Un nuevo idioma ayuda a entender a otras personas y ver el
mundo con otros ojos. Todos los seres humanos son moldeados
por la cultura en la que viven y se comportan en consecuencia.
Posiblemente examinar tu comportamiento y compararlo con
otros podria hacer que te preguntes si el pensamiento y las
acciones en tu pais de origen son realmente lo mejor, asi te
volveras mas tolerante y abierto hacia los demas. Espero
haberte convencido para que aprendas un nuevo idioma. Ya ves
gue hay suficientes razones para hacerlo.

SOFTWARE
I'J Office
LEACHECDET

Ahorra en la Suite de Office con el correo institucional
https://www.ipn.mx/correo-electronico.html)

Descarga de manera GRATUITA los paquetes Word, Excel,
etc. Office 365 ProPlus es una herramienta que se puede
utilizar en hasta 15 dispositivos diferentes: 5 PC o Mac 5
tabletas 5 Smartphones. Instructivo para alumnos:
https://www.ipn.mx/assets/files/dcyc/docs/computo/office 365-

alumnos.pdf
En el IPN existen otros Software que puedes descargar por ser
alumno del IPN, puedes buscar en

https://www.ipn.mx/dcyc/computo/software.html

Puedes solicitar una beca en el IPN, una de ellas es la Beca
Institucional. https://www.ipn.mx/daes/becas/institucional.html
Existen otra beca que es compatible con la institucional, busca
Beca BEIFI. Las becas ofrecen apoyo econémico a los alumnos
con buen promedio.
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INFORMACION SOBRE DESCUENTOS EN ALGUNAS EMPRESAS PRESENTANDO

LA CREDENCIAL DEL IPN

Empresa

Informacién

Con la credencial del IPN a alumnos y empleados se
hace descuento un DESCUENTO DEL 7%, en
prendas, calzados y accesorios Unicamente es
necesario presentar la credencial del IPN al momento
de pagar. No aplica en prendas que ya tengan
descuento, ni en el departamento de perfumeria. Al
momento de pagar, debes decir “Cuento con tarjeta de
descuento del IPN” (es tu credencial del IPN) y asi te
haran tu descuento.

Descuento en el software de Adobe: Para estudiante y
docentes Adobe te ofrece su software descargable con
un DESCUENTO DE HASTA 40%.
https://www.adobe.com/mx/products/special-
offers.html

Los estudiantes o los papas que compran para
estudiantes, pueden obtener descuentos en la compra
de equipos o recibir accesorios de regalo en la compra
de otros. Apple cuenta con precios preferenciales a
estudiantes y docentes. Portal Apple para la
Educacion. https://www.apple.com/mx-hed/shop/back-
to-school

EN BOLETOS DE AUTOBUS. Los descuentos de
Estudiante y de Profesor, solo se otorgan durante los
periodos vacacionales publicados por la SEP y se
aplican si el interesado presenta al momento de la
compra, la credencial con fotografia vigente que lo
acredite como Estudiante o Profesor activo. TIPOS DE
DESCUENTOS: Se otorgan los siguientes descuentos
(sujetos a disponibilidad):

3 Menores 50% (Todo el afio), 3 INAPAM 50% (Todo
el afo), 3 Estudiantes 50% (Sélo temporada
vacacional)

METRO

Actualmente se cuenta con el programa de Tarjeta de
Tarifa Diferenciada el cual sirve como apoyo a los
usuarios en etapa estudiantil y que tengan entre 6 y 23
aflos. DESCUENTO DEL 40% y el tiempo de beneficio
total es de solo un afio, y hay que realizar la inscripcion
al programa a través de la pagina
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T [ ) i
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a [ J
www.metro.cdmx.gob.mx, Buscar en Tramites vy
Servicios, entrar en Tarjeta de Tarifa Diferenciada
' .
~ar Presentando tu credencial del IPN, al pagar en el
EL PORTON Restaurante: “El Porton” te hacen el 15% de
descuento.
;;%ﬂ Presentando tu credencial del IPN, al pagar en el
s B Restaurante: “Sanborns” te hacen el 15% de
Eaeret descuento.
Presentando la credencial de estudiante, de lunes a
jueves en taquilla se cuenta con precio especial a
estudiantes (estudiantes en general, no sélo del IPN)

CONCLUSIONES

El profesor considera que la funcién de la tutoria son asesorias; para orientar en una
asignatura, aclarar dudas, motivar al estudio y profundizar en la materia. Sin embargo, la
Tutoria no es solo en la parte académica, en realidad engloba diferentes acciones, como la

orientacion en aspectos emocionales, formativos, personales y profesionales.

Actualmente, el internet, celular y las redes sociales estan jugando un papel importante en
la vida cotidiana de los alumnos, para informarse de manera inmediata. Sin embargo, una
gran mayoria no son capaces de encontrar ni buscar informacién adecuadamente para su

desarrollo o bienestar.

Se propone una guia para facilitar la Tutoria y atender las necesidades principales
observadas en los alumnos tutorados, a saber, reglamentos, blusqueda de informacion,
servicios y descuentos dentro y fuera del IPN. Esto resulta en un beneficio académico,

economico y formativo para el alumno.

135|Pagina



http://www.metro.cdmx.gob.mx/
http://www.metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/tramites/tarjeta-de-tarifa-diferenciada
http://www.metro.cdmx.gob.mx/tramites-y-servicios/tramites/tarjeta-de-tarifa-diferenciada

a
REFERENCIAS

e CoOmo buscar informacion (upv.es) , Universidad Politécnica de Valencia.

e Reglamento General de Estudios,
https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/RGE 13 06 2011.p
df

¢ Reglamento Interno del Instituto Politécnico Nacional, Capitulo IV, Articulo 98,
https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/reglamento-
interno.pdf

e Escuela Superior de Fisica y Matematicas
https://www.facebook.com/AsesoriasESFM

e Software IPN https://www.ipn.mx/dcyc/computo/software.html

e Metro CDMX www.metro.cdmx.gob.mx

e APPLE https://www.apple.com/mx-hed/shop/back-to-school

136 |Pagina


https://biblioguias.webs.upv.es/bg/index.php/es/como-buscar-informacion
https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/RGE_13_06_2011.pdf
https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/RGE_13_06_2011.pdf
https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/reglamento-interno.pdf
https://www.ipn.mx/assets/files/normatividad/docs/reglamentos/reglamento-interno.pdf
https://www.facebook.com/AsesoriasESFM
https://www.ipn.mx/dcyc/computo/software.html
http://www.metro.cdmx.gob.mx/
https://www.apple.com/mx-hed/shop/back-to-school

b — .

IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PARA EL DESARROLLO DE
PROYECTOS EN DISTINTAS ETAPAS DE LA CARRERA DE
INGENIERIA CIVIL

ING. JORGE ZAVALA AGUILERA
M. EN C. MARIA DEL ROSARIO MENDOZA GONZALEZ
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN), ESIA U. ZACATENCO

INTRODUCCION.

Dentro de las carreras que ofrece el Instituto Politécnico Nacional (IPN) del area de
Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas, se encuentra la carrera de Ingenieria Civil que se
imparte en la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA) Unidad Zacatenco en la
cual, para el periodo 24-1 (agosto-2023-enero-2024) el total de alumnos inscritos es de 6752
(Departamento de Control Escolar ESIA U. Zacatenco, 2023). El Plan de estudios vigente
de la Carrera de Ingenieria Civil 2004 esta conformado por 468.5, créditos los cuales se
cursan en 10 semestres en modalidad escolarizada y se cubren en 9 diferentes academias
que se dividen por areas de conocimiento, en cuanto a Ingenieria Aplicada: Hidraulica,
Estructuras, Geotecnia, Vias Terrestres, Ingenieria Sanitaria, Construccion. Con relacién a
Ciencias Basicas: Ingenieria en Sistemas, Matematicas y finalmente: Ciencias Sociales y
Administrativas. Figura 1.(IPN, ESIA U. Zacatenco, 2004).

A lo largo de su trayectoria escolar, los alumnos deben realizar diferentes tipos de trabajos
de investigacién o proyectos para las diversas unidades de aprendizaje, incrementandose a
partir de 6° semestre en las areas de Ingenieria Aplicada y en 9° y 10° semestre en el area
de disefio de Ingenieria, ya que desarrollan el proyecto terminal de las unidades de
aprendizaje optativas que eligieron de la linea curricular (IPN, ESIA U. Zacatenco, 2004).
Cabe sefalar que la alternativa de linea curricular es una opcion de titulacion por que la

pueden optar los alumnos (IPN, 1992).

A través de la participacion del Programa Institucional de Tutoria Politécnica (PIT) del IPN
en sus diversas modalidades: tutoria individual, grupal, de regularizacion, durante las
sesiones de tutorias se ha detectado en los tutorados que en algin momento de su

trayectoria escolar han tenido dificultades para realizar trabajos de investigacion, redaccion
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®
d(; memorias de célculo, proyectos.diversos y proyectos terminales de la linea curricular. Por
tal motivo, que se realiz6 una encuesta a 56 alumnos de diferentes semestres: 4° 5°, 6°, 7°
8° y 10° con la finalidad de identificar las fortalezas y debilidades con las que cuentan los
alumnos de la carrera de Ingenieria Civil de la ESIA U. Zacatenco en el desarrollo de
trabajos de investigacion y proyectos en distintos semestres. Se presentan los resultados

con su respectivo analisis.

DESARROLLO.

Se integré un cuestionario en un formulario de Google y se aplico en el periodo enero-junio-
2023; los resultados obtenidos se presentan a continuacién con su respectivo analisis

(Formulario Google, 2023).

RESULTADOS.

A partir del formulario, se recabd la siguiente informacion sobre datos del alumno:
conocimiento y habilidades para investigar, para desarrollar proyectos y desarrollo de
proyecto terminal por linea curricular. En nivel Medio Superior 57.1 % cursoé asignaturas para
el apoyo del desarrollo de trabajos de investigacion y 42.9 % no. El 37.5 % de los alumnos
indicé que desde ler semestre tienen que desarrollar trabajos de investigacion (Figura 2),
87.5 % han tenido dificultades para realizar trabajos de investigacion (Figura 3), mientras
que el 14.3 % no; Por otro lado, 44.6 % han tenido afectaciones en sus calificaciones por no
contar con los conocimientos para desarrollar trabajos de investigacion (Figura 4) y el 55.4

% no tuvo afectacion en sus calificaciones.

2.1 ¢ A partir de qué semestre te dejaron trabajos de investigacién?
56 respuestas

21(37.5 %)

7(12.5 %)
13(23.2 %)
8(14.3 %)
8(14.3 %)

0(0 %)
0(0 %)
0(0 %)
0(0%)

© @ N aRE W N =
CORCEEE S S S B S S

Q
g

Figura 2: A partir de que semestre realizaron trabajos de investigacion (Formulario Google,
2023).
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2.2 ;Has tenido dificultades para realizar trabajos de investigacion?

56 respuestas
®si
® No
85.7%

Figura 3: Dificultad para realizar trabajos de investigacion (Formulario Google, 2023).

2.5 ¢ Tus calificaciones han sido afectadas por no contar con los conocimientos para desarrollar
trabajos de investigacién?

56 respuestas
® si
44.6% ® No

@

Figura 4: Afectacion en calificaciones por no contar con conocimientos para desarrollar
trabajos de investigacién (Formulario Google, 2023).

Respecto al apoyo que han tenido para desarrollar trabajos de investigacion, 33.9 % no ha
tenido apoyo, mientras que 66.1 % refirid que han tenido apoyo de sus maestros con los que

cursan, de sus profesores asesores, compaferos de clase y amigos.

139|Pagina



El 100 % de los alumnos encuestados han tenido que desarrollar proyectos en las
asignaturas que han cursado (Figura 5), respondieron que a partir de 1er semestre y destacé
que el 75 % indic6 en 6° semestre, el 64.3 % en 5° semestre, 48.2 % en 4° semestre (Figura
6); 23.2 % reportdé que no tiene los conocimientos para desarrollar los proyectos en las
asignaturas que ha cursado y han tenido las siguientes afectaciones: 68.8 % de los alumnos
obtuvo baja calificacién, 58.3 % bajé su promedio en ese semestre, 39.6 % no terminé el

proyecto (Figura 7).

3.1 ¢Has cursado asignaturas en las que tengas que desarrollar proyectos?
56 respuestas

® si
® No

Figura 5: Asignaturas cursadas en las que desarrollan proyectos (Formulario Google, 2023).

3.2 (En qué semestres?
56 respuestas

12 (21.4 %)
15 (26.8 %)

18 (32.1 %)

27 (48.2 %)

36 (64.3 %)

6° 42 (75 %)
7° 22(39.3 %)
8° 18 (32.1 %)
9° 13 (23.2 %)
10° 12 (21.4 %)
0 10 20 30 40 50

Figura 6: Semestres en los que desarrollan proyectos (Formulario Google, 2023).

3.5 ¢Has tenido alguna de la siguientes afectaciones?
48 respuestas

No terminaste el proyecto 19 (39.6 %)

10 (20.8 %)

Reprobaste la asignatura
Obtuviste baja calificacion 33 (68.8 %)

Bajo tu promedio en ese

28 (58.3 %)
semestre

Has tenido gue recursar 7 (14.6 %)
Otra 5 (10.4 %)

o 10 20 30 40
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Figura 7: Afectaciones por la falta de conocimientos para desarrollar los proyectos
(Formulario Google, 2023).
El 100 % de los alumnos considera importante tener los conocimientos que les permitan

realizar trabajos y proyectos de investigacion (Figura 8),14.5 % no ha tenido apoyo para el

desarrollo de proyectos, 85.5 % tuvo apoyo de sus profesores y compafieros de clase.

3.6 ;Consideras importante tener los conocimientos que te permitan realizar trabajos de
investigacion y proyectos?
56 respuestas

®si
® No

Figura 8: Alumnos que consideran importante contar con los conocimientos para realizar
proyectos en diferentes unidades de aprendizaje (Formulario Google, 2023).

De los alumnos encuestados, 50 % ya registr6 su tema de su proyecto terminal, de las
unidades de aprendizaje de linea curricular que cursan en 9° y 10° semestre; el 43.3 % no
ha establecido niumero de capitulos, temas y subtemas. Con relacién al contenido
(estructura) del proyecto terminal, 42.9 % no tiene conocimiento, mientras que 57.1 % si
(Figura 9).

4.3 ;Sabes el contenido que debe tener tu proyecto terminal?
28 respuestas

®si
® No
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Figura 9: Conocimiento del contenido del proyecto terminal (Formulario Google, 2023).

En cuento a la redaccion del objetivo del proyecto terminal: 39.3 % no lo ha redactado y 60.7
% si; sobre como abordar la justificacion 39.3 % no sabe como redactar la justificacion, 60.7
% si; 42.9 % no sabe como redactar los antecedentes y 57.1 % si, por otro lado, el 85.7 %
no sabe coémo redactar la metodologia al iniciar su proyecto terminal, 48.1 % no sabe como
presentar los resultados del proyecto terminal (Figura 10). Asimismo, el 48.1 % considera
gue no cuenta con los conocimientos necesarios para la elaboracion de proyectos técnicos)
0 para el desarrollo de su proyecto de investigacion (Figura 11); 40.7 % ha tenido
afectaciones por la falta de dichos conocimientos: 68.2 % obtuvo baja calificacion, 36.4 %
baj6 su promedio, 31.8 % reprobd.

4.8 ;Sabes como presentar los resultados de tu proyecto terminal?
27 respuestas

® si
48.1% ® o

Figura 10: Conocimiento para presentar el contenido del proyecto terminal (Formulario
Google, 2023).

4.10 ;Consideras que contabas con los conocimientos necesarios (elaboracion de proyectos

técnicos) para el desarrollo de tu proyecto de investigacion?
27 respuestas

® si
® No
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Figura 11: Conocimientos necesarios para elaboracion del proyecto terminal (Formulario
Google, 2023)

CONCLUSIONES

Se elaboré una encuesta a través de un Formulario de Google, se aplicé en el periodo enero-
junio-2023 a 56 alumnos tutorados de la carrera de Ingenieria Civil; se identifico lo siguiente:
37.5 % de los alumnos realizaron trabajos de investigacion desde el ler semestre, 87.5 %
tuvo dificultades para realizarlos, 44.6 % tuvo afectaciones en sus calificaciones, 42.9 % no
cursO en nivel medio en alguna asignatura de apoyo para el desarrollo de trabajos de

investigacion.

Todos los alumnos reportaron que han desarrollado proyectos en diferentes unidades de
aprendizaje desde ler semestre; en mayor medida en 6° semestre, con el 75 %, 64.3 % en
5° semestre, 48.2 % en 4° semestre; en tanto que, del total de alumnos encuestados el 23.2
% necesitan los conocimientos para desarrollar proyectos por lo que han tenido

afectaciones, 68.8 % bajas calificaciones, 39.6 % no terminé el proyecto.

Con relacion al proyecto terminal de las unidades de aprendizaje de linea curricular como
opcion a titulacion: 42.9 % no conoce el contenido, 39.3 % no ha redactado el objetivo y no
sabe redactar la justificacion, 85.7 % no sabe cémo redactar la metodologia, 48.1 %
requieren de los conocimientos para presentar la metodologia, como consecuencia 36.4 %

bajo su calificacion y el 31.8 % reprobd.

Todos los alumnos encuestados coinciden en la importancia de contar con los conocimientos

para realizar trabajo y proyectos de investigacion.

Con base a los resultados obtenidos, se identific6 que alumnos de la carrera de Ingenieria
Civil de diferentes semestres requieren de los conocimientos necesarios para realizar
trabajos de investigacion, proyectos, (proyectos técnicos) proyectos de linea curricular y que
en diferente medida tal situacion se ha reflejado en afectaciones en su trayectoria académica
como baja calificacion, bajo promedio y en ocasiones el reprobar unidades de aprendizaje.
Por tal motivo, es necesario valorar con mas profundidad las causas para implementar las

estrategias requeridas a fin de atender tal situacién con la finalidad de incidir de forma

143|Pagina




® gy S—
@ e o
favorable en el rendimiento académico de los alumnos durante su trayectoria escolar y en

su vida profesional.
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IMPORTANCIA DE LA TUTORIA DE REGULARIZACION: ALGUNAS
EXPERIENCIAS EN LA ESCOM

GONZALEZ-CISNEROS, ALEJANDRO
TIRADO-LULE, JUDITH MARGARITA
DEPARTAMENTO DE FORMACION BASICA DE LA ESCOM-IPN

INTROUCCION
Para el Instituto Politécnica Nacional (IPN) la tutoria es la actividad de caracter académico
gue realiza un docente, donde se brinda apoyo al estudiante en aspectos como tramites
escolares, trayectorias sugeridas, etcétera; con la finalidad de elevar su promedio, rescatarlo
de situaciones de riesgo escolar y establecer acciones para evitar la reprobacion y la
desercion.
Dentro del IPN existen cinco figuras tutoriales: Tutoria grupal, tutoria individual, tutoria de
recuperacion académica, tutoria de regularizacién y tutoria entre pares.
En este trabajo ponemos especial Atencion en la Tutoria de Regularizacion que para el
Programa Institucional de Tutorias (PIT) se define como la tutoria dirigida a asesorar en
temas especificos de una unidad de aprendizaje a los alumnos que requieran reafirmar
conocimientos, asi como aquellos que no hayan acreditado.
La tutoria de regularizacion en el IPN y en general en la educacion a nivel superior juega un
papel crucial en el apoyo a los estudiantes que pueden tener dificultades académicas o
necesitan ayuda para ponerse al dia con alguna de sus unidades de aprendizaje, con una
materia que ya deben y quieren presentarla en el Examen a Titulo de Suficiencia (ETS) y de
esta manera ponerse al corriente con el plan de estudios. La Tutoria de Regularizacion, tiene
como finalidad disminuir el indice de reprobacion, el rezago escolar y la desercién de los
alumnos, se centra en brindar apoyo personalizado para ayudar a los alumnos a despejar
todas aquellas lagunas que tienen en una materia en particular asi como para mejorar su
comprension en aquellos temas que les parecen complicados o que no han podido
comprender. Segun Gabriela de la Cruz (2021) la tutoria de regularizacién puede, entre
otras, tener las siguientes ventajas:

1. Abordar las necesidades individuales de los estudiantes: Al ser una tutoria

personalizada y atender directamente las dudas de los estudiantes, el tutor puede
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percatarse mas facilmente de las necesidades y baches que los estudiantes
presentan.

2. Mejorar el éxito estudiantil: Esta tutoria le permite al estudiante, ademas de ir
avanzando en su curricula, solventar muchas de las lagunas que ha tenido durante
su formacion académica.

3. Aumentar la confianza del estudiante: Al mejorar su rendimiento académico, el
estudiante, se siente mas motivado y busca como seguir adelante para finalmente
obtener su titulo.

4. Facilita la retencion: Al sentirse mas seguros sobre los temas ya superados, los
estudiantes se sienten mas libres y seguros, por lo que pueden obtener un mejor
rendimiento académico tanto en la asignatura en la que estan recibiendo la tutoria
como en las demas asignaturas que estan cursando.

5. Favorece el desarrollo integral: Al ser una tutoria casi personalizada, los tutores
pueden abordar no solo temas académicos, sino que también no académicos, lo que
permite al tutor contribuir tanto en la vida académica como personal del alumno.

Tomando en consideracion todo lo anterior y buscando una mejora en nuestros estudiantes,
la Escuela Superior de Cémputo (ESCOM), desde hace mas de 8 afios implementd
diferentes actividades para la Tutoria de Regularizacién, una de ellas es la de impartir cursos
intersemestrales para apoyar a los alumnos a preparar el ETS de la asignatura que adeuden.
Estos cursos tienen como finalidad dar un resumen de los temas impartidos a lo largo de
todo el semestre, asi como resolver gjercicios y las dudas que tengan los alumnos para con
esto hacer presentar sus Examenes a Titulo y Suficiencia con un mejor desempefio.

En este trabajo mencionamos algunas de las experiencias vividas por algunos de los

profesores y alumnos que imparten esta tutoria de regularizacion.
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DESARROLLO

Como en todas las escuelas, el alto indice de reprobaciéon en ciertas materias es un tema
preocupante y la ESCOM no es la excepcidn, un problema que se ha visto por muchos afos,
y que afortunadamente cada vez es menor, es que muchos de los alumnos que reprobaron
una asignaturay se sienten perdidos, buscan al profesor coordinador de la materia, de forma
erronea, para que los apoyen con listas de ejercicios y/o trabajos esto pensando en que los
coordinadores son los encargados de la elaboracién, aplicacion y calificacion de los ETS,
por lo que consideran son su salvacion. Cuando se les explica que el coordinador de
asignatura solo coordina pero que todo el trabajo estd a cargo de los profesores que
impartieron la materia en ese semestre se van “desilusionados” porque segun ellos era su
dltima oportunidad. A estos alumnos se les sugiere tomen los cursos de regularizacion para
gue les sea mas facil acreditar su materia.

En la ESCOM, se implementaron desde hace mas de 8 afos los cursos intersemestrales
(cursos de regularizacion) para estudiantes. Los cursos intersemestrales surgen como una
necesidad para apoyar a los estudiantes que adeudan alguna materia, la cual ya recursaron
y no han podido acreditar, pero también se buscé esta alternativa por el alto indice de
reprobacion existente en algunas de las asignaturas, particularmente en el area de
Formacion Béasica en donde la demanda a estos cursos es muy alta, sobre todo en las
asignaturas de calculo y matematicas avanzadas para la ingenieria.

Estos cursos se imparten en las dos semanas inmediatas anteriores a la presentacion de los
ETS y en ellos se da un curso intensivo, de 4 horas diarias, en donde se abordan los
principales temas de la unidad de aprendizaje correspondiente y se resuelven las dudas de
los estudiantes.

En algunas ocasiones, en la Academia de Ciencias Basicas, se ha propuesto que estos
cursos se impartan y evalien como una opcion para que los alumnos aprueben la materia.
Para la academia esta opcion no ha sido aprobada considera que no son suficientes dos
semanas de curso para ver todo el material que se ve en seis meses. Una de las razones
que se dan en la Academia es que casi todas las materias tienen un material demasiado
extenso para poder verlo en dos semanas y es practicamente imposible ver un curso
completo, o por lo menos los temas mas importantes, en ese tiempo. Tal es el caso de la

unidad de aprendizaje de probabilidad y estadistica donde los temas son muy variados y los
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problemas son muy distintos entre ellos ademas de que el temario es de los mas largos que

se tienen en la escuela.

Por otra parte, existen profesores que consideran una muy buena opcién y de gran ayuda

para aquellos alumnos que si llevaron el curso completo y por alguna razén no lo acreditaron.

Ventajas:

Los estudiantes tienen la oportunidad de resolver dudas y acreditar su materia.

La mayoria de los alumnos que se comprometen tanto con su asignatura como con
el taller logran acreditar la materia o se dan cuenta que en realidad necesitan
recursarla completamente.

Se imparten en diferentes horarios, tanto en el turno matutino como en el vespertino,
con la finalidad de que los alumnos escojan el horario y asistan en el que mas les
acomode.

Lo imparten diferentes profesores, no necesariamente el coordinador de la

asignatura.

Desventajas

Los estudiantes asisten los primeros dias y despueés llegan de manera intermitente o
dejan de entrar. esto por motivos diversos.

Algunos de los alumnos mencionan que no es lo que esperaban o que el profesor les
exige mucho, tal vez se apuntaron pensando en que solo con entrar a los cursos
aprobarian la materia.

Al ser un curso intensivo, el tiempo que se dedica al taller son 4 horas diarias, se
puede decir que son antipedagdgicas y muchas veces esto se ve reflejado tanto en
los estudiantes como en los docentes, pues ya no tienen la misma atencién de la que
se tienen en un inicio.

Durante el curso normal, algunos alumnos solamente entran a la clase durante el
primer parcial, luego dejan de asistir por consiguiente reprueban la materia y piensan
gue asistiendo al curso intersemestral podran aprobar, cosa que no es posible porque

no se pueden adquirir tantos conocimientos en tan poco tiempo.
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Los cursos semestrales se han impartido desde hace mas de 8 afios con resultados muy

variados. Platicando con algunos profesores sobre su experiencia con la imparticion de estos

cursos, comentaron diferentes cosas, entre ellas:

>

Algunos profesores permiten que algunos alumnos que ya ho tienen la oportunidad
de recursar la materia asistan a sus clases durante el semestre para que tengan las
herramientas necesarias para presentar el ETS. Lo malo es que aun con esta
oportunidad, algunos de los alumnos no ponen atencion durante las clases o
definitivamente dejan de entrar, pero casi todos los que si terminan el curso logran
acreditar la materia en el ETS:

En una situacion particular tuve al mismo alumno en dos semestre diferentes
cursando la misma materia, en clase el alumno contestaba bien por lo que yo sabia
gue el alumno si tenia conocimientos de la materia pero a la hora de las evaluaciones
no podia hacer nada bien, platicando con él me percaté de que el alumno tenia los
conocimientos pero no sabia como expresarlos y como utilizarlos en el examen, asi
gue se trabajé en ese inconveniente y poco después supe que el estudiante habia
acreditado su materia, es decir, el curso sirvié de buena forma.

Es una oportunidad importante para los alumnos, ya que son materias muy
complicadas y dificilmente un alumno podra acreditarla sin la ayuda de un profesor.
Lamentablemente no todos los alumnos le dan la importancia debida.

Considero que los cursos son importantes, sin embargo, son muchas horas en la que
los alumnos estan trabajando, se necesita darles un receso para que despejen su
mente y puedan seguir concentrados.

Los talleres de preparacion al ETS deberian impartirse durante todo el semestre,

considero que dos horas a la semana les haria mucho bien y aprenderian mas.

Asi mismo, algunos profesores consideran que es una pérdida de tiempo ya que los alumnos

no ponen de su parte, es decir, no se comprometen con ellos mismos y mucho menos con

sus estudios.
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CE)NCLUSIONES
La tutoria de regularizacién es una oportunidad importante para que los alumnos puedan
ponerse al corriente en sus asignaturas y, en su caso, puedan pasar su ETS, pero para que
esto suceda el alumno debe realmente comprometerse con su formacion académica,
especialmente con los cursos intersemestrales.

Los cursos intersemestrales de preparacion para el ETS son una buena herramienta para
que el estudiante pueda acreditar su materia. Sin embargo, se deben de cumplir ciertas
condiciones tales como que el alumno realmente haya cursado la materia, es decir no
solamente se inscriba, sino que realmente asista.

Si bien es cierto que podria parecer un esfuerzo inutil por parte de los profesores que
imparten la tutoria de regularizacion, también es cierto que con un alumno que logremos

recuperar es suficiente para que el esfuerzo valga la pena.
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INDICADOR SISTEMICO PARA LA DETECCION DE LOS
FACTORES QUE AFECTAN LA SALUD VISUAL DE ESTUDIANTES
DE LA ESCOM

MORALES-GONZALEZ, ANGEL
TIRADO-LULE, JUDITH MARGARITA
DEPARTAMENTO DE FORMACION BASICA DE LA ESCOM-IPN

INTROUCCION

En entornos dindmicos los sistemas tienen la necesidad de mantenerse en constantes
procesos de adaptacion. A través del tiempo han existido diferentes factores que afectan la
vision. Los factores mas representativos para este trabajo son: el factor tecnolégico y el
factor ambiental.

Asimismo, el objetivo es aplicar un estudio sistémico que nos permita obtener un indicador
de forma porcentual de manera general e individual por cada factor, rigiéndose en rangos
que se establezcan de acuerdo con la literatura. Donde lo importante es identificar las
relaciones y el comportamiento de los factores (tecnolégico y ambiental) que afectan la salud
visual.

Ya estipulado el valor de cada elemento, se realiza un disefio matematico para generar una
cifra total porcentual con la que se pretende realizar la prediccion del estado de la salud

visual de los estudiantes de la ESCOM.

Teoria General De Sistemas

Van Gigch describe a un sistema como una serie de elementos interrelacionados que
realizan alguna actividad, funcién u operacion. Se puede definir también como un conjunto
de componentes que interactdan para alcanzar algun objetivo.

Por otra parte, el enfoque sistémico engloba la totalidad de los elementos del sistema

estudiado, asi como las interacciones e interdependencias entre ellos (Van Gigch, 1997).
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Salud Visual

Una primera aproximacién a la Salud Visual como concepto, puede considerar que es el
proceso en el cual la sociedad, ayudada por la Ciencia Oftalmologica entre otras
especialidades médicas, active sus potencialidades para mejorar las condiciones sociales y
medio ambientales que generan los problemas de ceguera y baja visidn, mientras que
educa, promueve y facilita el desarrollo de valores y actitudes cultas de la poblacién para el
logro de una calidad de vida que propende la felicidad del ser humano (Villar, 2007).
Existen diversos factores que producen afecciones a la vision, pero los mas representativos

para evaluar en este trabajo son: factor tecnoldgico y factor ambiental.

Factor tecnoldgico: Dispositivos visuales

La Tecnologia se puede definir como el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente
ordenados, que permiten disefiar y crear, bienes y servicios que facilitan la adaptacion al
medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la
humanidad (Castells, 2004).

En el aspecto tecnolégico, de acuerdo a los estudios de Bansal y Blehm, el problema mas
frecuente entre los usuarios de computadora es la afeccién visual. Estos padecimientos
visuales se incrementan con rapidez ya que se ha estimado que el 90% de los trabajadores
gue utilizan la computadora por mas de 3 horas al dia, la sintomatologia mas relevante es
dolor de cabeza, vista cansada, irritacion, hiperemia conjuntival, vision borrosa, vision doble
(Bansal, 2014), (Blehm, 2005), (Wimalasundera, 2006).

Usar constante y cotidianamente computadoras, celulares, videojuegos y otros dispositivos
moviles por periodos largos representa un riesgo para la salud ocular, pues podria ocasionar
estrés visual debido a que el usuario esta expuesto a fondos iluminados que muestran
imagenes contrastantes y textos pequefios, segun advierten expertos durante la conferencia

con motivo del Dia Mundial de la Vision (Bueno, 2011).

Factor ambiental: Exposicion UV

La mayor intensidad de radiacion UV se presenta en un horario entre las 11 am a 3 pm, por
lo tanto, es la que induce mas dafio, aunque la exposicién de menor intensidad que es
después de las 3 pm, durante un largo periodo también aumenta el riesgo de padecer alguna

enfermedad.
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Una exposicion diaria de 5 horas durante 5 afios es un factor predisponente a la aparicion
de pingliecula y pterigion que al invadir la cornea provoca una traccién desde el lado nasal
del globo ocular, generando una irregularidad en la forma corneal y la modificacion de la
graduacién (Rios 2012).

La exposicion a la radiacion UV aumenta el riesgo de una serie de condiciones oculares, con
la evidencia mas fuerte de un especifico efecto de la radiacion UV para fotoqueratitis,

pinglecula, pterigién, y catarata (Riojas et al 2013).

DESARROLLO

Indicador

Un indicador es denominado como un valor en peso, edad, estatura, cantidad y otras
unidades de medida que permite conocer la magnitud o tamafio de algo en relacioén con el
total o un universo dado. Se expresa en numeros absolutos o como porcentaje
(Gunasekaranet al. 2001).

La OMS en 2016 (Organizacion Mundial de la Salud) ha definido los indicadores de salud
como variables que sirven para medir los cambios

Por todo lo anterior, surge la necesidad de desarrollar un estudio sistémico para crear un
indicador predictivo considerando estos factores que afectan la vision. Tomando como base:
La Teoria General de Sistemas y el indice de efectividad general de los equipos (OEE) para
interrelacionar y generar indicadores individuales de cada factor y al final un clasificador
general y asi poder predecir el estado visual de manera global o particular en determinado

tiempo.

Obtencién del Indicador

Para generar el indicador y el clasificador de la salud visual se tomé como base el indice de
Efectividad General de los Equipos (OEE, Overall Equipment Effectiveness), que es un
indicador porcentual del desempefio en el sistema de produccion y procesos de
transformacioén en la industria. Su ventaja es la de ser un indicador Unico que multiplica tres
razones porcentuales: la disponibilidad, desempefio y la calidad (Gunasekaranet al. 2001)
(LEAN 2008).
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Por otro lado, también se puede definir al OEE como un indicador que permite medir la
eficiencia con la que trabaja un proceso. Dentro de este proceso se pueden presentar ciertas
pérdidas que impiden que la eficiencia sea al 100%, las cuales se dividen en 3 grupos:
e Perdida por disponibilidad: Cuando hay un paro en la maquina.
o Perdida por desempefio: Cuando la fabricaciébn es a una velocidad inferior a la
tedrica.
e Perdida por calidad: Cuando se fabrica un producto no conforme o defectuoso.
El modelo matematico para obtener nuestro indicador predictivo es basado en la OEE:

OEE= Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

Tabla 1. Interpretacion de los rangos de clasificacion de efectividad general del equipo
(OEE)

OEE Resultado = Desempeiio

OEE >95% Excelencia Excelente
competitividad

85%<0EE<95% Buena Buena
competitividad

75%<0OEE<85%  Aceptable  Competitividad
ligeramente
baja

65%<0EE<75%  Regular Baja
competitividad

OEE<65% Inaceptable Muy baja
competitividad

Al tomar como referencia dicho clasificador, se lleva a cabo la realizacion de los indicadores

individuales de cada factor para asi obtener una mejor precisién en el dafio ocasionado.
1.- Establecer los rangos para la clasificacion de cada factor.

Como se mencion6 anteriormente el OEE es un indicador global que evalla la eficiencia de

un proceso o0 equipo por medio de pérdidas que se pueden presentar durante el proceso,
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di?:has pérdidas son por disponibilidad, rendimiento o calidad. En nuestro caso vamos a
medir la eficiencia del indicador predictivo mediante la evaluacion de cada factor; las
pérdidas de eficiencia, disponibilidad y calidad seran lo equivalente en nuestro estudio al
grado de afeccién que se tenga en cada factor. Eso llevara a una pérdida o una disminucién

de salud visual.

2.- Implementar a cada rango un porcentaje que servira de parametro de afeccién para cada
factor.

3.- Multiplicar el porcentaje de cada factor para obtener una cifra total que sirva para generar
el indicador.

Ya estipulado el valor de cada elemento, se realiza un disefio mateméatico con base en los
rangos establecidos para generar el indicador de cada uno de los factores y el resultado sera
una cifra total porcentual con la que se pretende realizar la prediccion del estado de la salud

visual.

Indicador = F. Tecnoldgico x F. Ambiental

4.- Al obtener el indicador de forma porcentual, se puede realizar un pronéstico del estado

visual de los estudiantes de la ESCOM.

5.- Realizacion del clasificador del indicador, el cual determina el dafio afectado, obtenido

de la multiplicacién del modelo matematico para generar el indicador.
La Tabla 2 permite clasificar los rangos de cada factor evaluado de acuerdo a lo que
establece la literatura y proporciona una idea de cudales son los factores a mejorar para

escalar posiciones en esta clasificacion.

TABLA 2. Clasificador del Indicador de la Salud Visual

Rango del

Porcentaje correspondiente
Factor J P
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100%= 90% Excelente. Los valores no
producen alteracion.

280% a<90% Buena. Son buenos valores
aunque presenta  afeccién
pequeiia.

265% a<80%  Aceptable. Los valores son
aceptables pero la afeccion es
significativa.

>50% a <65% Regular. Los niveles hacen
referencia a un dafio presente en
la salud visual por exposicién al
factor.

Factor< 50% Inaceptable. La afeccion por la
exposicion al o los factores esta
presente y puede seguirse
desarrollando.

Fuente: Modificado de la Tabla 1 de la clasificaciéon del OEE.

CONCLUSIONES

Este trabajo se enfoca en la interrelacion de los factores debido a que coinciden los autores
en que cada elemento causa un dafio independiente, pero al relacionarse entre ellos causan
una magnitud mayor del mismo, por lo que, la diferencia de esta investigacién con las
anteriores es que esta se basa en la Teoria General de Sistemas (TGS) que ofrece un mejor
resultado debido a que se estudian todas las partes que se interrelacionan y conforman un
todo. De la misma forma, la propuesta de este trabajo es evaluar los factores: tecnolégico y
ambiental de una manera holistica la cual integra a cada uno de ellos y los estudia como un
todo, es decir, se considera el dafio de cada factor de una forma acumulativa; encontrando
interrelacion entre cada uno de los factores evaluados ya que influyen de manera directa a
la salud visual de los estudiantes de la ESCOM. Por otro lado, la exposicion a rayos UV
mayor a 5 horas diarias favorece la presencia de alguna patologia en la conjuntiva ocular
factor en el que también se encontrdé un pequefio aumento en la afeccién visual durante la
segunda valoracion en mujeres. También se encontr0 cierta dependencia entre los factores
economico y cultural debido a que si no hay un buen ingreso econémico no asisten con

regularidad a la consulta visual, lo cual puede generar que se presenten disminucién de
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ag;udeza visual, incrementos en la graduacion y la aparicion de patologias oculares a corto

o largo plazo.

Por lo que se concluye que la funcionalidad del indicador puede ayudar a los pronésticos de

la salud visual en cada uno de los rangos que se clasifican con base en el indicador.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL, PROPUESTA PARA UN NUEVO
PERFIL DE MAESTRO TUTOR EN LA ESCUELA SUPERIOR DE
TURISMO

Ramirez-Paredes Adina Betzabeé

Gomez -Lecuona Graciela

INTRODUCCION

La educacién superior en México tiene la funciébn de formar profesionales capaces de
resolver problemas disciplinares que les permita responder eficaz y eficientemente a los
retos de su profesién, y, que al mismo tiempo sean ciudadanos responsables y
comprometidos con mejorar el entorno social en el que se desenvuelven. El Instituto
Politécnico Nacional, se apoya en su funcion educativa y formadora, con un programa de
tutoria académica, que de acuerdo con la afirmacién que establece Romo en el documento
“La tutoria” publicado por la ANUIES, en este se precisa que la figura del maestro tutor se
vuelve primordial y el acompafiamiento que el mismo realiza a sus tutorados se vuelve una
herramienta util durante la estancia académica de los alumnos para mejorar su desempefio
(Romo,2011). Es por ello, que se han implementado en muchas universidades programas
de tutorias con el propadsito de ofrecer acciones que promuevan la calidad del aprendizaje y
fortalecer los programas educativos. En su gran mayoria, los programas dirigen toda la
atencion hacia el aprendizaje y acompafiamiento de los alumnos, sin tomar en cuenta las
condiciones fisicas, cognitivas y emocionales del profesor tutor para realizar esta accion, asi
como las secuelas de problematicas sociales, econémicas, ecolégicas y psicoldgicas,

derivadas de la reciente pandemia Sars-Covid 2019.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6 en enero de 2020 que se estaba
produciendo una emergencia de salud publica de indole internacional debido a la crisis
sanitaria derivada de la enfermedad respiratoria, iniciada a finales del afio 2019, tras

producirse una transmision a nivel global (OMS, 2020).

Una de las medidas adoptadas a nivel global para contener la pandemia fue el aislamiento
social o confinamiento obligatorio; lo anterior implicé la inevitable suspensién de actividades,

entre las que se incluyeron el cierre de escuelas y universidades lo que desemboc6 en un
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gran problema, afectandoles psicolégicamente (Cifuentes-Faura, 2020) manifestandose de

diversas formas como: estrés acompafado de sintomas de ansiedad, depresion y trastornos

Bajo este escenario, podemos observar el efecto del confinamiento por la pandemia y todo
lo que con ello derivé en la accién y desempefio de los profesores, centrando nuestra
atencion principalmente en la figura del maestro tutor en la modalidad presencial de la

Escuela Superior de Turismo (EST) del Instituto Politécnico Nacional (IPN).

Es importante mencionar que, de acuerdo con informacién proporcionada por el area de
Capital humano y la coordinacion de tutorias de la Escuela Superior de Turismo, la
comunidad docente esta integrada por 188 profesores en ambos turnos, 139 maestros se
desempefian como tutores, los cuales oscilan en un rango de edad entre 50 y 60 afios,
atendiendo a una poblacién de 3,262 alumnos de ambos turnos. Por lo anterior, en este
trabajo nos enfocamos a abordar la necesidad de acompafiamiento y atencion a los
profesores, planteando para ello un nuevo perfil del maestro tutor con una propuesta
humanista de actualizacion y soporte psicolégico para el desarrollo de su inteligencia
emocional que impacte en su vida personal, profesional y la actividad tutorial, obteniendo un

programa realmente integral.
DESARROLLO

En este escenario de confinamiento social, familias y maestros, enfrentamos diversas
situaciones que pusieron en juego las habilidades cognitivas, emocionales y sociales de
todos los actores implicados (Roman et al., 2020). Ante este escenario no escapoé la planta
docente, entre estos los maestros tutores de la Escuela Superior de Turismo, debiendo
conjugar la vida laboral y familiar en un mismo espacio, en forma repentina e inesperada,

provocando incertidumbre en la vida diaria del maestro tutor.

Durante el tiempo que dur6 la pandemia era deseable que tanto docentes como las familias
de nuestros tutorados fueran capaces de convertirse en un soporte emocional propio para
la contencion de sentimientos o emociones (Villafuerte, 2020) pero no existe antecedentes
de capacitacion a tutores en este sentido. Para poder llevar a cabo esta compleja tarea, de
inicio se vuelve indispensable que los docentes desarrollen habilidades sociales

fortaleciendo su inteligencia emocional, aspecto que no se ha tomado en cuenta en el
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Programa Institucional de Tutorias del IPN y que es de importancia para el buen

funcionamiento y logro de los objetivos del PIT.

Gervacio y Castillo (2020) documentaron que el Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica (CONALEP) del Nivel Medio Superior, implementd a nivel nacional estrategias para
lograr la estabilidad emocional de los miembros de la comunidad educativa de tal manera
que estos cuenten con estrategias sobre el manejo de emociones, estrés y autorregulacion
en el contexto de la pandemia y el confinamiento a través de un programa llamado
“Preparandonos para una nueva normalidad”, en el que se promovieron diferentes
herramientas y estrategias con las cuales se pretende alcanzar la estabilidad emocional del
docente. Este programa incluy6é cursos masivos abiertos en linea como estrategia para el
fortalecimiento de las habilidades socioemocionales del docente, asi como el disefio de
estrategias para afrontar aspectos socioemocionales ante la pandemia. (Herlinda &
Benjamin, 2022).

En este sentido, se hace imprescindible el disefio de una propuesta con enfoque humanista
para el PIT, en el que se procure el desarrollo integral del tutorcapacitacion continua como
cursos y talleres que ayuden a desarrollar la inteligencia emocional del tutor, estos deberan
impactar en su vida personal y en la actividad tutorial. Derivado de los trabajos realizados
en el diplomado “La tutoria y los retos de acompafiamiento en la formacion integral del
estudiante del I.P.N. en el nivel superior”, y utilizando la metodologia propuesta en el mismo,

es que se realiza un diagndstico situacional encontrando las siguientes problematicas:

El tutor no cuenta con acompafiamiento psicolégico, asi como de capacitacién y
actualizacion para que desarrolle su inteligencia emocional y desempefie de manera dptima
esta funcion, consideramos en este sentido que, las politicas institucionales carecen de una
visibn humanista y que si no establecen como primordial la atencién psicologica para los
alumnos, tampoco para el profesor tutor. Los efectos y consecuencias son multiples en todas
las areas del desarrollo integral del tutor, para atender lo anterior se proponen acciones
concretas como: Establecer convenios de vinculacién con los organismos y escuelas
(internas y externas) que proporcionan atencién especializada, propiciar la generacion de
espacios de atencion personalizada al tutor. Las ventajas de implementar esta propuesta es

gue se espera una mayor incorporacion de numero de tutores, el profesor tendra
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conocimiento de sus procesos emocionales que impactan en su vida personal y accién
tutorial, el profesor tutor desarrollara habilidades de su inteligencia emocional para una

accion tutorial éptima.
Propuesta:

Tomando en consideracién el ejemplo exitoso del CONALEP, en donde se establecieron
estrategias sobre el manejo de emociones, estrés y autorregulacion para profesores durante
la pandemia SARS-COVID-19.

Consideramos necesario presentar una propuesta centrada en el desarrollo de la
Inteligencia Emocional, para formar un nuevo perfil de Maestro Tutor en la Escuela Superior
de Turismo, con cursos de capacitacion para el desarrollo de su inteligencia emocional
durante el tiempo que realice la actividad de profesor tutor, asi como un programa de
orientacion y soporte emocional que de acompafiamiento psicolégico, impartido por
especialistas experimentados y con el apoyo de la Coordinacion de tutorias de la Unidad
Académica, permitiendo la formacion integral de los docentes, mejorando sus habilidades
sociales y pedagogicas, sintiéndose respaldados en su desarrollo personal y profesional,
contribuyendo positivamente para elevar el indice de eficiencia terminal y la calidad de la

educacion de los alumnos tutorados.

En el mismo grado de importancia es necesario contar con un espacio exclusivo donde se
le proporcione el apoyo al maestro tutor para trabajar las probleméticas de diversa indole

que afectan el trabajo tutorial.
OBJETIVO GENERAL:

Disefiar una propuesta de atencién y soporte emocional personalizada, con enfoque
humanista para el maestro tutor, buscando el desarrollo de su inteligencia emocional, que
impacte en su vida personal, en la actividad tutorial, asi como en el desarrollo integral del

alumno.
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- Proponer el disefio de un programa de cursos de capacitacién y de soporte emocional

durante el tiempo que realice la actividad de profesor tutor.

- Elevar el nivel de calidad de vida del maestro durante su actividad tutorial.

- Consolidar un espacio exclusivo para el maestro tutor

- Incremento en el indice de eficiencia terminal.

ESTRATEGIAS:
Campafia de sensibilizaciéon acerca de la importancia de la figura del tutor en el

acompafamiento de la trayectoria académica del alumno.

RECURSOS:

-Gestionar los permisos para hacer la difusién en los diferentes espacios con los que cuenta
la EST como: mamparas, pantallas de television, pagina oficial de la EST, etc. Sobre la
importancia de la figura del tutor.

-Especialistas en el area de tanatologia, inteligencia emocional, logoterapia, nutricion,
manejo del estrés, fisioterapia, geriatria, entre otros. (linea y presencial).

-Personal de la coordinacion de tutorias de la EST.

-Alumnos de servicio social.

-Autoridades de la EST.

-Oficio solicitando el espacio para la atencién del profesor tutor permanente.

-Espacios fisicos.

-Equipo técnico y de computo.

-Papeleria para los talleres.

-Servicio de internet

-Personal administrativo y de servicio social.
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Permanente y programado en el POA de la unidad académica por parte de la coordinacion
de tutorias.

Periodo intersemestral.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para verificar que este proceso cumpla con los objetivos, se recomienda dar seguimiento a
través de encuestas para los profesores tutores y alumnos tutorados al final de cada
semestre con el apoyo de la coordinacion de tutorias.

Una vez analizados los resultados de las encuestas, permitira adecuar las acciones

emprendidas para lograr el objetivo establecido en el presente trabajo.

Que las autoridades de la Unidad Académica y del area central reconozcan la importancia
del desarrollo emocional de los profesores tutores.

De igual manera que el PIT contenga un enfoque humanista que impacte en el desarrollo
integral de los tutorados asi como de los maestros tutores permitiendo alcanzar los objetivos
institucionales planteados en la Misién y en la Vision de la EST asi como del IPN.

INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO
TUTORIAL

Elaboracién de instrumentos de evaluacion en Google Forms para:
- Profesores tutores y alumnos tutorados
- Estos instrumentos seran aplicados conforme al organigrama de la Escuela Superior
de Turismo por parte de la coordinacion de tutorias, al término de cada semestre
para obtener respuesta del impacto en las acciones implementadas que permitan
evaluar, asi como realizar las modificaciones pertinentes y dar seguimiento puntual

de las mismas.
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INTERVENCION TUTORIAL A PARTIR DE LA CREACION DE
TEXTOS LITERARIOS

BENAVIDES- CHAVEZ, SANDRA

CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS NO. 14 “LUIS ENRIQUE
ERRO”

INTRODUCCION

El presente trabajo pretende dar respuesta al eje Ill, que corresponde a la tutoria y las
habilidades socioemocionales, su fomento y desarrollo en diversos ambientes de
aprendizaje; en este sentido, se describe la estrategia de la intervencion tutorial a partir de
la creacién de textos literarios para abordar tematicas que pueden detonar problematicas en
el estudiante de caracter personal o académico, pero al mismo tiempo intentan promover la
humanizacién y el acompafiamiento en la trayectoria de los estudiantes del CECYT 14, a

partir de intervenciones tutoriales menos rigurosas.

En una primera instancia en este documento se describe la necesidad de que los docentes,
tanto individuales y grupales, cuenten con habilidades de creacion literaria y de
comunicacion escrita para atender probleméticas personales y académicas de los

estudiantes.

En segunda instancia, se muestran las ventajas de esta estrategia para el docente y el
estudiante en el desarrollo de las habilidades socioemocionales de ambos y cédmo esta
estrategia abre vias de comunicacién y acorta las distancias comunicativas para llevar a

cabo la intervencion tutorial.

Posteriormente se describen los resultados de la participaciéon de docentes tutores al
incursionar en esta estrategia y los impactos que como ejemplos se perciben en los
resultados de la creacion literaria. Y el impacto de la estrategia para el instituto en beneficio

de toda la comunidad.

Finalmente se expresan a modo de conclusiones los retos de continuar con esta estrategia
de manera efectiva y la imperante necesidad de que crezca el numero de tutores que

participen en este tipo de acciones de formacion.
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DESARROLLO

La intervencion tutorial a partir de la creacién de textos literarios constituye una estrategia
disefiada para abordar teméticas encaminadas a la humanizacion y la mejora en el
rendimiento académico de los estudiantes del CECYT 14 y el desarrollo de habilidades
socioemocionales utilizando como recurso principal la palabra escrita que permita la

intervencion tutorial y el tratamiento de aspectos delicados en su formacién integral.

En este sentido es necesario que los docentes tutores individuales y grupales cuenten con
las habilidades necesarias para crear textos literarios aplicables a problematicas
académicas y personales concretas de los estudiantes para llevar a cabo una intervencion

tutorial efectiva.

La intervencion tutorial a partir de la creacion de textos literarios permite al tutor realizar un
acompafiamiento mas relajado y cercano a los estudiantes ademas de acortar las distancias
que por diversas situaciones se han marcado en el espacio de aprendizaje entre el
estudiante y el docente y donde las formas de comunicacion se han visto limitadas

debilitando el impacto en los resultados de la intervencién tutorial.

Con ayuda de la creacion literaria docentes de diferentes unidades de aprendizaje y diversos
campos del conocimiento hacen frente a diversos paradigmas y proponen de una manera
colaborativa e innovadora un enfoque diferentes para llevar a cabo un acompafiamiento
tutorial incluyendo aspectos de amplia relevancia para la formacién de los estudiantes como
la auto-aceptacion y la auto-estima, el autoconocimiento, plan de vida y carrera, la no
violencia, la inclusion y la diversidad educativas, la identidad politécnica, los derechos y los

valores humanos.

Con esta estrategia el tutor expresa las preocupaciones y temores sobre su labor tutorial,
sus expectativas y estrategias de lo que sera su plan de intervencion y su precepcién sobre
el trabajo tutorial frente a los problemas especificos de los estudiantes y es capaz de disefiar
sus propias estrategias basadas en estudios de casos y el aprendizaje activo. Ademas la
estrategia permite visualizar la experiencia y conocimiento del docente sobre la tutoria 'y sus
propuestas de intervencién pueden tener una asertiva retroalimentacion al ser éste un
espacio de trabajo colaborativo que forma redes verdaderas de conocimiento para la
intervencion precisa y en muchos de los casos apremiante para la salud emocional de los

estudiantes.
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La creacion literaria permite acompafiar a los estudiantes al redactar contenidos al interior

de las unidades de aprendizajes de gran complejidad, sobre todo en la l6gica matemética o
saberes de gran complejidad, contabilidad, economia, céalculo financiero, con nuevas formas

de aprender contenidos sin la rigurosidad que cada saber demanda.

A través de la creacion literaria el tutor comparte sus experiencias de vida con el estudiante,
utiizando algunos de estos detonantes: ¢Cémo fue nuestra juventud? ¢Como
gestionabamos nuestras emociones? ¢ Cudl era nuestro esquema de valores a la edad del
estudiante? Ademas de aspectos que implicaban la soluciéon de problemas educativos y
personales, formacion de habitos de estudio, el fracaso escolar y la sexualidad, entre otros,
para provocar en el estudiante la toma de decisiones adecuadas para su vida al contar con
referentes que le permitan reflexionar su actuacién, modificar valores si lo considera

necesario y tomar decisiones responsables sobre su futuro.

El docente escribe para el alumno su vision sobre el valor de la amistad, las relaciones
afectivas, la familia, el amor a la patria y a nuestro instituto; realiza un viaje introspectivo
sobre conceptos como la adolescencia, el amor, la familia, los juegos, las tradiciones, la
religion, los amigos y teméticas que se transforman en materiales escritos de gran valor que
permiten al estudiante a acceder sin presiones a una intervencion tutorial amena, entretenida

o divertida sin dejar de lado la relevancia de la tutoria.

En el mes de julio de este afio, se disefié en el CECYT 14 una accién de formacién abriendo
un espacio para el didlogo entre 17 tutores a fin de atender problematicas relativas a
situaciones prioritarias de intervencion tutorial y sobre la manera mas adecuada de

abordarlas.

En este espacio los docentes no solo desarrollaron competencias de creacion literaria con
figuras y técnicas literarias especificas y la ardua tarea que de por si tiene la generaciéon de
ideas; también se enfrentaron a la redaccion de sus propios cuentos, poesias y relatos

breves.

Fue una actividad que implicé planear, revisar, editar y exponer, en voz alta sus propios

textos literarios.

Teniendo en cuenta aprendizajes de su vida, hicieron uso de sus saberes previos sobre

poesia de famosos escritores y poetas mexicanos para crear conversatorios, debates y
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plenarias que dieron origen a enriguecedoras producciones tanto individuales y como

colaborativas.

A continuacion se muestra un fragmento del texto literario “El significado de ser mexicano”
escrito en un cuento historico que tiene la finalidad de ubicar la identidad nacional a través

de la promocion de nuestras raices culturales:

“Jorge le pregunto a Juanito: ; Sabes que es la identidad?

Juanito contestd: Pues es obvio, ser mexicano es comer pozole, y gritar jViva
México! Para festejar el 15 de septiembre dia de la Independencia de nuestro pais.

Jorge le explico a Juanito: La identidad es un concepto que va mas alla de lo que vemos a

simple vista...”

“Jorge: - Si observamos el escudo de nuestra hermosa bandera, en el centro encontraras

una imagen que representa la leyenda de la Fundacién de Tenochtitlan.

Cuando los aztecas llegaron en 1325 a la cuenca del Valle de México encontraron una sefial

para fundar una ciudad que se convertiria en un imperio.

La senal era: “Un aguila parada sobre un nopal, pero sin la serpiente, que le daba significado
y nombre al lugar: Tenochtli: nopal de tuna dura y esto lo podemos corroborar en el cédice
de 1576 donde se observa la imagen del aguila, el nopal y dibujos que representaban cafas
y chozas...” (Garcia, F; 2023).

En la produccioén literaria “¢ Quién soy y a donde voy?” un tutor expresa lo importante de la

identidad politécnica:

“Recuerdo la estridente algarabia de mis padres “Ya estas en la gran institucion, guinda y

blanco inundan tu corazén...”

“Suena entonces un ensordecedor grito de lucha jHuélum! jHuélum! Es un torrido grito que

hace vibrar el alma entera. Es mi futuro, mi identidad politécnica.” (Garcia, R. 2023).

En estas excelentes contribuciones el docente de manera personal expresd sus

preocupaciones, molestias e inquietudes sobre el trabajo tutorial.

Este trabajo toco “las fibras mas sensibles del tutor” al provocar en el estudiante el sentido

de humanismo y permitié desarrollar sus habilidades socioemocionales.
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P;ra cambiar paradigmas en el proceso de ensefianza aprendizaje, el docente trabajo
primero con su propio desarrollo de habilidades socioemocionales para estar en condiciones
de desarrollarlas después en el estudiante, en estudios de caso para contextualizar de
manera real, la intervencion tutorial respetando siempre, las expresiones graficas, el manejo

del lenguaje inclusivo y de no violencia.

El resultado de este espacio literario fue un “borrador” del texto literario aplicado a la
intervencion tutorial de cada docente y de los diversos productos literarios entregados
destaco la fuerza y valentia al describir la percepcion de cada uno sobre elementos tales

como el estudiante, el entorno escolar, la tutoria y la importancia de su labor docente.

En sus obras observé la postura de su realidad educativa y la forma tan habil y elocuente
con la que suavizaron la crudeza del entorno en el que ejercen la accién de acompafiar a

nuestros estudiantes.

En sus cuentos, relatos y poemas, se expresaron con argumentos sinceros y sensibles,
ademas de poner en el tintero temas relativos a la tutoria que requieren de una pronta

intervencion.

Siendo participes del mismo escenario de vida académica, han propuesto diversas
alternativas para acercarse a sus estudiantes a través del lenguaje universal de la escritura,

que bien puede sustituir aquel abrazo que ya no es posible darles.

En sus historias mostraron diferentes tematicas e intereses para abordar la accion tutorial y

en lo escrito, han puesto su marca, sus manos, su tiempo y su corazon.

Aplaudo enormemente la vulnerabilidad, la responsabilidad, el riesgo que asumieron con sus
palabras en la lectura en voz alta y la conciencia de criticas que posiblemente pudieron haber

limitado su participacion.
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CONCUSIONES

Evidentemente el trabajo no termina aqui, apenas inicia; se busca que nuestro trabajo
literario sea publicado; por lo anterior, es necesario seguir puliendo las obras literarias

realizadas para que sean mas enriquecedoras llegado el momento de su publicacion.

Este trabajo implica el involucramiento de los principales agentes educativos y trabajar ahora
en compafia de los estudiantes para producir nuevos materiales literarios. Lo que implica

contar con espacios y recursos adecuados para llevar a cabo esta actividad.

Espero que mas docentes tutores se sumen a este tipo de trabajos a fin de promover el
talento creativo con resultados que impacten favorablemente en la trayectoria académica

del estudiante.
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INTERVENCION TUTORIAL PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

PATINO-PEREZ, CLAUDIA
GARCIA-PICENO, YOLANDA

CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD UNIDAD SANTO TOMAS

INTRODUCCION

El desarrollo de las habilidades blandas tienen su base en dos pilares fundamentales, uno
de ellos es la relacion con los padres y la segunda son las relaciones sociales, estas buenas
relaciones favorecen a la estabilidad y control emocional, fundamentales para consolidar la
personalidad y apoderamiento de los estudiantes; ademas las habilidades desarrolladas en
la tutoria permitiran que los egresados sean mas competitivos en la resolucion de problemas,

liderazgo, negociacién, comunicacion afectiva y asertiva, etc.

Si se genera una estrategia para el desarrollo de estas competencias, las relaciones
interpersonales coadyuvaran para que se integren con mayores herramientas en un mundo
globalizado y entender la celeridad con la que se desarrolla la tecnologia de la informacion,
marcando las nuevas competencias del siglo XXl y, con ello el reto de transformar y cambiar
la manera de enfrentar el entorno en el que se convive, de tal manera que al desarrollar
habilidades con elementos necesarios para vivir en una sociedad competitiva. Por lo tanto,
se hace necesario un cambio urgente de actuaciéon en la forma en como formamos a los
estudiantes para insertarlos en campos laborales con problematicas y retos de un mundo en

constantes cambios.

Dentro del aula el alumno también comienza a modificar su actitud, son mas comprometidos,
responsables, trabajan en equipo, se observa mayor interés mejorando las aptitudes para
realizar sus actividades, el rendimiento académico y contribuyen a disminuir la desercion

escolar.

En el campo laboral el empleador busca nuevos profesionales con habilidades
desarrolladas, para conseguir el éxito en el campo laboral y profesional se requieren de

habilidades socioemocionales como: Adaptabilidad, Comunicacion asertiva y efectiva,
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Capacidad en la solucién de problemas de creatividad, Relaciones interpersonales, Trabajo
en Equipo, Actitud positiva, Honestidad, Dedicacién, Sentido de pertinencia, Potencial para

crecer, Compromisos con resultados y Hobbies.

Considerando estas necesidades, se desarrolla una metodologia para la habilidad a

desarrollar de acuerdo con las necesidades de los tutorados.

DESARROLLO

El programa Institucional de Tutorias, es una estrategia que permite acciones de alto impacto

en el proceso de acompafiamiento al alumno durante su trayectoria escolar.

La Tutoria interviene cuando se detecta una problematica, un punto critico, un aspecto de la
realidad educativa susceptible de ser cambiado y en el que la intervencién pueda reconocer

el proceso y transformarlo.

Al desarrollar e incorporar habilidades socioemocionales en la intervencién tutorial
disefiamos un procedimiento especifico de forma individual o grupal, para ayudar al tutorado
a mejorar un o varias areas de necesidad en particular, favoreciendo su rendimiento

académico.
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emocional se relacionan con personalidad e
integridad y son necesarios para aprender a vivir
y convivir en sociedad e interactuar de forma
eficaz con los demas, por esta razén debemos

incluir el desarrollo de las habilidades sociales y

comunicativas que fortalezca el comportamiento y

las actitudes de las y los tutorados.

El proceso de la Tutoria permite el acompafiamiento en temas personales y académicos, a
lo largo de la trayectoria escolar del estudiante, pero no hay que omitir aspectos que
involucren interacciones afectivas, comunicativas, sociales, y valores, de tal manera que las
y los tutorados deben ser capaces de aprender, pensar, sentir, actuar y desarrollarse como
personas.

Actualmente la Tutoria, se reconoce como un
procedimiento en el cual se expresan practicas de
acciones educativas, sin embargo, es importante sumar el
desarrollo socioemocional como proceso de intervencion
tutorial para que la o él alumno tutor aprenda a expresar y

manejar sus emociones, a relacionarse con los demasy a

desarrollar sus habilidades, competencias sociales y

profesionales.
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Lo mas importante en la intervencion tutorial, es obtener la informacién necesaria para
recuperar la practica educativa desde una perspectiva socioemocional, conceptual y de
supuestos, permitiendo pensar en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la formacion
de habitos y de conocimientos o promover la conciencia, mejorando un o varias areas de

necesidad.

Para que funcionen las intervenciones tutoriales con desarrollo socioemocional, debe de

contener los siguientes elementos:
*= Su intencion: Se dirigen a una limitacion en particular.

= Especificas y formales: Su duracion tiene cierto nimero de semanas o0 meses y se

revisa periédicamente.

El desarrollo de la Intervencion Tutorial debera contener los siguientes apartados:

Introduccion, objetivo, metodologia y resultados.

1. Analizar y aplicar una prueba (test) para conocer al grupo y su desarrollo en las
habilidades blandas especificamente la habilidad.

2. Seleccionar la habilidad a desarrollar de acuerdo con el andlisis de los resultados.

3. Desarrollar la objetividad, la metodologia paso a paso, seleccionando las
herramientas que se emplearan en la aplicacion para el desarrollo de la habilidad.

4. Obtener resultados para identificar las areas de oportunidad.

5. Seguimiento en las areas de oportunidad.

6. Ordenar y presentar estos apartados en herramientas de planeacion.
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La intervencién Tutorial tiene un doble propdsito, perfeccionar las competencias cognitivas
y el desarrollo de competencias socioemocionales demostrando que las y los alumnos
tutorados consolidan sus habilidades, destrezas y actitudes hacia el conocimiento, por esta
razon es necesario buscar una directriz y alternativas de interés, para establecer un puente

entre sus ideas y conceptos haciendo de este un instrumento para la formacién profesional.

CONCLUSIONES Y/O REFLEXION FINAL

La intervencidn tutorial, debe ser dirigida en este contexto para garantizar en la medida de
los posible que nuestros tutorados se empoderen, ser competitivos y demuestren estas
habilidades que exige este mundo global, para esto se requiere de profesores tutores que
desarrollen estas habilidades y sean la punta de lanza de un propdsito, del desarrollo de
habilidades socioemocionales en los tutorados, coadyuvando de esta manera para tener
mejores egresados, mas competitivos que respondan ante las necesidades de la sociedad

y de nuestro pais.
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LA GENERACION PANDEMIA: TRANSFORMACION DE LA ACCION
TUTORIAL, HACIA UN MODELO CON UN ENFOQUE
SOCIOEMOCIONAL FUNCIONAL

DR. MIGUEL ANGEL CASTANARES-ESCAMILLA ®
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA - ZACATENCO
“La emocién que rompe tu corazén,es a veces la misma que lo sana”
Nicholas Sparks
INTRODUCCION

Desafortunadamente con la llegada de la Pandemia del SARS-COV19 salieron a la luz una
serie de situaciones que afectaron en mas de un sentido la vida académica del Instituto

Politécnico Nacional y de toda su comunidad.

El dia de hoy me voy a referir a este periodo de nuestra historia, a partir del 27 de febrero

de 2020, fecha oficial en que se reporto el primer caso de en México del SARS-COV19.

El bombardeo mediatico sobre el impacto de la pandemia en el mundo y posteriormente en
nuestro pais, nos obligd a tomar una serie de medidas sanitarias para las cuales nos tuvimos
de ir adecuando sobre la marcha. De igual forma pasamos del pizarrén blanco a las clases

via zoom de u dia para otro.

Dejamos nuestros materiales didacticos del sal6n de clases y migramos en un lapso de
tiempo muy breve a la era del ciberespacio y a la video conferencia, de un solo salto, sin un

periodo de prueba para hacer ajustes, y reorganizamos sobre la marcha.

Los Tutores tuvimos que replantear nuestra labor en més de un sentido, nuestra labor de

asesoria y orientaciéon académica, se amplio de manera drastica.

Por lo general un tutor de grupo es una de las ultimas figuras en auxiliar a los alumnos en
momentos de crisis, esto quiere decir que si existe confianza y buena comunicacion, tal vez

Mama o Papa fue consultado, de lo contrario se recurrié a un familiar (tio, primos, sobrinos),

3 Doctor en Educacién. Catedratico en el IPN, UNAM, UIN, SEP, DGETI, conferencista en temas de Innovacién Educativa y
Desarrollo Humano desde la perspectiva socioemocional funcional.
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si no hubo respuesta se recurrié algiin amigo o conocido cercano y cuando no existié alguno

de ellos, llegan con nosotros... los tutores, buscando una solucién u orientacién en esos

momentos de stress y crisis intensa.

El efecto Post-pandemia a dejado diversas secuelas en nuestros alumnos y que poco a poco

van saliendo conforme avanza el tiempo.

Muchas de esas heridas socioemocionales permanecieron ocultas por mucho tiempo y la
mayoria mostraron algin signo de existencia, pero fueron mal diagnosticadas o en su

defecto, minimizadas por el estrés colectivo.

Frases como: Esta depre, esta chipil, esta triste, esta angustiado, esta ansioso, luego se le
pasa, fue la impresion del momento, no ha dormido bien, es el encierro lo que lo tiene asi,

etc, etc.

A poco mas de tres afios y nueve meses, estamos viviendo las secuelas de la pandemia en

el aula, o como coloquialmente se le domina “la generacién de la pandemia”

DESARROLLO

Podemos hablar que la llegada de la Pandemia SARS-COVID19 a México, es un parte aguas
en la Labor del Tutorial. Existe un antes y un después de la Pandemia, el impacto de la
perdida directa o indirecta de familiares o amigos, trastoco en mas de un sentido las

emociones de los integrantes de nuestra comunidad académica.

Lo cual nos ha obligado a detenernos y a replantear nuestra labor cotidiana, que detras de
la palabra “alumno”, existen jévenes, que lo perdieron todo o parte de sus motores
emocionales (papa, mama, hermanos, tios), que impulsaban sus deseos y aspiraciones de

lograr a ser alguien en la vida y ganarse los mas valioso para ellos, su reconocimiento.

Cada vez es mas frecuente escuchar que los alumnos han modificado su forma de presar
sus metas, antes decian: Yo quiero tener mi propio negocio, mi propia empresa y ayudar a

mi familia.

Ahora escuchamos en el mejor de los casos, con tono melancdlico, “voy a terminar la carrera

porgue se lo prometi a mi Padre, a mi Madre, a mi Tio antes de morir en la pandemia”. Como
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le hubiera gustado a “mi Viejo”, a “la Jefa” que me gradué del Politécnico. “Le voy a llevar

una copia de mi Titulo al Pantedn y se lo voy a dejar sobre su tumba®“.

En otras palabras, es el “proceso por medio del cual nos damos cuenta de cuales son los
miedos, inseguridades, carencias, complejos, frustraciones...traumas y heridas que venimos

arrastrando a lo largo de la vida” (Vilaseca 2020)

Por el contrario en los casos mas extremos, el desgaste socioemocional lento y progresivo
ha mermado poco a poco, el interés de nuestros estudiantes, que han perdido “la

motivacién” que los impulsa a concluir sus estudios.

Y esto se ha reflejado en el descenso de sus calificaciones, inasistencias o en el peor de
los casos, un alto indice de reprobacion. “el miedo puede penetrar de tal manera en nosotros

que algunas veces tenemos que dejar de hacer cosas...”(Habif 2021)

En hecho de no reconocer a tiempo, que existen situaciones emociones, que requieren de
los “primeros auxilios "de una atencion psicologica o en su defecto de una atencion
psiquiatrica especializada pueden derivar en el corto y mediano plazo, en una degradacion
de la autoestima de manera significativa, lo cual puede llevar al alumno a estados
emocionales depresivos o de ansiedad, que le hagan tomar decisiones drasticas de las
cuales se arrepienta posteriormente, en el peor de los casos incluso atentar contra su propia

vida.

El miedo es un mal consejero, “hay cosas que el miedo nos lleva a hacer y otras que nos
impide hacer. En ocasiones nos empuja cuando lo que convenia era detenernos y, otras,

nos detiene cuando habriamos deseado en realidad seguir avanzando” (Guerra 2020)

Por ello, la “Generacion Pandemia” nos obliga a replantear en mas de un sentido la labor del
Tutor, el cual debera ser mucho mas observador, y percibir los detalles finos, en la

interaccion cotidiana con los tutorados.

La clave esta en los detalles o en la modificacibn de patrones de conducta, que
aparentemente no tienen importancia. Esos son los indicadores de los estados

socioemocionales que la Tutoria Pos pandemia debe hacer énfasis.

Practicamente la modificacion constante de esos patrones de conducta son indicios que nos

pueden ayudar a detectar situaciones de crisis y ser mas recilientes, mas empaticos.
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Desafortunadamente los usos y costumbre sociales de nuestro pais han orillado a nuestros
alumnos a no expresar sus emociones o reprimirlas al maximo, ya que podrian ser
interpretadas como sefales de “debilidad o falta de caracter” en particular con los varones

del interior de la Republica.

Desafortunadamente esta “contencién emocional” tarde o temprano trae severas

consecuencias, para el alumno y su entorno.

En mi experiencia como Tutor con varios afios de experiencia, existen multiples indicadores

que nos pueden auxiliar, para detectar este tipo de situaciones:
En el caso de pérdidas de familiares:

Cambios Fisicos: Modifica su forma de vestir habitual, utiliza colores menos llamativos o

alegres, y los sustituye por prendas monocromaticos.
Citas: Modifica su forma habitual, llega muy temprano o muy tarde, al extremo.

Conversaciones: Modifica sus temas habituales de conversacion, evade hablar de ciertos

temas, lugares o personas en “particular. O simplemente ya no conversa.

Convivencia: Modifica su forma habitual de convivencia, reduce sensiblemente su presencia

en fiestas o lugares de reunion.

Una situacion que es letal para la autoestima de nuestros alumnos, es el hecho de transferir
su motivacion personal a un tercero, es decir, ya no hacen las cosas para cumplir las metas
personales, si no que al no existir mas esa persona a la cual se habian comprometido a

concluir sus estudios, se desvanece el motor emocional.

Y es aqui donde ingresa la labor quirdrgica del Tutor, y me refiero al termino quirlrgico,

porque, aqui hay que proceder con muchisimo cuidado.

Es todo un arte, transformar el dolor de una perdida, que genera depresion, desinterés,
soledad y decepcion; En un motor que vuelva a mover las fibras mas sensibles de nuestros

alumnos.

Hay que buscar el momento “fundacional”’, el momento exacto donde se adquirid ese
compromiso, el momento emotivo por realizar una carrera o especialidad, y extraer esa
“frase”, “esas palabras”, que se quedaron grabadas en la mente del alumnos, que son

capaces de mover sentimientos tan fuerte.
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A.veces basta con hacer tres preguntas ¢ Qué te diria esa personar tan querida para ti, si se
entera gque estas abandonando tu suefio de ser ingeniero en el Instituto Politécnico
Nacional?, ¢Qué consejo o palabras de aliento, te diria esa persona que tanto aprecias,
para poder salir de este problema, que te impide avanzar? Y por ultimo, ¢ Qué palabras te
diria esa persona que tanto aprecias, si estuviera viva, en el momento en que le entregaras

tu titulo profesional?

Estas tres preguntas, son pieza fundamental para sensibilizar a los alumnos, que han sufrido
pérdidas muy fuertes y no han encontrado, la palabra de aliento que mitigue ese dolor tan

profundo.

Por ello, es necesario ser sumamente cuidadosos, en el lugar y en el momento, en que se
hacen estas tres preguntas, porque pueden remover sentimientos y tocar fibras muy

sensibles que pueden evocar recuerdos muy enraizados en la mente de los alumnos.

Para poder llegar hasta este punto, como tutor, antes es necesario generar un ambiente de
aprendizaje de mucha confianza y compafierismo entre los integrantes del grupo. Asi mismo,
el trabajo tutorial colectivo, puede generar mayor empatia y acompafiamiento del grupo en
general hacia el alumno o alumnos que estan pasando por esta situacion critica y asi no se

sentirse tan aislados.

El efecto Pandemia tiene multiples facetas y puede presentarse, casi de manera
imperceptible y evolucionar de manera progresiva. Esta evolucién dependera de que tanta

“tolerancia al dolor o sufrimiento” sea capaz de soportar el alumno.

CONCLUSIONES

El tutor debera generar ambientes de aprendizaje muchos mas amigables con el alumno con
el objetivo de que la confianza, el dialogo abierto y respetuoso sea el comin denominador
en todas las sesiones. Por ello, es sumamente importante, que desde el primer momento el
Tutor utilice multiples herramientas para romper el “hielo” y que desde la primera sesion de

Tutorias, el alumno se sienta confortable y a gusto.

El uso de dinamicas para que el alumno “socialice” con sus pares y deje de ser “X alumno”
y tenga un nombre y apellido es el primer paso para eliminar esta barrera. Posteriormente

utilizar dinamicas donde en equipo 0 en parejas, presenten a sus compareros y generen
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“vinculos de afinidad”, es decir, poner de manifiesto sus gustos y preferencias por cosas
cotidianas: alimentos o platillos especiales, masica, deportes, baile, lugares de interés para
viajar, series de television, etc. elementos que poco a poco van definiendo el perfil socio

emocional del alumno.

Es curioso, pero a veces, el hecho de que el Tutor inicie la sesion, con un poco de musica o
hablando del platillo tipico de la region de origen del alumno, permite captar su atencion,
pero también, generar un vinculo socioemocional, entre el estudiante, el tutor y sus
compafiero, a tal grado que en algin momento el educando, se sienta tan identificado que
llama a la escuela “su segundo hogar” o en sus defecto, el vinculo afectivo entre sus
compafieros, vaya mas alla de una amistad circunstancial, sino que trascienda en el tiempo

incluso después de terminar sus estudios.

La suma y adecuado conocimiento de todos estos factores, es como un “rompe cabeza”,
gue permitira al tutor a cargo fomentar y desarrollar diversos ambientes de aprendizaje a

favor de los alumnos.

Irbnicamente los tutores somos el primero o el Ultimo eslabén de la toma de decisiones de
los jovenes, por ello es muy importante estar al pendiente de la evoluciébn de nuestros

alumnos e identificar cualquier variacién socioemocional.

De igual forma, siempre recurrir y canalizar a los tutorados con profesionales especializados
en materia psicolégica o en su defecto, psiquiatricos. Quienes cuentan con la experiencia

necesaria para valorar cada caso y su tratamiento mas adecuado.

A lo largo de mi trayectoria profesional como docente, me he encontrado con mdltiples
situaciones socioemocionales, que tal vez para un docente no sean tan fuertes o
impactantes, pero a veces, hay situaciones donde la presion de los problemas de los
estudiantes es tan fuerte a nivel econémico, familiar, laboral o sentimental, que pierden por
completo “la brujula del sentido comun” y cometen una serie de errores, que a veces traen

severas consecuencias.

La soledad, la ansiedad, la falta de recursos econémicos y la baja autoestima, son malos
consejeros en momentos de crisis, a veces la gran diferencia entre un gran error y un
momento de lucidez, proviene del tutor individual o grupal, que aboga por no tomar
decisiones precipitadas o la “sugerencia” de algun consejo, que le permite al alumno tener

un segundo punto de vista, antes de tomar esa decision tan importante para él.
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Par eso, los tutores, tenemos la gr; oportunidad de tocar vidas y contribuir al desarrollo de
uno o varios alumnos de manera simultdnea. Hasta este momento, no existe mayor
satisfaccion que contribuir de manera directa o indirecta en la formacién de los futuros
profesionistas que en un par de afos, estaran al frente del pais tomando las decisiones que

transforman en mas de un sentido a nuestro pais.

Muchisimas gracias por su atencion.
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LA IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EL
CONTROL DE LAS EMOCIONES EN LAS ACCIONES TUTORIALES
EN LOS ALUMNOS DE EDUCACION SUPERIOR

MTRA. GABRIELA RAMIREZ PLANCARTE.
MTRO. RUBEN MANCERA LINARES
ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA (ESE)

INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de la poblacion estudiantil presenta comportamientos de
alteracion, especial de caracter emocional y presentan desde enojd, tristeza, miedo,
empatia, alegria, etc. Esto ha sido un resultado de un gran confinamiento por la pandemia
del covid-19, donde se ha alterado el animo en toda relaciéon social como: la familia,

amistades, relaciones laborales o escolares y convivencia social.

En la Escuela Superior de Economia (ESE) durante la pandemia la matricula se multiplico y
es especial del en las generaciones del 2020 al 2022 la matricula actual 5,360 alumnos
divididos entre los 9 semestres y en ambos turnos. Y una poblacion de 366 profesores y

cerca de 170 personal de apoyo a la docencia.

La radiografia de los alumnos de la ESE cuenta con cerca del 60 por ciento escogieron
economia como primera opcién y el otro 40% fueron segunda y tercera opcion.

Posteriormente se observa un fendbmeno entre los alumnos de 2do y 3er semestre no les
agradaba la licenciatura en Economia, pero seguian estudiando y se hallaban un tanto

resignados.

Esta respuesta, la habiamos encontrado presente en el primer semestre, con los alumnos

de nuevo ingreso, pero no sabiamos que fuera recurrente con los de segundo y tercero.
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Una caracteristica de la ESE, es que es considerada por algunos estudiantes como una
“escuela trampolin”, ya que para ellos lo mas importante es ingresar al IPN, no importa a

qué carrera, ya que lo que buscan es cambiarse de carrera en el primer semestre.

Un aspecto importante es que cerca del 80% de la matricula total es irregular debe desde 1

hasta 7 materias y cuenta con varios dictamenes.

Palabras claves: emociones, inteligencia emocional, miedo, alegria, estudio, etc.

CONTEXTO

Después de la pandemia es importante conocer e identificar el estado de animo de los
alumnos de la ESE.

Este se debe ya que después de mas de dos afos de confinamiento donde el alumno
presento falta de salir, falta de convivencias, ir a actividades culturales y deportivas los

alumnos, crisis econdémica y problematica familiar.

Los alumnos nos presentan depresion, estrés y problemas emocionales que van desde
miedo, tristeza, enojo, afecto, empatia, etc. Ante este este desequilibrio es importante que
el tutor motive al grupo con propuestas pedagogica y psicologicas que van desde la

construccion de la creatividad, la convivencia, el debate, etc.

EL ENTORNO

Es importante destacar que las emociones dependen del entorno donde se desenvuelven
los alumnos y el entorno es todo aquello que los rodea, como la casa y su funcionamiento.

Un aspecto muy importante es que el pais México donde se vive y sus peculiaridades, como

crisis econ6mica, social, politica, cultural y hasta de valores familiares.
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E;tos factores afectan y pueden ser desmotivantes y pueden propiciar la desorganizacion,
poca autoestima con esto gestiona diferentes tipos de personalidad que tienen distinta
sensibilidad hacia ciertos elementos del exterior.

Que pueden ser desde el hecho de que quien interpreta el ambiente de forma distinta, esta
determinado por la personalidad de cada ser humano y la idea que se forman de dicho
ambiente a partir del espacio, como los sitios por donde caminamos todos los dias, la colonia
en donde se viven o los lugares en donde confluimos con otras personas como el metro, una

iglesia o la oficina.

Entre los estresores ambientales se encuentran la cantidad de gente con la que se
relacionan diariamente que van desde el traslad6 hacia la escuela, el trabajo, etc.

El ambiente edificado estd relacionado con el tipo de construcciones apabullantes o
antiestéticas que pueden lograr que una persona se sienta estresada y/o por el contrario,
sitios con un tipo de arquitectura que brinde sensaciones agradables.

PROBLEMATICAS

El tutorado sufre cierto grado de depresion al estar encerrado y no poder interactuar cara a
cara con las personas que solia hacer normalmente provocandole tristeza, pérdida de
interés, falta de autoestima, trastornos del suefio, falta de concentracion, etc. que inciden

directamente en su desempefio académico.

La presencia de estrés en este proceso de confinamiento ha modificado la relacién entre el
tutorado y el ambiente, al cambiar sus habitos de convivencia, siendo un reto llevar su

educacion en un ambiente virtual.

La emocion provocada en los tutorados por la percepcién de un peligro en este caso de
infectarse al contraer el virus del covid-19, asi como el miedo en la percepcion de no poder

con el uso de las tecnologias de la informacion en sus actividades educativas.
El grado de ansiedad que aparece cuando el tutorado no puede con el trabajo académico

en linea, ya que demanda un esfuerzo intenso o sostenido que amenaza o pone en peligro

su continuidad académica en el presente o en el futuro.
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La aparicién de obstaculos como el no tener acceso a internet que impiden al tutorado
conseguir sus metas como lo habia planeado antes del confinamiento hace mas frustrante
su trayectoria académica en linea, provocandole: desorganizacion en su comportamiento y

agresividad.

Las limitaciones que presentan los tutorados los hacen mas vulnerables a abandonar sus
estudios en linea, por la carencia de recursos econdémicos y tecnolégicos que demanda
dicha educacion generados por el nivel de pobreza donde se encuentran aunado al nivel de

desempleo que se vive actualmente.

AREAS DE INTERVENCION

En estos trastornos presentes en los tutorados es necesaria la intervencion especializada
y canalizacion con especialistas, ya que los problemas detectados causados por la
pandemia que se esta viviendo afectan el desarrollo en su trayectoria académica, emocional

y/o de salud.

Como consecuencia del confinamiento que se esta viviendo es necesario el seguimiento a
la trayectoria escolar de los tutorados verificando oportunamente el cumplimiento de sus

actividades académicas, asi como de sus evaluaciones parciales y finales.

Que no sea un obstaculo en la orientacidn sobre servicios y tramites, pues a pesar de lo
gue se esta viviendo, el IPN sigue cumpliendo con los servicios que ofrece, como son:

aspectos de salud, trdmites y de apoyo econémico, ETC.

Caso de motivacion en la ESE

Ante este escenario postpandemia una estriega de motivacion fue durante el 70 aniversario
de la ESE una gran cartera de eventos de las diferentes précticas de las economias de este
siglo XXI.
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Desde su inauguracion fue con personal del Banco de México y se presentd una exposicion
conocida como Familia de Billetes. Patrimonio y tecnologia en tus manos. Fue una

exposicion temporal de un mes en el lobby de la ESE.

Ademas, fueron economistas destacados tanto del sector publico como privado, de otras
escuelas de economia como la Facultad de Economia, la Fes-Aragon, la UAM- Iztapalapa,

entre otras.

Estas acciones que la actual direccion presento a la comunidad fueron de gran motivacion

para la comunidad sobre la importancia del mercado laboral en diferentes sectores.

Pero un factor que se necesita para reorientar y dar residencia a nuestra comunidad es una

propuesta de control de emociones.

La intervencion tutorial tendra las siguientes etapas.

a) Inicial o diagndstica (Inductiva): Al inicio del semestre se deberd hacer un examen
diagnéstico a través de la aplicacion de un cuestionario donde se pueda identificar la
situacion actual del alumno para poder detectar las diferentes probleméticas de cada uno.
b) Durante el semestre (Preventiva): Una vez que se conocen las principales
problematicas del grupo se establecen cursos de accidn a seguir que nos permitan como
maestros tutores darles seguimiento a los alumnos. En esta fase se elabora un Plan de
Accion Tutorial. Se realizard la explicacion y desarrollo de cada uno de los temas
planteados.

c) Cierrey retroalimentacién (Correctiva): Una vez aplicadas las estrategias para resolver
los problemas detectados en el grupo se hara una evaluacion de los resultados conseguidos,
determinando parametros para verificar si se logran los objetivos planteados, y en caso de
gue no se hayan alcanzado al 100% establecer que correcciones o cambios se deberan

implementar para el préximo semestre y asi ir mejorando nuestra accion tutorial.
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CONCLUSIONES

El entorno actual nos presenta retos muy importantes y nosotros como docentes debemos
encontrar las herramientas y las estrategias que nos permitan lograr un desarrollo humano
integral de los alumnos.

La parte emocional es un area muy importante que debemos trabajar y fomentar con
nuestros alumnos.

Debemos tratar de prevenir que nuestros alumnos no sufran de algun trastorno emocional
por lo que debemos buscar la forma de comunicarnos y acercarnos a ellos para orientarlos
y guiarlos de manera oportuna.
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LA MUJER EN LA CARRERA DE INGENIERIA CIVIL: RETOS,
CIRCUNSTANCIAS Y PERSPECTIVAS EN LA ESIA U. ZACATENCO

M EN C MARIA DEL ROSARIO MENDOZA GONZALEZ
NG. JORGE ZAVALA AGUILERA
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN), ESIA U. ZACATENCO

INTRODUCCION

La carrera de Ingenieria Civil que oferta el Instituto Politécnico Nacional (IPN) se imparte en
la ESIA U. Zacatenco. Histéricamente, la mayoria de los estudiantes de esta carrera
correspondia al género masculino, debido a que ha sido considerada propia de hombres
asociada al trabajo “rudo” de campo, compleja por ser una carrera del area de Ingenieria y

Ciencias Fisico Matematicas.

Adicional a lo anterior en el desempefio profesional en campo (en obra) se tiene trato
directamente con trabajadores (hombres). De la generacion que fuimos parte, maximo

estaban inscritas 2 alumnas por grupo.

Como parte de la practica docente y como profesor tutor a través de las sesiones de tutorias
en las diferentes modalidades de participacion: individual, grupal y de regularizacion, se ha
identificado que en las dltimas dos décadas el ingreso de alumnas a esta carrera ha ido

incrementando considerablemente.

En el periodo 23-2 el total de alumnos fue de 6793, hombres 4822 y mujeres 1971, para el
periodo 24-1 total de alumnos: 6752, hombres 4717 y 2035 mujeres (Departamento de
Control Escolar ESIA U. Zacatenco, 2023), por lo que resulta interesante conocer la
experiencia de las alumnas durante su trayectoria académica (Figura 1). Por lo anterior, en
este trabajo se presentan los resultados de una investigacion realizada a 48 alumnas de la
ESIA U. Zacatenco.

191|Pagina




a
DESARROLLO
Se realiz6 una encuesta en linea a través de un formulario de Google cuyos aspectos mas
importantes (las secciones que integran el formulario) se presentan en la tabla 1 (Formulario

Google, 2023). Dicha encuesta se aplicé durante el periodo enero-junio-2023.

Tabla 1. Secciones del formulario.

1.- Datos de procedencia de escuela de nivel medio
superior
2.- Nivel de satisfaccion académica
3.- Aspectos de interaccion.
4.- Principales obstéculos a los que te has enfrentado
5.- Areas de oportunidad
6.- Expectativas durante tu trayectoria escolar
7.- Insercién en el campo laboral
Elaboracion propia.

Figura 1: Participacion de alumnas en clase en la ESIA U. Zacatenco (Profesora Rosario
Mendoza Gonzalez, 2023).
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RESULTADOS

Participaron 48 alumnas de la carrera de Ingenieria Civil de 5°, 6°, 7° 8° y 10° semestre; del

total, 81.3 % egresaron de escuelas publicas de nivel medio superior, el 79 % eligieron como

12 opciodn la carrera de Ingenieria Civil y 14.6 % como 22 opcion (Figura 2).

1.3 A la carrera de Ingenieria Civil ;qué nimero de opcién le asignaste?
48 respuestas

® 1a
® 2
3a
@ Ninguna

Figura 2: Prioridad en la eleccién de la carrera de Ingenieria Civil (Formulario Google, 2023).

Del total 79.2 % son alumnas en situacion académica regular, en tanto que solo el 29.2 %

tienen algun tipo de beca. De las diferentes areas de conocimiento de la carrea de Ingenieria

Civil las que prevalecen en la preferencia de las alumnas son: Hidraulica (60.4 %),
Estructuras (52.1 %) y Geotecnia (52.1 %) Figura 3.

48 respuestas

Hidraulica
Estructuras
Geoténia

Vias Terrestres
Ingenieria Sanitaria
Construccion
Sistemas
Matematicas

Ciencias Sociales

2.1 De la carrera de Ingenieria Civil, ¢ Cual son las 3 areas de conocimiento que mas te gusta?

29 (60.4 %
25 (52.1 %)

25 (52.1 %)

17 (35.4 %)

9 (18.8 %)
19 (39.6 %)

Figura 3: Preferencia del &rea de conocimiento de la carrera de Ingenieria Civil (Formulario

Google, 2023).

Respecto al nivel de socializacion, el 41.7 % de las alumnas manifestaron ser muy sociables,

mientras que 53.3 % son poco sociables. Con relacion a la integracion a los grupos de clase:
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79.8 % reportaron buenay 29.2 % mala la integracién. Por otro lado, 72.9 % ha establecido
contacto con integrantes de otras escuelas de Nivel Superior del IPN y 52.1 % con otras
universidades de la carrera de Ingenieria Civil de México o de otros paises. También se han
integrado a las diversas actividades extracurriculares que ofrece el IPN: 20 % culturales,
16.7 % capitulo estudiantil, 14.6 % deportivas.

3.2 ;Como ha sido tu integracitn a los grupos en los que has cursado?||3.3 ;Dentro del IPN o de la ESIA te has integrado a alguna de las siguientes actividades?
48 respuestas

® Buena
® Regular @ Cultural
Mala @ Deportiva
Capitulo estudiantil
@ Otra

Figura 4y 5: Socializacion e integracién en la carrera de Ingenieria Civil (Formulario Google,
2023).

54.2 % de las alumnas ha tenido vinculos con egresados, profesionistas 0 empresas
relacionadas a la Ingenieria Civil (Figura 6), destacando el sector publico con 70.4 %. El
servicio social lo ha realizado el 83.3 % principalmente en la Comision Nacional del Agua
(CONAGUA)) Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y Sistema de Aguas de la
Ciudad de México (SACMEX). Al respecto, comentan que fue muy buena experiencia, ya
gue aplicaron y fortalecieron los conocimientos de la carrera de Ingenieria Civil. Ademas,

aprendieron y se relacionaron.

3.6 ;Te has relacionado con egresados, profesionistas, empresas relacionadas a la Ingenieria Civil?
48 respuestas

®si
® No

45.8%

Figura 6: Relacion de las alumnas con egresados, profesionistas vinculados a la carrera de
Ingenieria Civil (Formulario Google, 2023).
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Durante la trayectoria escolar dentro de la ESIA U. Zacatenco a 43.8 % (Figura 7) de las

alumnas se les han presentado situaciones complicadas con alumnos, maestros y en
algunos casos de trAmites escolares; entre los mencionados, acoso de alumno y maestro,
violencia de género, situaciones académicas, inseguridad en trayecto a casa a la salida del
turno vespertino. Al respecto, 79.2 % no sabia el protocolo a seguir (a donde y con qué
persona o departamento acudir) (Figura 8): en el 75 % de los casos a la instancia que

acudieron no di6é seguimiento a su caso; el 64.3 % tuvo solucion satisfactoria.

4.1 Durante tu trayectoria escolar dentro la de ESIA U Zacatenco o fuera de ella, ;Se han
presentado situaciones complicadas?

48 respuestas

®si
® No

Figura 7: Situaciones complicadas durante la trayectoria escolar de las alumnas de la carrera
de Ingenieria Civil (Formulario Google, 2023).

4.5 En caso de haber tenido una situacidn en la ESIA U. Zacatenco, ;Sabias de algun protocolo al
respecto (a dénde y con qué persona o departamento acudir?

48 respuestas

@ si
@ No

Figura 8: Conocimiento sobre el protocolo y area a dénde acudir en caso de una situacion
complicada (Formulario Google, 2023).
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Respecto a las areas de oportunidad que apoyan a mejorar su trayectoria escolar

contestaron lo siguiente: destaca con 79.2 % enseflianza, 72.9 % las instalaciones y 64.6 %

los servicios (la atencion en tramites administrativos-académicos) (Figura 9).

5.2 ¢En qué aspectos?
48 respuestas

Tramites
Ensefianza
Instalaciones
Servicios

Otro

28 (58.3 %)

38 (79.2 %)

35 (72.9 %)

31 (64.6 %)

20 30 40

Figura 9: Areas de oportunidad para mejorar la trayectoria escolar de las alumnas
(Formulario Google, 2023).

Durante la trayectoria escolar las principales expectativas que tienen son: 95.8 % aprender,

85.4 % titularse, 70.8 % relacionarse, 62.5 % desarrollar el servicio social, 54.2 % obtener

una beca (Figura 10).

48 respuestas

Acreditar
Aprender
Relacionarte
Ir de intercambio académico a...
Realizar un posgrado
Obtener una beca
Iniciar el estudio del idioma inglés
Concluir el estudio del idioma ...
Desarrollar el servicio sacial
Titularte

Otra 1(2.1 %)

6.-; Qué expectativas tienes en tu trayectoria escolar?

28 (58.3 %)

46 (95.8 %)
34 (70.8 %)
22 (45.8 %)
21 (43.8 %)
26 (54.2 %)
22 (45.8 %)
25 (52.1 %)
30 (62.5 %)
41 (85.4 %)
20 30 40 50
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Figura 10: Expectativas de las alumnas durante en su trayectoria escolar (Formulario
Google, 2023).

Al respecto de sector laboral al que prefieren ingresar las alumnas: 54.2 % sector publico y
45.8 % sector privado; en cuanto al area de ingenieria civil, resalta 50 % a Hidraulica, 45.8

% Estructuras, 33.3 % Vias terrestres (Figura 12).

7.3 ¢En qué drea de la Ingenieria Civil te gustaria trabajar?

48 respuestas

Hidraulica 24 (50 %)

Estructuras 22 (45.8 %)

Geotecnia 15(31.3 %)

Vias Terrestres 16 (33.3 %)

Ing. Sanitaria

Construccion 15 (31.3 %)

Figura 12: Areas de Ingenieria Civil de preferencia de las alumnas para laborar (Formulario
Google, 2023).

CONCLUSIONES

Para el presente trabajo participaron 48 alumnas de la carrera de Ingenieria Civil: 5°, 6°, 7°
8°y 10°. A partir de los resultados obtenidos se identifico lo siguiente: el 79 % de las alumnas
encuestadas eligi6 como 12 opcién esta carrera, 79.2 % son alumnas en situacion regular,
41.7 % son muy sociables y 79.8 % ha sido buena su integracion a la carrera; 72.9 % ha
tenido contacto con integrantes de escuelas de Nivel superior del IPN. 54.2 % se han
vinculado con egresados, profesionistas o empresas relacionadas a la carrera, el 83.3 % ha
realizado el servicio social en CONAGUA, SCT, SACMEX.

43.8 % de las alumnas han tenido situaciones complicadas en algin momento de su

trayectoria escolar: acoso (maestro y alumnos), violencia de género, situaciones
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académicas; 79.2 % no conocia el protocolo a seguir, ni lugar para atencion, 64.3 % tuvo

solucion satisfactoria.

Para mejorar la trayectoria escolar, las alumnas consideran las siguientes areas de
oportunidad: 79.2 % ensefanza, 72.9 % las instalaciones y 64.6 % los servicios (la atencién

en trdmites administrativos-académicos).

54.2 % prefiere ingresar a laborar al sector publico, 50 % opta trabajar en el area de
Hidraulica y 45.8 % Estructuras. Las expectativas principales que tienen las alumnas en la
carrera de Ingenieria Civil: 95.8 % aprender, 85.4 % titularse, 70.8 % relacionarse, 62.5 %
desarrollar el servicio social, 54.2 % obtener una beca

Con los resultados obtenidos en el presente trabajo se confirma la presencia y el incremento
significativo de la participacion de la mujer en la carrera de Ingenieria Civil en las Ultimas

décadas, ademas de la incursion en diferentes areas que tiene relacion con la carrera.

Por otro lado, se detectdé que durante la trayectoria escolar de las alumnas han tenido
situaciones complicadas en las que es fundamentar acompaniarlas y orientarlas, ademas de
que es urgente erradicar tales situaciones. Es importante aplicar este formulario desde ler
semestre para detectar diversas situaciones que presenten y atenderlas oportunamente,
difundir los protocolos existentes para la atencion y solucién a situaciones de conflicto. Los
resultados obtenidos sirven de base para plantear posibles estrategias con la finalidad que
impacten favorablemente en el aprendizaje de los alumnos, en su rendimiento académico y
contribuyan a reducir el incremento de la situacién irregular, la baja temporal y/o definitiva,
o incluso la desercion escolar y de esta forma apoyar en la trayectoria académica de los
tutorados.
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LA PRACTICA EDUCATIVA DE LA INGENIERIA Y LA ACCION
TUTORIAL

VILLAPANDO-CAZARES JUAN JOSE
CASTANARES-ESCAMILLA MIGUEL ANGEL
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA UNIDAD ZACATENCO IPN

INTRODUCCION

El Instituto Politécnico Nacional como una institucion educativa del estado, dedicada a la
formacion integral de alumnos en los niveles medio superior, superior y posgrado para
contribuir al desarrollo econémico, tecnolégico y social del pais; con un modelo educativo
(UPITA.IPN, 2023) centrado en el aprendizaje del alumno “Que promueva una formacion
integral y de alta calidad cientifica, tecnolégica y humanistica y combine equilibradamente el
desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y valores”; con alto compromiso social,
tradicién en la enseflanza, costumbres en la practica de la calidad educativa, y reconocido
ejercicio profesional de la ingenieria, y que en el marco de la Ley General de Educacion
Superior enfrenta el desafio de su origen, historia y trayectoria institucional ante la
“excelencia educativa que coloque al estudiante al centro del proceso educativo” (UNION,

2021, pag. 6) en la transicion de la implementacion de la accién tutorial institucional.

DESARROLLO

Una institucion fortalecida en su administracion que atiende una comunidad identificada con
su origen, historia y trayecto documentado y referenciado excelentemente en planes y
programas de desarrollo institucional e informes de los procesos académicos, de
investigacion y acreditacion, con reconocimiento cientifico, tecnoldgico, técnico y de
compromiso social, encaminados a la formacion integral de los alumno y ahora es momento
de apreciar los escenarios y desafios sobre las humanidades, ciencias, tecnologia e
innovacion (UNION, 2021, pag. 22) que se delinean en la Ley General de Educacion
Superior y en particular en el Programa Institucional de Tutorias que impulsa el
acompafiamiento con “los alumnos en temas personales y académicos, a lo largo de la
trayectoria escolar.”

Es una institucion de Educacion Superior que tiene el desafio de implantar la formacion

integral a nivel de aula en las unidades académicas; lo que requiere gestion y coordinacion
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d(; actividades administrativas, académicas y de investigacion para mejorar la congruencia
entre la planeacion didactica de los programas de estudios y la ensefianza en la practica
educativa, prevaleciendo las habilidades linglisticas y de comunicacion en el proceso de
acompafiamiento escolar.

Si sucede en el aula, sucede en la institucién; por lo que la practica educativa es clave de la
ensefianza de objetivos, contenidos y competencias de ingenieria encaminadas a la
formacion integral lo que se convierte en desafio institucional, debido que la practica docente
se centra en el ejercicio profesional de la ingenieria y deja de lado las humanidades,
pensamiento critico (UNION, 2021, pag. 4) e innovacion educativa y por ende la accion

tutorial como estrategias para encaminarse a la formacion integral

Segun el dmbito de su competencia a los directivos les corresponde la aplicacion del
contenido de La Ley General de Educacion Superior; por lo que su actuacion se encamina
a la “formacién integral y de alta calidad cientifica, tecnolégica y humanistica y combine
equilibradamente el desarrollo de conocimientos, actitudes, habilidades y valores”; y “al
desarrollo social, cultural, cientifico, tecnol6gico, humanistico, productivo y econémico del
pais” siendo asi, la necesidad de la evaluacion y seguimiento de la ensefianza que se
desarrolla en las aulas en contextos de accion tutorial y de coordinacion entre academias y
colegios de profesores con el propésito de alcanzar la excelencia educativa que demanda la

sociedad y el mercado laboral.

En el ambito de la ensefianza, los profesores (Guzman, J. C., 2018) adscritos a la escuela
son profesionistas del area disciplinar y los menos de otras licenciaturas de las ciencias
sociales y administrativas, ambos profesionistas se distinguen por maostrar el contenido y
objetivo de su materia, y en el mejor de los casos con el area de ingenieria civil, a su estilo
preparando clase, interactuando y evaluando la practica a la usanza del lugar (Garcia -
Cabrero Cabrero, 2008), utilizando diferentes actividades que contribuyen a la instruccion y
en algunos casos a la formacion del futuro ingeniero que se beneficia por la participacion de
profesores formados en ciencias sociales y administrativas, y que interactian con los

profesores ingenieros y dignos de la practica profesional.

En ese tenor, la planta docente hace su quehacer; sin embargo, se pregunta: ¢ La eficiencia

y eficacia (Araiza Mendoza, 2014, pag. 106) de la gestién directiva contribuye a la excelencia
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e(;ucativa y accién tutorial? o c',el.dire:tivo es parte de un organigrama institucional cuya
gestion (UNION, 2021, pag. 7) no es menester para ser retirado o ratificado en el puesto? Y,
por ende, en la comunidad de profesores se escuchan frases: “con autoridades o sin
autoridades la escuela funciona” y otras mas parecidas, lo que refleja la deficiencia e
ineficacia en la gestion de la calidad educativa que conlleva a la formacién integral de los
alumnos y, por lo tanto, en ausencia de procesos de evaluacion y seguimiento institucional
se justifica la libertad de cétedra en la practica educativa, donde el profesor decide sobre la
implementacion de la accidn tutorial o mejor manera de realizar el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Por lo que, si sucede en el aula, sucede en la institucién, lo que requiere saber de la
ensefianza en la practica educativa de profesores tutores que imparten clase a los alumnos
de las asignaturas de las areas de disefio y aplicaciéon del plan de estudios (Nava, P. A.,
Pulido, L. E. N., & Garcia, A. P, 2017) de la carrera de ingenieria civil de la Escuela Superior
de Ingenieria y Arquitectura Unidad Zacatenco (ESIA UZ) del Instituto Politécnico Nacional

(IPN) y contrastarla con lo respectivo al Programa Institucional de Tutorias del IPN.

En ese sentido la gestion da excelencia educativa (Miranda Beltran, 2016, pag. 5),
encuentra un escenario real e incomprensible; es decir, una institucion con recursos
humanos y recursos materiales necesarios para las actividades sustantivas, con un sistema
administrativo robusto y reconocido como una institucion educativa del Estado, enfrenta un
letargo académico y administrativo, que contribuye al descuido de la practica de la calidad
educativa en la formacion integral de los alumnos de ingenieria e implementacion de la

accion tutorial.

CONCLUSION

Para apreciar la trayectoria de la accion tutorial basta una mirada institucional con sabor a
tradicion directiva, costumbres burocraticas en el profesorado, trabajo colegiado figurado y
libertad de catedra, lo que omite la evaluacion (UNION, 2021, pag. 9) y reconocimiento a la
ensefianza en la préactica de calidad y excelencia educativa (Aristulle, 2019, pag. 51) y por

ende el enfoque tutorial.
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P;ra vislumbrar el rumbo de la accion tutorial es menester una mirada con esperanza de
cambio y mejora continua (UNION, 2021, pag. 10) en crecimiento personal, académico y
profesional, con responsabilidad, compromiso e involucramiento de los docente y directivos
en la ensefianza de la practica educativa de la ingenieria en escenarios de formacién integral

con calidad y excelencia educativa (Garcia-Segura, 2020, pag. 9);

Para concretar la accién tutorial es requisito la mirada creativa e innovadora en la practica
educativa y gestion directiva con nueva actuacion rumbo a la excelencia educacion (Miranda
Beltran, 2016, pag. 18), incluyente y alentadora de valores (UNION, 2021, pag. 5) afectivos,
conductuales y cognitivos congruentes al contexto de la Ley General de educacion Superior
y del Programa Institucional de Tutorias.

Para beneplacito de la accion tutorial, viene una mirada colaborativa en la comunidad
educativa que esté en proceso de desarrollo (Avellaneda, 2001, pag. 64) y que a largo plazo
buscara nuevas opciones democraticas (Belavi, 2020, pag. 7) para que docente, alumnos y
personal de apoyo contribuyan a la ensefianza de la formacién integral con excelencia
educativa y acompafiamiento de los alumnos en su trayectoria escolar, personal e

institucional.
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LA TUTORIA COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO DE

NUEVAS HABILIDADES EN EL ESTUDIANTE DEL CICS UMA

CRUZ- DOMINGUEZ, MARIA DE JESUS
RODRIGUEZ- CRUZ, JOSE TRINIDAD
CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD UNIDAD MILPA ALTA

INTRODUCCION

Actualmente la sociedad presenta cambios importantes en todos los aspectos, las
generaciones que en este momento estdn en convivencia tienen diferencias de
comunicacion y el uso de las nuevas tecnologias crea por un lado acercamiento y por otro,
brechas muy profundas, mucha de la informacién que obtienen los estudiantes a través del
uso de internet puede ser poco confiable, ya que en ocasiones no es posible verificar su
procedencia lo cual puede generar confusién en su aprendizaje. Es muy importante que
tengan la posibilidad de un acompafiamiento que les guie sobre la veracidad de esa
informacion, los docentes tutores a través del Programa Institucional de Tutorias

serian los encargados de que las nuevas tecnologias sean una herramienta para desarrollar
nuevas habilidades en el uso de la informacién y no solo en el ambito educativo sino también
poder abarcar las areas de la familia, el area social, y emocional, que le permitan al
estudiante un desarrollo integral en su formacién profesional.

El acompafiamiento tutorial sobre habilidades blandas y socioemocionales requiere por
parte del tutor un andlisis profundo de cada estudiante tutorado, ademas del trabajo
interdisciplinario y participativo con otras instancias del propio politécnico, las cuales estan
previstas para brindar apoyo integral al estudiante.

Dentro del acompafiamiento tutorial como herramienta de desarrollo de nuevas habilidades
podemos explotar la parte sensorial del estudiante a través de estrategias para disminuir el
estrés retomando temas como el didlogo, la amistad, el compafierismo tratando de Re
humanizarnos.

La tutoria entonces le dara al estudiante la posibilidad conocer que su desarrollo académico
no depende exclusivamente de obtener calificaciones excelentes sino de la resolucion de
problemas que impliqguen poder socializar lo aprendido y con ello la ventaja de compartir

situaciones socioemocionales o familiares y educativas con el tutor y entre iguales
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demostrando que existen otros tipos de inteligencia que pueden fortalecer sus habilidades

académicas.
DESARROLLO

Para los docentes del CICS UMA, el aprendizaje de los alumnos, es la finalidad primordial y
requieren de la formacion del conocimiento de manera integral de cada uno de ellos, lo que
a su vez implica ingresar a un mundo de diferentes dimensiones, es decir, conocer al ser
humano en su totalidad, sus habilidades, comportamientos, pensamientos y psiques en
general, y para ello requiere de esfuerzo y dedicacién, ya que, como ente biopsicosocial,
necesita capacitarse en diferentes areas del saber humano, en especial en la adquisicion
de saberes referidos a las facultades psicolégicasy emocionales, pero también pedagoégicas
y comportamentales.

El adolescente durante su etapa educativa universitaria y profesional, generalmente tiende
a interrelacionarse con otros congéneres, y estas relaciones pueden considerarse positivas
0 negativas respectivamente, por lo tanto, los docentes deben de establecer actitudes que
fomenten las buenas relaciones, sanas conductas y formas de reaccionar ante ciertas
situaciones que pueden presentarse tanto en su vida académica, social y personal.
Enfocandonos principalmente en el desarrollo de la autoestima, valores, conductas y
reacciones, las cuales permiten tener un mejor manejo de su “yo” personal, y de la
interaccion con su entorno y todo lo que lo rodea, sus compafieros, docentes y demas
personajes que integran el universo educativo y social.

Es asi que al observar a los estudiantes del CICS UMA, a través de la convivencia cotidiana,
el desarrollo de las catedras y evidentemente del acompafiamiento tutorial, se considera
que hay un porcentaje de estudiantes que presentan conductas inestables y necesidad de
ayuda, en diversas areas, situaciones, actitudes y comportamientos, como muestras de
tristeza, depresion, angustia, estrés, o desinterés, actitudes agresivas, rebeldes, de timidez,
introversion, falta de comunicacion o expresion y en otros casos, exceso de euforia, gritos,
o bullying, acoso u hostigamiento entre otros; en relacién a situaciones académicas,
presentan bajas calificaciones, unidades no acreditadas o desfasadas, y es por ello que se
considera necesario en la aplicacion de este proyecto, el uso de estrategias tutoriales con
el fin de contribuir al desarrollo integral y fomento de habilidades que permitan mejorar el

desempefio académico, personal y social de los estudiantes del CICS UMA, considerando
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necesario aplicar estrategias tutor
desarrollo personal de los estudiantes, contribuyendo de manera positiva en toda su
formacion, ya que si este problema no es solucionado, el estudiante tendra dificultades

académicas, como profesionista y como persona.

iales particulares en diversas ocasiones, promoviendo el

“Los valores éticos se clasificarian dentro de las habilidades blandas por desarrollar”.

-habilidades para resolver problemas

-pensamiento critico y analitico

-administrar el tiempo

-saber trabajar en equipo

-proactividad e iniciativa

-curiosidad e imaginacion

-voluntad para aprender

PROBLEMATICAS

AREAS DE INTERVENCION

Desconocimiento del Programa
Institucional de Tutorias.

Los estudiantes no han tenido la
experiencia de la tutoria.

Desinterés o falta de compromiso por
parte de algunos docentes tutores.

Los tiempos para llevar a cabo la tutoria
en el CICS UMA.

Eleccién o asignacion de tutores.

La tutoria no debe ser solo para jovenes
con problemas académicos.

- Pertenencia Institucional.

- Acompanamiento de la trayectoria
escolar.

- Orientacién sobre servicios y
Tramites.

- Acompanamiento de la trayectoria
escolar.

- Atencion especializada y
canalizacion.
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PROGRAMA POR DESARROLLAR

OBJETIVO GENERAL
Difundir y promover el Programa Institucional de Tutorias brindando una informacion

oportuna y agil, exponiendo las caracteristicas y beneficios que brinda al estudiante.

METAS

- Promover la formacion holistica del estudiante en los aspectos académicos, fisico,
cognitivo, afectivo, emocional y social.

- Establecer acciones que mejoren las relaciones interpersonales, logrando que el estudiante
manifieste confianza, aceptacion, diadlogo, respeto, empatia y responsabilidad hacia la
tutoria.

- Realizar la accion tutorial de manera oportuna y agil con cada tutorado o grupo.

- Lograr que los tutores no solo se enfoquen en aspectos académicos sino también en otras
problematicas que presente el tutorado, sean familiares, sociales, de salud, etc.

- Fortalecer a través de herramientas el aprendizaje autbnomo del estudiante y el

autoconocimiento en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales.

INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO
TUTORIAL

Instrumentos para medir los avances en la implementacion del PTT

1.-Cuestionario

2.-Cuadernillos de Informacion

3.-Tripticos informativos

4.-Trabajo tutorial mediante reuniones virtuales

5.-Diptico informativo
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|. CUESTIONARIO DE REFORZAMIENTO DE LO APRENDIDO EN LA TUTORIA
(Juego del dado)

INSTRUCCIONES: el estudiante lanza el dado y de acuerdo con el nUmero que salga, sera

el nimero de la pregunta que debera contestar.

Variante: de acuerdo con el nimero que salga en la tirada del dado sera el nimero de
preguntas que debe contestar.

. ¢ Cémo define al Programa Institucional de Tutorias (PIT)?

. ¢ Qué autoridades de la institucién participan en el PIT?

. Menciona tres figuras tutoriales que participar en el PIT

¢ Qué requisitos debe tener el alumno tutorado para participar en el PIT?
¢, Por qué se asignan a los tutores?

. ¢, Qué caracteristicas debe tener el docente tutor?

. ¢,Solo los tutores pueden ejercer la tutoria?

. ¢,Cual es el objetivo de la tutoria en tu centro de estudios?

© © N O U A W N P

. ¢,Solo en tu centro de estudios existe las tutorias?

10. ¢ Cémo te puedes inscribir para participar como alumno tutor?

11. ¢ Qué requisitos requiere un estudiante para ser alumno tutor?

12. ¢Consideras qué el trabajo del tutor es importante para tu formacion integral

universitaria?

Il. Cuadernillos

[Il. Tripticos
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CONCLUSION

Uno de los objetivos principales de la educacion del IPN es la transmisién de conocimiento,
el desarrollo de habilidades en los estudiantes y la educacion en valores, consiguiendo un
desarrollo integral de los alumnos, para que mediante esta formacién se consiga que el
egresado universitario logre integrarse de forma util a la sociedad, de ahi la importancia del

correcto ejercicio de la funcion tutorial.

El proceso educativo no tiene lugar exclusivamente dentro del aula, es un ejercicio plagado
de ejemplos en la practica cotidiana, acompafado de experiencias, formas de afrontar los
problemas, ideologias, convivencia cotidiana y trabajo arduo y constante. En este sentido,
la orientacion a través de la tutoria es el proceso de ayuda a un alumno para conocerse a si
mismo y a la sociedad en que vive, para que pueda lograr su maximo potencial y su mejor

integracion en la sociedad.

La tutoria y la orientacién se mezclan con la educacion y se convierten en parte esencial de
ella. Por lo tanto, la practica tutorial incluye orientacién, ejemplificacion, y practica aplicada
al ejercicio educativo y a la vida cotidiana, porque educar es orientar para la vida.

La tutoria es una actividad integradora para los estudiantes, que les provee de vision y
apoyo, acompafiado de la experiencia del docente con interés genuino de que el alumno lo
considere como un verdadero aporte para su formacion.

La tutoria supone un proceso de aprendizaje que puede ser aplicado en el contexto actual
del alumno en su practica educativa, pero también en el contexto particular de cada uno
como individuo de una diversidad social como la que en la actualidad integra nuestra vida.
Esta estrecha vinculacion entre tutoria escolar, actitudes, intereses, normas, ideologias y
culturas, motiva que la accion tutorial aparezca como una buena base para indicar la
direccion y el sentido de los aprendizajes, de tal manera la tutoria es percibida como una
orientacion educativa integral y un valioso instrumento para la mejora del rendimiento de los

alumnos y su contribucién a la ensefianza.

212|Pagina




¢ T e
\ fo ) ® o
[ )
REFERENCIAS

Ducoing, P. (2010). Tutoria y mediacién I. México, D.F.: ISUE.

Ducoing, P. (2015). Tutoria y mediacién Il. México, D.F: IISUE.

Longas, J., & Molld, N. (2011). La escuela orientadora. La accién tutorial desde una

perspectiva institucional. (2a ed.) Madrid. Narcea.

Romo Lopez, A. (2004). La incorporacion de los programas de tutoria en las instituciones de

educacion superior. México, D.F.: ANUIES.

Romo Lopez, A. (2011). La tutoria: una estrategia innovadora en el marco de los programas

de atencion a estudiantes. México, D.F. ANUIES.

Instituto Politécnico Nacional, Secretaria Académica (2022). Programa Institucional de

Tutorias, México.

213|Pagina




b — .

LA TUTORIA CON EL ENFOQUE EN LAS HABILIDADES
SOCIOEMOCIONALES

DOCTORA MARIA ESTELA LETICIA GARCIA MARQUEZ
CENTROS DE ESTUDIO TECNOLOGICOS INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS
INTRODUCCION

La tutoria en DGETI es un programa educativo que tiene como objetivo brindar apoyo,
orientacion individualizada y grupal a los estudiantes, con el propdsito de promover su
desarrollo integral, asi como mejorar su rendimiento académico. Los tutores, que pueden
ser docentes u otros profesionales capacitados, trabajan de manera cercana con los
estudiantes, ofreciéndoles acompanamiento emocional, afectivo, vocacional y académico.
La tutoria se enfoca en fortalecer habilidades socio-emocionales, fomentar el
autoconocimiento, establecer metas, brindar estrategias de estudio que conlleva al

aprendizaje.
DESARROLLO

Las habilidades socioemocionales juegan un papel fundamental en el desarrollo integral de
los estudiantes. La Nueva Escuela Mexicana reconoce esta importancia y busca promover
activamente estas habilidades en el curriculo educativo. A través del fomento de la empatia,
la inteligencia emocional, el trabajo en equipo, la autoestima, se busca formar ciudadanos
mexicanos comprometidos, capaces de relacionarse de manera positiva, gestionar sus

emociones de forma saludable.

La empatia es una habilidad esencial que se promueve en la Nueva Escuela Mexicana.
Busca que los estudiantes sean capaces de comprender y ponerse en el lugar del otro,
reconociendo sus emociones y necesidades. Esto les permite establecer relaciones basadas
en el respeto, solidaridad, compasion. Empatia también fomenta la tolerancia, el

entendimiento de la diversidad, creando un ambiente escolar inclusivo, acogedor.

La inteligencia emocional es otra habilidad clave que se promueve en la Nueva Escuela
Mexicana. Ademas, la inteligencia emocional les brinda herramientas para desarrollar una

buena autoestima y confianza en si mismos.

El trabajo en equipo y la colaboracion son habilidades esenciales que se fomentan en la

Nueva Escuela Mexicana. Reconoce que el aprendizaje no se limita al ambito individual,
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sino que se enriquece a través del intercambio de ideas con la colaboracion con otros. Los
estudiantes aprenden a trabajar en equipo, escuchar, valorar las opiniones de los demas,
resolver conflictos de manera constructiva, asi como alcanzar metas comunes. Estas
habilidades les son Utiles tanto en el &mbito académico como en su vida personal y contexto

social donde los estudiantes se desenvuelven.

La Nueva Escuela Mexicana también busca fortalecer la autoestima, la confianza en si
mismos de los estudiantes. Se les brinda oportunidades para desarrollar sus talentos,
habilidades, reconociendo sus logros, fomentando un ambiente de apoyo, motivacion. Esto
les permite tener una vision positiva de si mismos, creer en sus capacidades, enfrentar los

desafios con determinacion.

Uno de los problemas que mas aqueja a las y los estudiantes esta relacionado con
situaciones emocionales propias de la edad, de la relacién con los otros, pero también
aguellas provocadas por factores externos que los colocan en estados de vulnerabilidad,
como puede ser la violencia familiar, el consumo de sustancias nocivas, discriminacion,

pertenencia u hostigamiento de grupos delictivos, entre otras.

Trabajar desde la escuela en el desarrollo socioemocional con estudiantado, resulta
fundamental, otorga un beneficio en lo grupal e individual, ya que puede prevenir situaciones
de riesgo como la depresion, el consumo de drogas, el estrés, asi como la violencia, un
factor importante de las habilidades socioemocionales es fortalecer a los estudiantes con la
finalidad de no abandonar la escuela, es por eso que la tutoria ofrece un acompafiamiento
desde su ingreso hasta su egreso, esto contribuye a mejorar el desempefio académico, las

relaciones entre la comunidad educativa, favorecer el clima escolar.

El trabajo socioemocional no solo debe beneficiar al estudiantado, también los docentes,
directivos y personal administrativo, asi como los padres de familia requieren de estos
espacios que les permitan adquirir herramientas para el trabajo personal y para acompafiar

a los estudiantes.

Este trabajo permanente y debe ser abordada desde las actividades docentes, de tutoria,
orientacion, a partir de proyectos transversales, con otras asignaturas, sin limitarse

exclusivamente a la propuesta que ofrece el Sistema Nacional de Tutorias (SiNaTA).

La Secretaria de Educacion Publica propone soluciones a través de los proyectos contenidos

en las leyes de implementacion normativa del Acuerdo Educativo Nacional “La Nueva
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Escuela Mexicana”, al establecer la busqueda de una educacién con valores, interesada por
preservar los derechos humanos y promover la equidad educativa; a través de la formacion
de ciudadanos que tendran desarrollada su autoestima, su sentido comunitario, orgullo por

su identidad cultural y étnica y un profundo amor por México.

Dimensiones de la formacion integral

Ninas, ninos y
adolescentes

Civico

En estas leyes se observa un esfuerzo educativo enfocado en los estudiantes porque se le
da mayor importancia a su desarrollo cognitivo, fisico y emocional en un entendimiento
integral de su formacion como seres humanos, con base en una orientacion que eduque
para la vida, al buscar que a través del desarrollo de sus capacidades logren alcanzar su

bienestar y contribuyan al desarrollo social.

Las habilidades socioemocionales en este nuevo enfoque se encuentran presentes en los
valores que se buscan inculcar dentro de los planteles educativos y al procurar la
participacion de los padres de familia y los maestros en el proceso educativo de los nifios

menores de edad, promoviendo una integracion entre las familias y la comunidad.

Formaremos mexicanas y mexicanos honestos e incorruptibles. Los Maestros de la Nueva
Escuela Mexicana deben asimilar esta filosofia para que se practique y se viva en la escuela,

y desde ahi, permee a toda la comunidad.
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Los valores que reconoce este Modelo son aquellos derivados de los derechos humanos
gue buscan fortalecer la conviccion de las nifias y los nifios a favor de la honestidad, la
libertad, el respeto, la tolerancia, entre otros, ya que promueven una cultura de paz y forjan
parametros sanos de convivencia. A través de estas acciones, La Nueva Escuela Mexicana
pretende prevenir, atender y erradicar la violencia en el entorno escolar. Una accion que
integra los objetivos del Modelo Educativo en donde se observa el fortalecimiento de la
convivencia familiar y la relacion entre la escuela y la comunidad en los nifios y adolescentes
en la ruta para el cambio curricular en la Educacion Basica es la que se plantea en el
calendario del ciclo escolar 2019-2020, a través del andlisis y la comprensién del significado
de los acontecimientos que han marcado las transformaciones de México: el inicio de la
Independencia, la Revolucién, la promulgacion de la Constitucion, el dia de la bandera, la
expropiacion petrolera, el natalicio de Benito Juarez, el dia del trabajo, el aniversario de la
Batalla de Puebla y el dia del maestro. A través de estos acontecimientos se crean
actividades reflexivas enfocadas a una cultura de paz y de ciudadania en las que, mediante
el andlisis histérico, sobresalen los valores principales que deben adquirir los nifios en
educacion béasica y que, en su implementacion, busquen fomentar la comunicacién entre los
miembros de la familia al pasar tiempo juntos, con la intencion de generar un ambiente
favorable para el aprendizaje de los alumnos y la responsabilidad compartida entre la

escuela y la familia en la educacion de los nifios.

Las habilidades socioemocionales, continan siendo un factor clave en la educacién en
México, y con mayor razén ahora que se inculcan a través de la ensefanza de valores, por
lo que se augura que en esta nueva etapa de la educaciéon en México, su papel seguira
siendo formativo desde una perspectiva histérica que promueva un balance entre la
recuperacion de tradiciones y el reconocimiento de los avances que se han dado en un pais
que busca fomentar el desarrollo de nifios y jovenes capaces de hacerle frente a su entorno

y de colaborar por el bienestar de la sociedad.
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CONCLUSION

Como conclusién considero que un tutor puede rescatar del acompafamiento académico

socioemocional implementando diferentes estrategias.

Las tutorias enfocadas en habilidades socioemocionales también tienen un impacto positivo
en el rendimiento académico de los estudiantes. Cuando los estudiantes adquieren
habilidades como la empatia, la resiliencia y la autorregulacién emocional, se vuelven mas
motivados, comprometidos y capaces de concentrarse en sus estudios. Ademas, estas
habilidades les ayudan a manejar el estrés y la presiéon académica, lo que contribuye a un

mejor desempefio en el aula.

Ademas, las habilidades socioemocionales son esenciales para la vida adulta y profesional.
En el mundo laboral actual, se valora cada vez mas la inteligencia emocional y las
habilidades de comunicacién efectiva. Los empleadores buscan personas que sean capaces
de trabajar en equipo, resolver problemas de manera colaborativa y adaptarse a entornos
cambiantes. Las tutorias enfocadas en habilidades socioemocionales preparan a los
estudiantes para enfrentar estos desafios y les brindan las herramientas necesarias para

tener éxito en su vida personal y profesional.

En resumen, las tutorias enfocadas en habilidades socioemocionales son vitales para el
desarrollo integral de los estudiantes, tanto en su rendimiento académico como en su
preparacion para la vida adulta. Estas tutorias les brindan las herramientas necesarias para
gestionar sus emociones, establecer relaciones saludables y tomar decisiones conscientes,
lo que les permite ser estudiantes mas motivados, comprometidos y preparados para

enfrentar los desafios futuros.
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LA TUTORIA DE REGULARIZACION DE LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE DE PROTESIS FIJA Y REMOVIBLE

MORALES-RUIZ, IRMA
GONZALEZ-CHICHARO, AGUSTIN

CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD UNIDAD MILPA
ALTA

INTRODUCCION

La era digital nos ha enfrentado a nuevos retos en diferentes ambitos, la educacion no es la
excepcion; esto ha generado cambios, los cuales nos llevan a replantear la forma en la cual
conceptualizamos la educacion y la formacién profesional. Se ha considerado que la
tecnologia nos aleja de los estudiantes, sin embargo, como profesores nos hemos dado
cuenta de que estas tecnologias las podemos utilizar en pro del aprendizaje para lograr que

este sea significativo.

El acompanamiento académico es una prioridad del Instituto Politécnico Nacional (IPN) que
tiene para con sus estudiantes, por lo cual implementa el en Programa Institucional de
tutorias (PIT), el cual busca tener un acompafamiento personalizado y académico con los
estudiantes a lo largo de su trayectoria académica para favorecer la eficiencia terminal y
lograr que los estudiantes posteriormente se integren en el campo laboral. La tutoria busca

en todo momento favorecer la educacion integral del estudiante.

Es por ello que los tutores tenemos un gran reto que desarrollar logrando este
acompanamiento con los estudiantes, con el desarrollo de estrategias que coadyuven
mejorar la adquisicion, desarrollo y fortalecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes
que conlleven al logro del aprendizaje significativo y auténomo (Instituto Politécnico
Nacional, 2019).
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DESARROLLO

El centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Milpa Alta (CICS UMA). Unidad
Dependiente del Instituto Politécnico Nacional; oferta 6 programas académicos: la
Licenciatura en Médico Cirujano y Partero, la Licenciatura en Enfermeria, La Licenciatura en
Nutricion, la Licenciatura en optometria, la Licenciatura en Trabajo Social y la Licenciatura
en Odontologia en los cuales se busca que los alumnos que ingresan, las concluyan

satisfactoriamente y puedan insertarse en el campo laboral.
El en Programa Institucional de tutorias (PIT) tiene como objetivo:

“Guiar las acciones tutoriales en las Unidades Académicas; asi como, considerar la
planeacion, organizacion, seguimiento y evaluacion como los ejes rectores para el
planteamiento de acciones de alto impacto, que incidan en el proceso de
acompanamiento de tipo académico y personal del alumno, contribuyendo en su
formacion integral durante su trayectoria escolar, orientado a fortalecer tanto el
aprendizaje como el desarrollo de valores, actitudes, habitos y habilidades,

mejorando al mismo tiempo, la practica docente”

Este programa se concibe como una estrategia que permite dirigir la accién tutorial, la cual
permita la planeacién, organizacion, seguimiento y evaluacion de las acciones dirigidas con
los estudiantes para lograr un impacto en el acompafamiento académico y personal del
estudiante y asi contribuir a la formacion integral del mismo, logrando el desarrollo de

valores, actitudes y habilidades.
El PIT contempla 4 tipos de asesorias que pueden implementarse con los estudiantes:

1.- Tutoria Individual Es un acompafamiento académico y/o personal que se realiza en un
periodo escolar a peticion de un estudiante, el cual puede apoyarlo en dudas académicas,
dudas relacionadas con su trayectoria académica, tramites, servicios, que ofrece la Unidad

Académica.

2.- Tutoria grupal: Es la actividad de acompafamiento durante todo el periodo escolar, a un
grupo validado y autorizado en la estructura académica y en cualquier modalidad. El apoyo
del tutor se centra en fortalecer el sentido de pertenencia institucional, en que el estudiante
conozca los programas Yy servicios de apoyo disponibles en su Unidad Académica y en el
IPN.
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3.- Tutoria de regularizacion: Es la accion dirigida a un grupo de alumnos que requieren
reafirmar conocimientos en temas especificos de dificil comprension, que hayan o no
acreditado la Unidad de Aprendizaje, o que busquen mejorar el rendimiento académico de

esta una Unidad de Aprendizaje.

4.- Tutoria por recuperacion académica Es la accion dirigida a grupos de alumnos en riesgo
de rezago o abandono o que han recursado una Unidad de Aprendizaje y no la acreditaron.
Esta accion tiene la finalidad de regularizar la trayectoria escolar de los alumnos. La tutoria
debe contar con la aprobacion de la Academia, el visto bueno del titular de la Unidad

Académica y estar autorizada por la Direccién de Coordinacion correspondiente.

El CICS-UMA actualmente cuenta con una poblacién estudiantil inscrita de 3038 de los
cuales 2628 son alumnos regulares y 410 son alumnos irregulares , alumnos tutorados 1300,
alumnos irregulares atendidos en el PAT 410 que iniciaron el ciclo escolar 24-1 (PAT CICS
UMA) No se cuenta con una evaluacion diagnostica por parte de la Unidad Académica; por
lo cual, se propuso tener un acercamiento primeramente con los profesores, los cuales
refieren que los alumnos en este regreso demuestran una falta de interés y participacion
como consecuencia un bajo rendimiento que posteriormente se manifestara en un indice de

reprobacion.

También encontramos que una de las Unidades de aprendizaje que tiene un indice de
reprobacion es la Unidad de Prétesis Fija y Removible por lo que se decide implementar un
plan de trabajo tutorial en la figura de regularizacion de esta Unidad de Aprendizaje, con el
proposito de reducir este indice de reprobacion y disminuir la brecha de conocimientos que
se presenta y fortalecer los conocimientos ya que sus contenidos tematicos son dificiles de

asimilar, asi como la destreza manual que deben de adquirir.
PROBLEMATICAS

En el diagndstico realizado al inicio del ciclo escolar 24-1; encontramos las problematicas

que inciden en el bajo rendimiento y aprovechamiento de esta Unidad de Aprendizaje:

1.- Durante la pandemia la parte practica se dio en linea sin la supervisién adecuada del
docente, lo que creo un vacio en el conocimiento y poca destreza manual para realizar el

trabajo en el paciente.
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2.- Falta de pacientes, o los pacientes por alguna razén ya no acudian a concluir sus

tratamientos.

3.- Entrega en destiempo del trabajo en el laboratorio.

4.- Distancia (Tiempo para llegar al centro).

5.- Costo del trabajo del laboratorio, el cual en ocasiones (las mas) son absorbidos por el

estudiante.

Se identifica que el area de intervencion es Acompafnamiento en la trayectoria escolar, con

lo que se procede a realizar una priorizacion de estas problematicas a través de una matriz

del tiempo:

URGENTE E IMPORTANTE

URGENTE PERO NO IMPORTANTE

Falta de pacientes, o los pacientes por
alguna razon ya no acudian a concluir sus
tratamientos.

Entrega en destiempo del trabajo en el
laboratorio.

Costo del trabajo del laboratorio, el cual en
ocasiones (las mas) son absorbidos por el

estudiante.

Durante la pandemia la parte practica se
dio en linea sin la supervision adecuada del
docente, lo que creo un vacio en el
conocimiento y poca destreza manual para

realizar el trabajo en el paciente.

NO URGENTE E IMPORTANTE

NO URGENTE Y NO IMPORTANTE

Distancia (Tiempo para llegar al centro).

OBJETIVO GENERAL

Aumentar el rendimiento escolar y disminuir el indice de reprobacién a través de la figura

tutorial de regularizacion en la Unidad de Aprendizaje de Protesis Fija y Removible de la

Licenciatura de Odontologia del CICS UMA.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disminuir el indice de reprobacion de la Unidad de Aprendizaje de Prétesis Fija y Removible.

Fomentar el interés del alumno en desarrollar la destreza manual para realizar este tipo de

tratamientos dentales.
Concientizar a los pacientes de la importancia de terminar sus tratamientos dentales.
ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR

1.- Implementacién de taller de asesorias a los estudiantes que estén cursando la unidad de
aprendizaje de prétesis fija y removible, asi como, a los alumnos que adeuden dicha unidad

de aprendizaje.
En este taller se emplearan estrategias didacticas como:
- Asesoria
- Demostracién clinica
- Trabajo en simuladores dentales
- Resumenes
- Videos demostrativos.
- Practicas de laboratorio.

2.- Uso de la plataforma Teams para asesorias asincrénicas donde se creara un repositorio

con articulos y videos que el estudiante pueda consultar
RECURSOS A UTILIZAR:

1.- Recursos materiales y equipo:

- Aula, Laboratorio y clinica de odontologia

-Plataforma educativa Teams

- Computadora

- Proyector

- Pantalla
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- Pintarrén
- Pizarrén

- Manuales de practicas

- Contenido académico de la unidad de aprendizaje
-Tipodontos

-Modelos tridimensionales

2.- Recursos humanos: - Alumno — Docente

TIEMPO

12 sesiones de una hora a la semana durante el Semestre 24/1
CONCLUSIONES

La tutoria de regularizacion es una estrategia que ofrece el Programa Institucional de
Tutorias del Instituto Politécnico Nacional, la cual ha tenido resultados positivos, sin duda la
brecha generacional que se tiene entre docentes y estudiantes impacté en la brecha digital,
pero también el IPN se ha preocupado porque el docente adquiera las herramientas

necesarias para disminuir la brecha digital que conlleva.

En las Unidades de Aprendizaje del Programa Académico de la Licenciatura en Odontologia
que ofrece el Centro, son Unidades que tienen un alto porcentaje de contenido practico, la
pandemia, la escasez de pacientes por diversos motivos ha generado que la Clinica de
Prétesis Fija y Removible tenga un alto indice de reprobacién por lo cual se hace necesario
implementar estrategias que permitan abordar esta problematica y que estas impacten
positivamente en la disminucion de la reprobacion, pero sobre todo que los estudiantes

adquieran las habilidades que se necesitan.

Por lo cual, entendemos que el Programa Institucional de Tutorias ofrece una alternativa
para que docentes y estudiantes intercambien contenidos académicos buscando la

adquisicion de las competencias necesarias para alcanzar el objetivo propuesto.

También podemos concluir que sin duda la tutoria es un area de oportunidad ya que no se
han aprovechado las bondades de este Programa en las Unidades de Aprendizaje que

presentan alto indice de reprobacion.
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LA TUTORIA VIRTUAL UNA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR LA
TRAYECTORIA ESCOLAR DE LOS ALUMNOS TUTORADOS

GOMEZ-HERNANDEZ ABRIL ARACELI
HERNANDEZ-HERNANDEZ MARIA SARA ARACELI
ESIME UNIDAD AZCAPOTZALCO

INTRODUCCION

La educacion contemporanea se enfrenta a la tarea de adaptarse a un entorno dinamico,
donde la tutoria y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC's) emergen como
aliados cruciales en este desafio.

La tutoria, entendida como una guia personalizada, encuentra en las TIC's un medio eficaz
para ampliar su alcance. Las plataformas en linea y las herramientas colaborativas permiten
a los tutores llegar a los estudiantes de manera remota, superando barreras geograficas y
horarias. Este enfoque virtual no solo optimiza la accesibilidad, sino que también fomenta un
aprendizaje auténomo.

El presente documento explora cual es la vision que tienen los estudiantes respecto a la
tutoria y las TIC's, como una forma de mejorar su aprendizaje, dado que transforma la
experiencia educativa, con la finalidad de conocer las fortalezas y debilidades de la tutoria
virtual desde la perspectiva de los tutorados, analizar las propuestas de mejora que estos
consideran e identificar diferentes lineas de accidn estratégica para su adecuado desarrollo.
El enfoque metodolégico del estudio es cualitativo, con un disefio no experimental,
descriptivo y transversal, tipo encuesta. La poblaciéon total objeto de estudio es de 483
estudiantes, por lo que se estima un nivel de confianza del 95% con relacién del total de
alumnos tutorados. El instrumento esta compuesto por tres bloques de preguntas que
pretenden recoger la opinidon del alumnado con relacion a diferentes aspectos de la tutoria.
La validez de contenido de este instrumento se asegura mediante una profunda revision de

la literatura cientifica y la valoracion por un grupo de expertos.
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Fundamentos teéricos

Desde un punto de vista integral de la Educacion Superior, la tutoria contribuye de manera
significativa a favorecer la calidad de la educacién que estas instituciones imparten, pero
para ello, la tutoria debe entenderse como un proceso orientador que favorece el desarrollo
integral, y que trata de acompanar al estudiante a lo largo de su aprendizaje con la intencion
de favorecer su proyecto profesional; es una funcion que va ligada a la practica docente, con
un caracter anticipador, integral y comprensivo.

En palabras de Cano (2009), “la tutoria universitaria se perfila como uno de los factores de
apoyo y asesoramiento didactico-curricular y psicopedagégico que favorece la calidad e
innovacion del aprendizaje, potencia el desarrollo formativo y profesional de los estudiantes
y mejora las relaciones y acciones de acogida, bienestar académico y social entre estos, los
profesores y la propia institucién” (p. 192).

La tutoria involucra actividades de comunicacién y de interaccién de parte de los profesores
generando con ello una atencién personalizada a los estudiantes, en funcién del
conocimiento de sus problemas, necesidades e intereses especificos. De acuerdo con Narro
y Arredondo (2013), es un apoyo del docente en el proceso de formacion de los estudiantes
de caracter intencionado, que consiste en el acompanamiento cercano al estudiante,
sistematico y permanente, para apoyarlo y propiciar el proceso de construccion de
aprendizajes de diverso tipo: cognitivos, afectivos, socioculturales y existenciales Este
proceso trata de favorecer una maduracion constante y permanente con el fin de que el
estudiante gane informacion sobre si mismo y su entorno, que le ayude en la toma de
decisiones para integrar los factores que configuran su mundo en un proyecto profesional y
de vida.

Esta forma de acompafiamiento como lo mencionan Alvarez y Alvarez, (2015). “se puede
plantear de diferentes maneras, pero, independientemente del contenido o del responsable
de llevarla a cabo, el modo de organizarlo juega un papel relevante en el establecimiento de
una buena relacion entre tutor y tutorado, que ha de caracterizarse por la apoyo,
cooperacion, comunicacion, comprension, sensibilidad, compromiso, auxilio y respeto
mutuo”.

Actualmente ademas de las modalidades que sefiala el Programa Institucional de Tutoria

Politécnica, a partir de la pandemia hemos adoptado la tutoria virtual, la cual surge de la
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unién de dos elementos esenciales para ofrecer una formacion flexible, abierta y de calidad:
la orientacion y las TICs. No se trata de la utilizacion puntual de alguna herramienta
especifica, sino que requiere del empleo de una variedad de recursos o entornos virtuales
de comunicacion a través de los cuales pueda enriquecerse la relacién docente alumno y la
propia funcion tutorial.

El propdsito de esta tutoria es, por lo tanto, el de acompanar y asesorar en el desarrollo
académico, personal y profesional y preparar para la insercion a la vida activa a través de
una relacién directa o de los medios y recursos virtuales al servicio de la institucién
universitaria del siglo XXI, inmersa en la sociedad digital, de tal modo que la accion tutorial
se inserta dentro de las posibilidades que ofrecen las TICs, propiciando las tutorias virtuales.
Los beneficios de la tutoria virtual son muchos, por ejemplo, facilita una mayor rapidez en la
comunicacion, posibilita un mayor intercambio de informacion, rompe las barreras
relacionadas con el tiempo y el espacio; asi mismo ayuda a vencer la diferencia de edad y
posicion entre profesorado y estudiantes, ademas de permitir un registro sencillo de lo
tratado y de los acuerdos alcanzados (Bierema y Merriam, 2002; Garcia Valcarcel, 2008;
Giner, Muriel, y Toledano, 2013; Montserrat, Gisbert, e Isus, 2007

Para Bosco (2005) el nuevo enfoque de ensefianza-aprendizaje imperante en las
universidades, se apoya en la idea de que las TICs pueden jugar un papel fundamental,
siempre y cuando se consideren sus posibilidades para flexibilizar diferentes tipos de
actuaciones emprendidas y su poder para adaptarse a las nuevas caracteristicas del
contexto universitario (diversidad del alumnado, prioridad del aprendizaje sobre la
ensefanza, nuevo papel del profesorado, diversificacion de la oferta universitaria, aumento
de la autonomia del estudiante). Ante dichas caracteristicas, las TICs y los procesos de
orientacion y tutoria pueden constituir un buen material con el que dar respuesta a las
necesidades que surgen en la universidad del siglo XXI (Arnaiz, Lépez, y Prendes, 2012),
Las TIC's ofrecen una gama diversa de recursos que enriquecen la tutoria. Plataformas
interactivas, videoconferencias y simulaciones permiten explicaciones visuales y practicas,
mejorando la comprension de los conceptos. Ademas, el acceso a bases de datos y recursos
en linea proporciona a los tutores y estudiantes una fuente infinita de informacion,
fortaleciendo asi el proceso de tutoria.

A medida que avanzamos en la era digital, la tutoria respaldada por TIC's se erige como un
catalizador para el cambio educativo, guiando a estudiantes hacia un futuro de conocimiento

empoderado.
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M.etodologia
Con el propdsito de conocer la vision de los tutorados en la mejora de los procesos de tutoria
y revalorizar la necesidad de incorporar su punto de vista en los debates en torno a la mejora
de esta. La poblacién total objeto de estudio es de 483 estudiantes, por lo que se estima un
nivel de confianza del 95% con relacién del total de alumnos tutorados. El instrumento esta
compuesto por tres bloques de preguntas que pretenden recoger la opinién del alumnado
con relacion a diferentes aspectos de la tutoria. La validez de contenido de este instrumento
se asegura mediante una profunda revision de la literatura cientifica y la valoracion por un
grupo de expertos. El primer objetivo de este trabajo se plantea conocer la percepcion de
utilidad que el alumnado tiene sobre la tutoria virtual frente a las modalidades individual y
grupal.

El segundo propésito explora las diferentes tematicas. En esta categoria se observan la
diversidad de temas o topicos a tratar que pueden revertir en diferentes beneficios, entre lo
que se consideran Resolucién de dudas académicas, Resolucién de conflictos, Informacion
de interés personal y Formacién profesional.

Se dej6é una pregunta abierta en la que se les solicitd indicaran cuales son las cuestiones
que consideran se pueden mejorar.

Es importante hacer notar que de los diversos tipos de tutoria que contempla el Programa
Institucional de Tutorias, no se considerd valorar la tutoria entre pares dado que esta la
realizan alumnos.

El cuestionario fue enviado via Whats App a los jévenes tutorados de la Escuela Superior de
Ingenieria Mecanica y Eléctrica Unidad Azcapotzalco (ESIME U. AZC.) siendo un total de
1144 alumnos tutorados, atendidos el semestre 2023 /2. De los cuales contestaron la
encuesta 483, 48 de ellos fueron atendidos en tutoria individual, 143 en tutoria de
regularizacion académica y 309 en tutoria grupal.

RESULTADOS

A partir de las respuestas enviadas por los estudiantes, a continuacion, se describen los
resultados obtenidos:

Respecto a las modalidades de tutoria. Los estudiantes valoran la variedad de formas de
acceso, destacando tres modalidades:

Individual. Para un 35.95% la tutoria es una manera de personalizar la atencion al
estudiante y de acercar posiciones entre docentes y alumnado. Textualmente mencionan

"De la tutoria me gusta que trates personalmente los problemas con el tutor y que te orienten"
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Vi.rtual. El 53.85% subraya las posibilidades de las herramientas virtuales para comunicarse
con sus tutores y valora la ruptura de las barreras de espacio y tiempo, aunque se sigue
utilizando con un caracter remedial, para resolver dudas sobre contenidos de las
asignaturas, destacando dos respuestas "Poder establecer contacto con los docentes por la
via de internet sin necesidad de desplazarme a la escuela”, “Las tutorias virtuales permiten
aclarar dudas y problemas personales, que en clase, por cuestion de tiempo y de no
interrumpir, no se pueden decir"

Grupal. El 10.20% de los jovenes sefialan la modalidad grupal como una de sus fortalezas,
pues les permite no solo el contacto directo del tutor con la totalidad del grupo y una mayor
eficiencia en la utilizacion del tiempo y se genera una buena experiencia para toda la clase:
“El hecho de que tengamos la oportunidad de poder expresarnos todos juntos conociendo
asi lo que piensan el resto de los compafieros".

Con relacién al tratamiento de diferentes tematicas, la diversidad de temas o topicos a tratar
que considerados como beneficios se centraron en:

Resolucion de dudas académicas. Un 28.23% resalta su eficacia en resolver dudas,
normalmente relacionadas con temas académicos porque les permite "Aclarar preguntas y
cosas que no se han entendido en la hora de clase".

Resolucion de conflictos. El 23.29%valora esta categoria, entendida como la mediacion
con otros profesores del grupo: "Aclaracion de dudas con respecto al funcionamiento dentro
de la comunidad educativa la resolucion de cualquier problema".

Informacion de interés personal. Integra aspectos genéricos (35.24%) relativos a trabajar
cuestiones personales que en otro espacio no tienen oportunidad de hacerlo: "La
oportunidad de ser escuchados me da confianza y sobre todo que me orienta a encontrarles
alguna solucion™.

Orientacion profesional. Contiene respuestas que valoran la potencialidad para tratar
aspectos relacionados con el desarrollo profesional, la insercion laboral y las salidas
profesionales de la titulacién (13.24%), "Poder recibir informacion laboral para un futuro y
las salidas profesionales". Ademas de estas respuestas, se encuentran otras relacionadas
con el proceso de orientacion profesional como “Puede servir para orientar e integrarnos en
el mundo sociolaboral satisfactoriamente.

Acciones por mejorar
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Proponen aumentar el compromiso e implicacion y la actitud de cercania de los tutores "Con
algunos tutores no existe suficiente confianza por lo que seria bueno un trato mas cercano
y agradable"

En la tutoria virtual plantean la necesidad de que los tutores respondan mas rapido a los
mensajes que les envian los estudiantes o que simplemente contesten: "Que los tutores
tuviesen la obligacién de contestar las tutorias en un tiempo maximo determinado como
podria ser 48 horas

Incrementar aspectos relacionados con su desarrollo profesional y futura insercion laboral:
"Aportar informacion sobre posibles salidas profesionales", "Mas informacion acerca del
mundo laboral ademas de informacion académica

CONCLUSIONES

La tutoria y las TIC's forman una sinergia que redefine el paradigma educativo, se entrelazan
para potenciar la educacion. Desde la personalizacién de la ensefianza hasta la expansion
de oportunidades de aprendizaje, esta alianza ofrece un camino hacia una educacion mas
inclusiva y adaptable.

La tutoria respaldada por TIC's no solo beneficia a los estudiantes, sino que también a los
tutores, utilizando herramientas que les permiten un acompafiamiento mas personalizado y
accesible a sus tutorados.

La tutoria virtual, recursos en linea y plataformas educativas optimizan la interaccién y el
aprendizaje. La combinacion efectiva de tutoria y TIC's contribuye a un proceso educativo
mas dinamico y adaptable a las necesidades individuales de los estudiantes.

Programas de formaciéon en el uso efectivo de estas tecnologias permiten a los tutores
integrar métodos innovadores en sus sesiones, adaptandose al contexto digital actual.

Esta capacidad de adaptacién es esencial para enfrentar los desafios cambiantes del
panorama educativo.

Es crucial destacar que esta alianza no estd exenta de desafios. La brecha digital y la
necesidad de garantizar la equidad en el acceso a las TIC's plantean cuestionamientos
importantes. La institucidon debe abordar estas disparidades para garantizar que todos los
estudiantes se beneficien por igual.
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LOS DOCENTES DEL CICS UMA FRENTE A LA ACTIVIDAD
TUTORIAL

ZAVALA-PEREZ, GUADALUPE ESTELA, VAZQUEZ-GALINDO, MARTHA ELENA.
CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD UNIDAD MILPA ALTA

EJE |. La trayectoria ideal, un acompafiamiento tutorial

INTRODUCCION

La tutoria en las Instituciones de Nivel Superior (IES) se puede definir como una intervencion
docente en el proceso educativo de -caracter intencionado, que consiste en el
acompafamiento cercano al estudiante, sisteméatico y permanente, para apoyarlo y facilitarle
el proceso de construccion de aprendizajes de diversos tipos: cognitivos, afectivos,
socioculturales y existenciales (Narro y Martiniano, 2013). La tutoria debe ser considerada
como un componente basico y fundamental de la nueva metodologia centrada en el
estudiante, una necesidad para orientar y hacer un seguimiento eficaz sea de forma

individual o grupal (Garcia Valcéarcel, 2008, como se cit6 en Obaya y Vargas R, 2014)

La tutoria como proceso de acompafiamiento personalizado e integral que implica
comunicacion e interaccion durante la formacién de los estudiantes, que se concreta
mediante la atencion personalizada o pequefio grupo de estudiantes, por parte de los
académicos competentes y formados para esta actividad (PIT-IPN:2022). La tutoria
pretende, mediante la educacion personalizada, que el estudiante desempefie un papel mas
activo en el proceso ensefianza-aprendizaje, que se promueva la construccion, creacion y
recreacion del conocimiento para que los estudiantes desarrollen habilidades, destrezas,
actitudes y valores, no solo en el ambito académico, sino también en los aspectos personal,

social y cultural.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN), posee reconocimiento internacional por su calidad e
impacto social, tiene la mision de contribuir al desarrollo econémico y social de la nacién a
través de la formacion integral de personas competentes, fomentando la investigacion, el
desarrollo tecnolégico y la innovacion; y por ello, gran parte de las acciones instrumentadas,

buscan fortalecer la formacion del estudiantado de los niveles Medio Superior, Superior y
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Pasgrado con responsabilidad, ética, tolerancia y compromiso social, en el marco de un
Modelo Educativo Institucional (MEI) centrado en el aprendizaje que permite a los alumnos
desarrollar las habilidades y capacidades necesarias para desenvolverse adecuadamente
en los ambitos social, cultural y profesional. De tal manera, que para la puesta en marcha
del MEI se considerd que se deberian integrar los Planes de Desarrollo de cada Unidad
Académica, reconociendo diferencias dependiendo del campo disciplinar, de su historia y de
la operacion del Programa Institucional de Tutorias en la Unidad Académica de acuerdo con
su contexto (Libro XII: IPN. 2004).

Para romper las barreras de comunicacion entre estudiantes y docentes bajo el rol de tutores
en la época actual, el IPN ha implementado acciones de formacion que consideran
estrategias didacticas, relaciones interpersonales, manejo de tecnologias de la informacion
en diferentes ambientes de aprendizaje, etc. que permitan contribuir a elevar la calidad de
la educacion. (PIT IPN, 2022)

DESARROLLO

La tutoria se expresa como una funcién clave en el Modelo Educativo Institucional (MEI), ya
gue el estudiante mediante una atencion personalizada que atiende a la diversidad, debe
lograr el aprendizaje autbnomo y en un contexto de libertad, disefiar estrategias que le
permitan adquirir una formacion integral que facilite el aspecto cognitivo dentro del desarrollo
humano, para llegar a la autonomia del aprendizaje, adquiriendo asi la capacidad de
aprender a aprender en la vida, por la vida y para la vida. La pregunta gue guia este trabajo
es: ¢ Cudl es la percepcion del profesorado en la actividad tutorial en el CICS UMA, en el
periodo 23/1?

Se trata de un estudio cuantitativo, exploratorio y transversal. Primera etapa: Revision
documental del tema: Politicas Internacionales, Nacionales e Institucionales en Educacion.
Programa Institucional de Tutorias, Plan de Accion tutorial. Segunda etapa: Disefio y
aplicacion de la encuesta en Google forms que se aplicé a la planta docente durante el mes
de agosto del 2023, “Formulario de Programa Institucional de Tutorias del CICS UMA”, se
aplicé una prueba piloto entre pares y se consideraron los aspectos éticos: anonimato con

la siguiente leyenda:
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“Doy mi consentimiento para realizar esta breve encuesta. Declar6 que he comprendo la
importancia de la misma y por tanto doy consentimiento, por mi libre voluntad y sin haber

estado sujeto a ningun tipo de presién” la cual tenian lo opcién de aceptar o rechazar.

RESULTADOS Y ANALISIS

Profesorado del CICS UMA que participé en
la encuesta

W si

Eno

Gréfica 2. Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023

La planta académica del CICS UMA al momento del estudio es de 171 profesores, de los
cuales 45% (77) contestaron la encuesta, dejando ver el poco interés por la actividad tutorial
a pesar de los esfuerzos que han realizado las autoridades de nivel central que desde el afio

2000 hasta la fecha, han organizado encuentros, diplomados, cursos, entre otros.
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Sexo del profesorado que contesto la
encuesta N=77

B Mujeres

B Hombres

Gréfica 2. Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023

De los 77 docentes que contestaron, el 71% corresponde a profesoras, parece que la
actividad tutorial es una actividad realizada principalmente por mujeres, probablemente
tenga que ver con los estereotipos y roles de género que ubica a las mujeres como

maternales, sensibles, comprensivas, cuidadoras, etc.

¢En la actualidad es docente tutor/tutora?
77 respuestas

@ si
® No

Grafica 3. Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023
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El 71.4 % (55) de los profesores que respondieron el formulario, participa en el programa de

tutorias, lo que es congruente con el reporte general emitido por el area coordinadora del
PAT de la Unidad Académica.

¢Recibid alglin algun curso de induccion a
la tutoria? N=77

Hsi ENo No contesto

5(7%)

si No No contesto

Gréfica 4. Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023

De los 77 docentes encuestados, el 57 % (44) de los profesores respondieron que no
recibieron algun curso de induccién a la tutoria, el 36% (28) de los profesores mencionan

gue si han recibido induccion a la tutoria y el 7% (5) profesores no contestaron.

Profesores que respondieron la encuestay que
cursan o han cursado el Diplomado en Tutorias
N=77

(32)
415

0 )
) 1.29%
Si No No contesto

Gréfica 5. Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023
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De los 77 docentes, el 57.14 % (44), es decir mas de la mitad de profesores no ha cursado
el diplomado en tutorias, lo cual es indispensable para para contar con los elementos
formales que dan sustento a la accion tutorial. Para que el PIT funcione, se hace necesaria
la formacién y capacitacion permanente a través de cursos, talleres, diplomados, que
brinden elementos y/o herramientas de trabajo, considerando la complejidad que implica la

accion tutorial y que dé como resultado la profesionalizacién del tutor/ra.
¢ Se siente preparado para desempefarse como docente tutor/a?
77 respuestas

®si
® No

Gréfica 6. Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023

El 66.2% de profesores considera que se encuentra preparado para desempefiarse como
docente tutor, lo que contrasta con la grafica anterior en el que mas del 50% del profesorado
manifest6 no haber cursado el diplomado en tutoria, lo que representa un area de
oportunidad toda vez que no es suficiente con percibirse preparado para la accion tutorial,
un buen tutor de escuelas, deberd tener las siguientes caracteristicas: Contar con
capacitacion previa y disposicion para mantenerse actualizado en el campo disciplinar donde

se ejercerd la tutoria. (Hernandez, Carlos, 2019)
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Considera tener las herramientas pedagdgicas
suficientes para orientar a los tutorados N=77

=Si =No No contesto

Graéfica 7. Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023

Es de llamar la atencion que el 62% del profesorado, tiene una percepcion de contar con las
herramientas pedagdgicas suficientes, probablemente sea porgue la actividad fundamental
es la docencia, sin embargo en el imaginario se considera solo la parte académica del
estudiante, dejando a un lado que la accidn tutorial es mas que eso ya que debe ser una

accion integral que de apoyo a la trayectoria del estudiantado.

¢Se considera preparado para manejar temas como: diversidad sexual, adicciones, pensamiento

suicida etc.?
77 respuestas

®si
® No

Gréfica 8. Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023

El 64.9 % del profesorado, no se considera preparado para tratar temas de sexualidad,
adicciones, entre otros. Esto representa una necesidad de capacitacion, dado que estos
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aspectos son propios de las juventudes en un contexto de: modernidad, tecnologia,
globalizacién, mercadotecnia, cambios sociales que repercuten en la probleméatica que viven
las juventudes y que orientan a una necesidad de ser acompafnados a través de la accion

tutorial.

¢Sabe ingresar al Sistema de Administracion del Programa Institucional de Tutorias (SADPIT)

77 respuestas

® si
® No

Grafica 9. Fuente: Encuesta aplicada a profesores del CICS UMA 2023

Poco mas de la mitad de los profesores 57% (44), sabe cémo ingresar al Sistema de
Administracion Institucional de tutorias (SADPIT). En el Instituto Politécnico Nacional, existe
una plataforma en la cual se registran a los alumnos en las distintas modalidades que se
ofrece para realizar la tutoria, hay una tarea pendiente para que el resto del profesorado

(42.9%) que menciona no saber ingresar al SADPIT pueda hacerlo.

CONCLUSIONES

A mas de 20 afios de la implementacién del Programa Institucional de Tutorias (PIT) en el
IPN, el Plan de Accién Tutorial (PAT) en las Unidades Académicas, su consolidacion ha sido
dificil en el CICS UMA, muchos son los esfuerzos que han realizado los diversos sectores
involucrados en el PIT a través de encuentros, diplomados, cursos, entre otros, sin embargo,
para lograr un cambio sustancial, se hace necesaria una evaluacion integral para tener un
diagnostico de la realidad y a partir del mismo realizar un plan estratégico de accién que sea

monitoreado. En esta propuesta estan comprometidos: el nivel central del IPN; con la gestion
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del Programa Institucional de Tutorias, la Unidad Académica; con la evaluacion del Plan de
Accion tutorial (PAT) y los principales actores tutores/ tutorados; con la puesta en marcha
del Plan de Trabajo Tutorial (PTT). Este plan estratégico, debe considerar que en el préximo

redisefio curricular incluya explicitamente el trabajo tutorial como elemento clave del Modelo

Académico del IPN.
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LOS RECURSOS DIGITALES EN EL ACOMPANAMIENTO
TUTORIAL: LA SOLUCION A TODOS LOS PROBLEMAS

MUNOZ-SALAZAR LAURA
HERNANDEZ-RUBIO ERIKA
ESCUELA SUPERIOR DE COMPUTO

INTRODUCCION

En el ambiente educativo actual, la tecnologia esta cada vez mas presente, los recursos
digitales (RD) se estan convirtiendo en una herramienta indispensable dentro y fuera del las
aulas. Segun Buxarrais Estrada y Ovide (2011), las nuevas tecnologias estdn muy presentes
en la educacion actual. Los estudiantes utilizan la Web en su formaciéon siempre que esté
minimamente accesible, ya sea para buscar informacion, colaborar con sus compafieros en
algun proyecto o enviar archivos. En el contexto del acompafiamiento tutorial, los recursos
digitales ofrecen una serie de ventajas potenciales, proporcionando al estudiantado un
acceso flexible y personalizado al apoyo educativo y que puede ayudar a llegar a un mayor

numero de estudiantes a quienes ejercen la tutoria (Ramirez et al.,2019).

Sin embargo, existen varios retos a tomarse en cuenta al utilizar RD en el acompafiamiento
tutorial. El principal es garantizar que las personas tutoradas tengan acceso a la tecnologia
y las habilidades digitales necesarias para utilizarla de forma eficaz; dejando a un lado, que
este estudio cualitativo se realiz6 en la Escuela Superior de Computo (ESCOM), en donde
se esperaria que la totalidad de la matricula tuviera los recursos, pasaremos a la parte de
analizar cual es la situacion real de su uso, sus desventajas y como convertirlos en una
herramienta eficaz para mejorar el aprendizaje y la participacion de la comunidad estudiantil

en la tutoria de regularizacion.

En la primera parte de este trabajo se analizardn las ventajas de los RD en el
acompafiamiento tutorial, a continuacion, se mostraran algunos de los principales retos que
representa su empleo en la tutoria de regularizacion, después se explica brevemente un
ejemplo de una propuesta ideal de trabajo, dando lugar a una reflexion sobre su

implementacion, finalmente se realiza una conclusion.
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YA ENTRADOS EN EL TEMA

Con el surgimiento de un mundo mediatico y globalizado donde la comunicacién e
informacion estan a un clic de distancia, es indudable que esto, tenia que revolucionar al
sistema académico que por décadas se reusO en gran medida a utilizar Tic para generar
conocimiento, permitiendo Unicamente su uso como medio de trasmision en el aula en la
mayoria de los casos (Butler y Sellbom, 2002). Sin embargo, tuvo que pasar una pandemia
para que las instituciones incorporaran como una estrategia general la capacitacion docente
y el fortalecimiento de la infraestructura para el empleo de Tic en algunos casos para dar
clase, pero al no tener inicialmente cursos adaptados para ensefiar a distancia,
principalmente se utilizaron para asesorar al estudiante e intentar desarrollar sus habilidades

autodidactas.

Usar aplicaciones de aprendizaje o sitios web
de aprendizaje en una computadora

Hacer tareas escolares en una computadora

Descargar o subir material en la pagina web
e la escuela o navegar por ella

Usar redes sociales para comunicarse
con docentes

Usar redes sociales para comunicarse
con otros estudiantes sobre tareas escolares

Usar Internet para hacer un seguimiento
de las clases (por ejemplo, buscar explicaciones) B Cuartil|
B Cuartil Il

Cuartil Ill

Cuartil IV

Usar Internet para tareas escolares

100

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE),
Programa para la Evaluacién Internacional de Estudiantes (PISA), 2018.
* Promedio simple de los valores del Brasil, Chile, Costa Rica, México, Panamé, la Republica Dominicana y el Uruguay.

Fig 1. América Latina (7 paises) a: estudiantes de 15 afios que realizan actividades con Internet, segun tipo de

actividad y cuartil socioeconémico y cultural, 2018 (En porcentajes)

En la Figura 1, se observa que ya existia un avance considerable previo a la pandemia en
el empleo de recursos, no obstante, su utilidad era limitada a diferencia de todos los
beneficios que surgieron posteriormente y que lograron impactar generando cambios
significativos en la pedagogia y en la forma en que la diada docentes-estudiantes interactian

hoy con el contenido educativo dentro y fuera del aula (Cepal, 2020).

Tablal. RD que implementaron o incrementaron su empleo por parte de docentes y estudiantes en la ESCOM
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Educativas virtuales

Recursos Multimedia y
Simulaciones

Colaboracion en Linea

Evaluacion en Linea

Realidad Virtual y
Aumentada

Adaptacion de

Contenidos

Formacion Docente en
Tecnologia Educativa

—
—_— ] ‘
—a B e
Recursos digitales Propdésito
Aulas y Plataformas Impartir  clases  virtuales, conferencias 'y  actividades

sincrénicas/asincronicas. Zoom, Microsoft Teams, Google Meet y
Moodle entre otras.

Integracion de recursos multimedia, videos educativos y
simulaciones interactivas para mejorar la comprensién de conceptos
complejos.

Uso intensivo de herramientas de colaboracion en linea, como
Google Docs, para trabajar proyectos y tareas de manera remota.

Desarrollo y aplicacion de herramientas y plataformas para la
evaluacion en linea, incluyendo examenes virtuales, evaluaciones
formativas y rubricas electrénicas.

Exploracién de aplicaciones de realidad virtual y aumentada para
proporcionar experiencias de aprendizaje inmersivas.

Para hacer mas accesibles y atractivos los contenidos curriculares
en formato digital, como e-books, podcasts educativos y recursos
interactivos.

Capacitar en el uso efectivo de herramientas digitales y en el disefio
de experiencias de aprendizaje en linea.

Acceso a Recursos
Globales

Aprovechamiento de la conectividad global para acceder a expertos,
conferencias y recursos educativos, ampliando las oportunidades de
aprendizaje.

Personalizacion del
Aprendizaje

Implementacion de plataformas y herramientas que permiten la
personalizacion del aprendizaje, adaptandose a las necesidades
individuales (tutoria en linea).

En a Tablal, se pueden observar los principales cambios del empleo de RD en relacion con
las actividades de ensefianza y aprendizaje que durante la pandemia fueron una herramienta
importante para continuar con la formacion estudiantil y docente, que hoy en dia han
permanecido en las aulas como herramientas indispensables y que un egresado debe

dominar.

Como resultado en este momento, sabemos que los recursos digitales pueden ser
adaptados a necesidades especificas de quien los usa, proporcionando a las personas
tutoradas un acceso flexible y personalizado en cualquier momento y un lugar para aprender
ya que abarcan materiales de aprendizaje, ejercicios interactivos, foros de discusion y
herramientas de colaboracion. Desde la perspectiva de quienes ejercen la tutoria, los RD

contribuyen a llegar a un mayor numero de estudiantes (Gonzaga, 2021). Estos, pueden
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u'aizarse para ofrecer apoyo educativo al estudiantado que vive en zonas retiradas a la
Unidad Académica, lo que limita sus horas dentro de la institucién, ademas de solventar las
situaciones cuando las personas tutoradas tienen dificultades para asistir a clases
presenciales, que en la ciudad podria ser debido a problemas de bloqueos, desperfectos

con el transporte o presentar alguna enfermedad.

NO TODO ESTA RESUELTO

Con todo el avance y las revelaciones anteriores también se pudo notar la enorme brecha
que existe entre estudiantes de la misma comunidad, antes se dijo que -se esperaria que
todos tuvieran acceso, y precisamente esta aseveracion es falsa; entre los problemas que
se evidenciaron con la pandemia y que urge resolver, antes de suponer que los RD son la
mejor herramienta de docentes y tutores, se requiere garantizar que quienes ejercen y
reciben tutoria tengan acceso a la tecnologia y a las habilidades digitales necesarias para
utilizarla de forma eficaz. Quienes no tienen acceso a la tecnologia o no tienen habilidades
digitales desarrolladas quedan excluidos del apoyo educativo que ofrecen los recursos
digitales (Granado Palma, 2019).

Usar recursos digitales para dar tutorias aumenta las desigualdades educativas entre
estudiantes que tienen acceso a la tecnologia y los que no, generando una desventaja
competitiva. Se requiere también aceptar que el uso excesivo de RD puede conducir a la
adiccién a la tecnologia provocando problemas de concentracidbn o descuido de otras
actividades esenciales para el crecimiento integral de quien recibe la tutoria (Mancera et al.,
2020).

DESDE LA UTOPIA

Partamos ahora del supuesto de que cada persona que recibe tutoria de regularizacion tiene
acceso a una computadora, Tablet o celular con conexion a internet al cual puede conectarse
con relativa facilidad. Y que ademas tiene disposicion de tiempo para después de su horario
de clases, no trasladarse en mas de 2 horas, realizar las actividades que corresponden a
sus necesidades personales como alimentarse y efectuar quehaceres domésticos o de
responsabilidad familiar asighados; y entonces podremos decidir un horario para establecer

una videollamada, que junto con el apoyo de una plataforma interactiva que incluya
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materiales disefiados ad hoc para facilitar la comprension de conocimientos, bajo los estilos
de aprendizaje diagnosticados, en este grupo de regularizacién especifico, proporcione el

espacio idoneo para el aprendizaje.

PARA PENSARSE

Lo anterior no pretende ser una critica, pero si una reflexibn, muchos beneficios se
obtuvieron del crecimiento del uso de RD disparado por la pandemia, poco antes de regresar
a las aulas presenciales aparentaba que la mayoria de estudiantes “se conectaba” a sus
clases lo que implicaba tener los recursos para ello, y ahora muchos queremos continuar
con esa facilidad que daba dar asesorias desde la comodidad del hogar o de la oficina, sin
considerar que hay hogares donde fue un esfuerzo real pagar internet, que hubo diferentes
apoyos como recursos gratuitos, internet abierto, préstamos de computadoras del negocio
familiar o trabajo parental que estaba temporalmente suspendido o disminuido, que no hacia
falta gastar en traslados, alimentos fuera de casa e incluso ropa porque una pijama y
pantuflas bastaban para pasar el dia.

Las situacion cambio, asi como las rutinas y actividades una vez que regresamos a las aulas,
no es que sea imposible dar una asesoria en linea pero aseguremos primero encontrar
tiempos adecuados que no sean excluyentes, grabar videos para quienes no pueden estar,
repartir en tiempos mas cortos pero en un mayor nimeros de sesiones para intentar que se
tenga al menos un espacio donde las personas interesadas en recibir la tutoria puedan
preguntar; entender que “no es que no quiera sino que tal vez no puede”, finalmente
organicemos trabajo colegiado para generar materiales mas simples, mas reales, mas

practicos y cultivemos la paciencia, porgue una tutoria en linea la requiere.

CONCLUSIONES

e El acompafamiento tutorial a través de RD tiene grandes ventajas, sin embargo,
sigue sin ser la herramienta, es quien tutora quien puede explotar sus beneficios.

e Aprovechemos estos recursos para fortalecer la relacion tutor-estudiante,
fomentando la participacién activa y la autonomia del aprendizaje aun cuando

usemos una pantalla de por medio.
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¢ Combinemos tipos de tutoria y conozcamos un poco a las personas que tutoramos

antes de darles un conocimiento, pensando que todas sus deficiencias son de
compresion.

e Unamos fuerzas con los estudiantes para proponer cOmo construiremos un espacio
que incluya RD para todos, y que actividades entre pares podrian apoyar a quien no
puede estar en las asesorias virtuales.

o Disfrutemos de saber que estamos desarrollando habilidades para la vida en las

personas a quienes tutoramos.
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MODELO CENTRADO EN LOS PROBLEMAS PARA TRABAJAR LA
TUTORIA

DAVALOS- OSORIO, VIRGINIA
CET WALTER CROSS BUCHANAN

RODRIGUEZ- MORUA, GLORIA
CECYT 13 RFM

RESUMEN

Las autoras exponen el modelo centrado en la solucién de problemas, para trabajar en la
tutoria, ya sea individual o grupal. Las estrategias que propone este enfoque permiten
acompafar alumno de manera eficaz, fortalecer su autonomia en el aprendizaje, la toma de
decisiones y ayudarle a solucionar problemas, y con ello desarrollar habilidades
socioemocionales, lo que significa educar para la vida uno de los objetivos del Modelo
Educativo del Instituto Politécnico Nacional. EI acompafiamiento del tutor con los alumnos
en el Nivel Medio Superior es una actividad indispensable que estd en construccion
constante, por lo que es necesario innovar en estrategias que permitan al profesor
desarrollar esta labor, con el fin de elevar la calidad de atencion que se les brinda a los

alumnos.
Palabras Clave: Modelo centrado en los problemas, tutoria, estrategias, calidad.

La tutoria es un proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico para mejorar el
rendimiento académico, solucionar problemas escolares, desarrollar habitos de estudio,

reflexion y convivencia social (ANUIES, 1998)

En el Nivel Medio Superior la tutoria es una actividad que esta en construccion constante,
por lo que es necesario tener alternativas de estrategias que puedan utilizar los docentes
para desarrollar esta labor con los alumnos, ademas que éstas sean eficaces, practicas y
breves, con el fin de elevar la calidad de atencion que se les brinda a los jovenes, y asi
proporcionarles los elementos para mejorar su situacion académica, tomar decisiones y

solucion de problemas, y con ello desarrollar habilidades socioemocionales.
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P;rrenaud (2000) afirma que en la actualidad, educar no sélo significa depositar en el
estudiante un cumulo de conocimientos, sobre todo, contenidos conceptuales, sino también,
se pretende movilizar ademas de un conjunto de recursos cognoscitivos, promover actitudes
y valores, y también implica desarrollar una serie de saberes: saber hacer, ser, conocer y

convivir, es decir, educar para la vida.

Con frecuencia se escucha los profesores tutores conversar en las escuelas acerca de su
actuar con los alumnos cuando les piden apoyo: “Yo procuro no hacer una intervenciéon con
un alumno debido a que no soy psicélogo y no tengo la preparacién adecuada para dar una
orientacion” sefialan. Es relevante sefialar que no Unicamente los alumnos tienen problemas
psicolégicos, la experiencia docente permite darse cuenta de que los problemas pueden ser
de diversa indole: familiares, econdémicos, académicos, con profesores, por sus
calificaciones, entre compafieros, etc., y en ocasiones, Unicamente se requiere ayuda en la
toma de decisiones. Lo trascendental es que el docente sea guia y un acompafiante del

alumno, y asi guie al alumno a resolver sus problemas de manera autbnoma.

El Modelo Estratégico, también llamado Enfoque para resolver problemas, fue creado en
1968, en Palo Alto California, (de ahi que también se llame enfoque de Palo Alto), cuyos
creadores son Don Jackson, Paul Watzalawick y Richard Fish (Hoffman, 1985). La premisa
fundamental de este modelo es que no pretende transportar a las personas a los origenes
del problema, sino buscar soluciones diferentes para resolverlo. Es un enfoque centrado en

el aqui y en el ahora, basado en los recursos, y con una postura constructivista. (Fish, 1982)

Los estratégicos, también llamados grupo de Palo Alto; proponen un procedimiento claro y
preciso para la primera entrevista, segun Lynn Hoffmann muy similar a las preguntas que
un detective puede hacer para resolver un misterio ¢ Cudl es el problema? ¢Qué hizo la
ultima vez que ocurrié? ¢ Cuando es probable que ocurra? ¢ Cuando aparecié por primera

vez? ¢ Por qué ahorita y no antes? (Hoffmann, 1985)

Lo que se debe intentar primero es buscar el patron de comportamiento, es decir, la manera
repetitiva de solucionar problemas, para promover el cambio (Watzalawick, 1974). Por
ejemplo: un alumno que tiene un problema con algun maestro se le preguntaria “; Qué has
intentado para resolver el problema con tu maestro?”, que nos platique, e incluso
ejemplifique diversos momentos asi como las maneras en que ha intentado resolver este

problema, de ahi con los diversos ejemplos que nos da, se puede encontrar el patron que
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utiliza para solucionar dicho problema, y asi poder interrumpir la secuencia de hechos, y

poder encontrar una solucién diferente.

Nardone y Watzalawick (2000), sefialan que lo mas importante es focalizar la atencién desde

el primer encuentro en la valoracién de los siguientes elementos:

a) Lo que sucede dentro de los tres tipos de relaciones consigo mismo, con los demas y
con el mundo; b) El modo en que el problema presentado funciona dentro ese sistema
relacional; ¢) Cémo el sujeto ha tratado hasta ese momento de combatir o resolver el
problema (intentos de solucién); y d) Como es posible cambiar tal situacién problematica “de

la manera mas rapida y eficaz”

Después de identificar el problema el tutor podra hacer alguna de las intervenciones que son

muy especificas en esta manera de trabajar:

Uso de anécdotas, relatos y lenguaje metaforico. Por ejemplo: el joven que ante un caso
particular, comenta que sus papas lo presionan mucho, se le puede pedir que ponga un
ejemplo y cree una imagen. Recuerdo el caso de un chico que decia que se sentia como
“aquellos bebés que los aprietan mucho con la cobija y que no les permiten moverse”, se
copia el lenguaje y se sigue la metafora ; Como harias para desenvolverte de esa cobija”,
“¢ Lo que haces (no asistiendo a clase) no invita tus padres que te envuelvan mas fuerte y
te aprieten mas la cobija?”, o “; Cémo le has hecho para desenvolverte?” “En este momento,
¢La cobija esta apretada?”. Se les puede invitar a leer un libro o leer un cuento juntos, asi

como recomendarle vea una pelicula y comentarla juntos.

El uso de la paradoja y la comunicaciéon paraddjica: en la comunicacién cuando uno se
encuentra frente a una persona con resistencia y rebeldia, tal cual son los adolescentes, en
lugar de oponerse a sus ideas mas bien hay que secundarlas, llevandola en su
intensificacién hasta la exasperacion y a un punto que se anula por si sola. No ir contra la
corriente, sino todo lo contrario utilizarla. Con frecuencia los padres suelen decir a sus hijos
que no abandonen la escuela, que es por su bien, que es su futuro, a lo cual los hijos hacen
lo contrario. Si por el contrario, se le dice “A lo mejor lo que necesitas es un respiro, y lo que
tu quieres es no aprobar para descansar’. Es importante senalar que esto es una técnica
que se tiene que utilizar con pleno consentimiento de los padres para evitar confusiones o

reclamos. Incluso se puede citar a los padres para explicarles la técnica.
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La reestructuracion o reenmarcamiento es una estrategia muy Util, ya que nos permite
mostrar los recursos de las personas, y que perciban un aspecto de su realidad que ellos no
habian observado o reparado. Por ejemplo: a un alumno que ha reprobado muchas veces
una materia se le puede decir: “Lo que si me puedo dar cuenta es que eres una persona
persistente, muchos de tus compafieros ya se han dado de baja, pero me doy cuenta de que
tienes mucha confianza en ti mismo y sabes que lo vas a lograr’. A un alumno que habia
abandonado los estudios y me dijo que seguia pensando en regresar, lejos de criticarlo le
dije: “todos tenemos tiempos diferentes, y a lo mejor este es tu caso, decidiste tomarte un
respiro, pero recuerda no importa el tiempo que te tomaste es importante terminar”, la
siguiente vez que me lo encontré me dijo: “maestra ya regreseé a la escuela y terminé, si sélo
fue un descanso el que me habia tomado”. La reestructuracion es una técnica, que desde
una postura constructivista nos muestra otra realidad alterna, nos muestra “ese vaso medio

lleno, no el vaso medio vacio”.

Evitar formas linguisticas negativas: el uso de enunciados negativos respecto de la conducta
o las ideas de las personas que piden nuestro apoyo, tiende a culpabilizarlo y a producir
reacciones de rigidez y rechazo. En otras palabras, se refiere a no regafiar, no sermonear.
Cade y O’'Hanlon (1995), afirman que el “regafiar y sermonear” es hacer “mas de lo mismo”,
gue provoca resistencia y hace que las personas se sientan culpables, no utilizar el clasico

”

“Te lo dije” “No hagas” “Si haces esto te va a pasar”. Al utilizar la critica no permitimos que

exista cercania en los jévenes, al contrario, se crea una barrera de comunicacion.

Enfatizar recursos: se refiere a sefialar las partes positivas con las que cuenta el alumno. Su

objetivo es consolidar definitivamente la autonomia personal en la solucién de problemas.

Desde este enfoque la manera en que se puede ayudar a resolver problemas a los jovenes
seria identificar la solucién intentada, con el objetivo de bloguearla o invertirla, por ejemplo:
a un joven que tiene problemas con un profesor, que se la ha pasado discutiendo en clase
y confrontandolo se le pregunta ¢, cOmo se veria actuando diferente con esa situacién? ¢ Qué
cosa podria hacer diferente? ¢Quién se daria cuenta que esta actuando diferente? ¢Si

hiciera como si ya es una persona diferente? (Nardone, 1995)

Cade y Bil O"Hanlon (1995) comentan que los problemas estan insertados en habitos de
reaccion y de respuesta, es decir, el sujeto ha aprendido a reaccionar de terminada manera,
por ejemplo el responder de manera agresiva o violenta, la rebeldia, etc. Existen habitos que

son dificiles de romper debido a los ciclos de auto refuerzo en los que quedan atrapados.
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Por ello la técnica del “Como si” es eficaz, se le puede plantear al alumno que actué “como
si ya fuera diferente”, solamente que lo intente, no que cambie su comportamiento y se

observara que cambios ocurren al realizarlo.

Los estudios del enfoque estratégico refieren que existen situaciones propias del ciclo vital
por el que atraviesa la familia: nacimiento, divorcio, muerte, y la adolescencia, entre otros,
que se convierten en problema. Es decir, son problemas normales de la vida, los cuales se

resuelven de manera inadecuada.

De un inicio se tiene que partir de la idea y se precisa estar convencido que el cambio se
puede lograr con mas facilidad si la meta u objetivo que se propone lograr con las personas
es pequefia, y esta claramente enunciada e identificada.

En cuanto las personas que solicitan ayuda experimentan un cambio pequefio, pero definido,
esa experiencia conduce a mas cambios autoinducidos en algun ambito de su vida, y a
menudo también en otros ambitos. Un cambio provoca otros cambios. A esto se le llama
efecto dominé (Fish, 1984)

Cuando se trabaja bajo la perspectiva de un enfoque por competencias, se plantea
fortalecer la autonomia y la toma de decisiones, asi como educar para la vida, y el enfoque
estratégico permite a las personas, reconocer y visualizar sus cambios, también hacerse
responsable del mismo. Ademas, el tutor o acompafiante que brinda apoyo induce desde el
comienzo, a las personas a participar de manera activa para que los problemas se

solucionen eficazmente.

Este modelo permite un reaprendizaje en las personas, pues al hacerle ver sus aciertos y
errores a través de las estrategias propuesta por este paradigma, el joven puede hacer
cambios en su manera de actuar y ver la realidad desde otra perspectiva, asi como también

la manera de reaccionar ante ella.

Para concluir se precisa al realizar esta labor los docentes reflexionen acerca de la actividad
tutorial como una actividad mas del trabajo como profesores, una actividad que requiere
capacitacion y entrenamiento, pues al estar capacitado el profesor podra conocer y utilizar
estrategias precisas, eficaces y definidas, que le permitan realizar este trabajo con calidad,
y asi los alumnos se sientan acompafiados, y con ello aprender a enfrentar de manera
autébnoma los problemas de la vida, el cual es el objetivo del modelo educativo del Instituto

Politécnico Nacional.
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PLAN DE TRABAJO TUTORIAL CON LA METODOLOGIA

EDUCATIVA AULA INVERTIDA Y USO DE LA PLATAFORMA DE

APRENDIZAJE MOODLE

GONZALEZ-DOMINGUEZ, JUDITH DOLORES
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ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION UNIDAD SANTO TOMAS

INTRODUCCION
Uno de los principales programas con que cuenta el Instituto Politécnico Nacional es el

Programa Institucional de Tutorias (PIT), cuyo objetivo primordial es organizar el proceso de

acompafiamiento personal y académico a los estudiantes para contribuir en su formacion

integral durante su trayectoria escolar, mediante una atencion personalizada de tutores,

orientado a fortalecer tanto el aprendizaje como el desarrollo de valores, actitudes, habitos

y habilidades, mejorando al mismo tiempo, la practica docente. El programa, considera

cuatro areas para su intervencion:

Pertenencia Institucional. En esta area el objetivo es lograr en el estudiante un
sentido de pertenencia que promueva el arraigo institucional y la comprension de los
valores, considerando la difusion de eventos académicos, culturales y deportivos del
IPN.

Acompafiamiento de la trayectoria escolar. Se requiere de retroalimentar y dar
seguimiento a la trayectoria escolar del estudiante, verificando periédicamente el
cumplimiento de actividades de aprendizaje, entrega de tareas y resultados de las
evaluaciones parciales y finales.

Orientacidn sobre servicios y tramites. Se trata de vincular a los estudiantes con las
areas responsables de los servicios que ofrece el IPN, en aspectos culturales, de
salud, deportivos y de apoyo econdmico, ademas de orientarlos sobre tramites,
procedimientos y fechas para su realizacion.

Atencion especializada y canalizacion. Permite detectar probleméticas de orden
académico, emocional o de salud que afecten el desarrollo de la trayectoria escolar
del estudiante, para posteriormente canalizarlo con especialistas del IPN y

organizaciones con las que se tenga convenio institucional.
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EI.PIT es el referente institucional que permite guiar y homologar, en todas las Unidades
Académicas, las acciones y actividades de las figuras participantes del programa; siendo
una de ellas, el alumno tutorado que forma parte de la comunidad estudiantil de cualquier
nivel y modalidad y que es atendido, por otra de las figuras tutoriales, el tutor, personal
académico asignado para acompafiar, orientar y asesorar al alumno en su trayectoria
escolar, con la finalidad de que éste, concluya satisfactoriamente sus estudios.

Una de las actividades del tutor, es la de elaborar un Programa de trabajo tutorial en donde
defina los objetivos, estrategias, actividades, areas de intervencion, sesiones y teméaticas a
abordar, basandose en un analisis de necesidades de atencién de sus alumnos tutorados
asignados, para lo cual podra apoyarse de entrevistas a dichos alumnos, para determinar
sus necesidades de atencién que demandan.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se elabor6 mediante la herramienta Google Forms
Online un cuestionario diagndstico con 30 preguntas basadas principalmente en las cuatro
areas de intervencion arriba sefialadas y se aplic6 a 120 estudiantes de la carrera de
Contador Publico de todos los niveles, destacando los resultados siguientes:

El 100% son nativos digitales

El 90% menciona que el tener un tutor es de suma importancia para ellos, ya que se sienten
mas acompafiados.

El 70% dice que tienen un tutor, pero como las sesiones de tutorias son fuera de su horario
de clases, no asisten a éstas, ya que no cuentan con el tiempo suficiente para tener esas
sesiones presenciales de tutorias terminando sus clases.

El 70% comenta que no solicitan ni a sus tutores, ni a sus compaferos el material de los
temas contemplados en la Tutorias presenciales, pues no consideran importante sacar
copias o fotos de lo expuesto.

El 80% considera que seria bueno que el material y la informacién proporcionada en las
tutorias presenciales, se las compartiera su tutor de manera digital.

El 60% considera que no es adecuado que a la semana se le reste una hora de sus clases
de la asignatura que le imparte su tutor.

El 80% dice estar de acuerdo con que se imparta informacién de tutorias de manera virtual.
Aunado a lo anterior, la ESCA no cuenta con espacios fisicos para que los Tutores realicen
la accion tutorial, provocando muchas veces que utilicen sus horas de clases para llevar a
cabo la tutoria o que ésta se realice en lugares como mesas en los alrededores de toda la

escuela o en las jardineras.
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Con base a los resultados obtenidos y a lo arriba sefialado, se propone una metodologia
educativa aula invertida y uso de la plataforma de aprendizaje Moodle para dar el
acompafamiento de tutorias, coadyuvando de esta manera a la formacién integral como lo

establece el PIT y a la educacién 4.0

DESARROLLO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La tutoria corresponde un acompafamiento en funcién a las caracteristicas, problematicas
y necesidades de los tutorados, asi como un conjunto de acciones encaminadas a su
desarrollo integral. De acuerdo con Rodriguez (2012), la tutoria canaliza y dinamiza las
relaciones del alumnado con los diferentes segmentos de atencién al estudiante, tanto de
caracter administrativo (facilitando el acceso y la interpretacion de la informacién), docente
(contribuyendo a la comprensién de los planes y programas de estudio y del significado de
las diferentes materias, organizativo (favoreciendo la participacion) y de servicios (de
orientacion, culturales, deportivos, etc.) a través de beneficiar su conocimiento y el encuentro
entre ambos). Garantizando el uso adecuado de los diferentes recursos curriculares y
extracurriculares que la institucidn pone a su alcance.

Por tal motivo, para concebir una accién tutorial efectiva, que pueda abarcar todas las
necesidades del estudiantado y que tenga alcances en las cuatro areas de intervencion
tutorial que enmarca el Programa Institucional de Tutorias, se requiere de una gran
disposicién de tiempo tanto del tutorado como de los tutorados, situacién que es dificil de
resolver por no existir una planeacién dentro de la estructura educativa de sesiones de
tutoria.

Esta problematica trae como consecuencia incumplimiento en el Programa Institucional de
Tutorias, desarrollos inconclusos de los planes de trabajo tutorial, falta de espacios fisicos
asignados para esta accion y desmotivacion de los tutorados al no recibir una tutoria acorde
a sus necesidades.

Por otro lado, en el contexto actual las tecnologias de la informacion y comunicacion se han
ido incorporando a las instituciones educativas, los docentes hemos sido capacitados para
el uso de diferentes plataformas educativas y los estudiantes se han ido adaptando a nuevas
formas de trabajo que les permiten desarrollar sus habilidades tecnol6gicas.
Consecuentemente, es indispensable para el tutor apoyarse en recursos tecnoldgicos que

permitan el trabajo asincrono para reducir tiempos de trabajo presencial, pero, por otro lado,
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es importante reforzar y retomar los temas vistos virtualmente de forma presencial, para
consolidar y comprobar la labor tutorial.

Es por eso, que el presente plan de trabajo tutorial propone que éste se lleve a cabo en cada
semestre de forma hibrida por medio de la metodologia educativa aula invertida, con la
finalidad de poder implementar actividades, recursos y herramientas que permitan abarcar
las cuatro areas de intervencién tutorial y reducir los tiempos de tutoria presencial.

De conformidad con el Programa Institucional de Tutorias este plan de trabajo tutorial
corresponde al modelo de atencidn de tutoria grupal, se trabajaran los tipos de intervencion

preventivos y correctivos, asi las cuatro areas para la intervencion tutorial.

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar un plan de trabajo tutorial con la metodologia educativa aula invertida y uso de la
plataforma de aprendizaje Moodle que permita optimizar tiempos y recursos, para llevar a
cabo una tutoria grupal efectiva que promueva su desarrollo integral, a través de las cuatro
areas de intervencion tutorial y acorde a las caracteristicas y necesidades de los tutorados

durante el semestre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contribuir al desarrollo integral de los tutorados.

Fomentar el desarrollo de capacidades, habilidades, valores y actitudes.

Promover acciones que garanticen el cumplimiento de la funcion tutorial a través de las
cuatro &reas de intervencion tutorial.

Elaborar un Plan de Trabajo Tutorial con actividades semestrales de aula invertida.
Desarrollar recursos, materiales y actividades dentro de la plataforma de Moodle que
contemple informacién de las cuatro areas de intervencion tutorial.

Implementar en la plataforma institucional el recurso de Moodle para el uso de los tutores de
la escuela.

Disefiar actividades presenciales que consoliden conocimientos y fomenten el trabajo en

equipo, mismas que durante su desarrollo se compruebe la comprensién de los temas.
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) se concibe como un referente institucional que

permite guiar y homologar en todas las Unidades Académicas, las acciones y actividades de
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Ia; figuras tutoriales que forman parte del programa; con la intencién de ser una herramienta
para el acompafamiento del alumnado durante su formacién académica, en la modalidad
presencial.

Dentro del Programa Institucional de Tutorias se toma como referente la definicion de
Tutorias siguiente: “De acuerdo con la ANUIES (2012), la tutoria para los estudiantes del
nivel superior pretende significar un acompafiamiento personalizado, es decir, esta accion
refiere la atencién que un profesor capacitado como tutor realiza sobre el estudiante, con el
proposito de que éste alcance su pleno desarrollo, en cuanto a su crecimiento y madurez, y
a la manifestacion de actitudes de responsabilidad y de libertad.”

El aula invertida, con base en Bergmann y Sams (2012), es un modelo pedagdgico que
consiste en invertir los dos momentos que intervienen en la educacion tradicional: el primer
momento que corresponde a las actividades propias de la clase como la exposicién de los
contenidos por parte del docente y, el segundo, a la realizacién de las actividades fuera de
la escuela, como las tareas. Es asi como en el aula invertida las tareas o proyectos se
concretan en el salén de clase y los contenidos tematicos son aprendidos fuera de la
escuela. De esta forma, la distribucion del tiempo es reorganizada, tanto dentro como fuera
de clase, en donde el estudiante es el responsable de su propio aprendizaje. Para Bergmann
y Sams (2012), los alumnos son responsables de su aprendizaje a través del uso de los
materiales que fueron puestos a su disposicion en linea, de hacer a los docentes los
cuestionamientos necesarios en relaciéon con los contenidos, de completar las actividades
en clase y de cumplir con todas las actividades dentro y fuera de la clase, conjuntamente,
de seguir las recomendaciones proporcionadas por el docente guia, asi como de decidir
quién integrara su equipo de compafieros para el trabajo colaborativo.

Cada dia, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) tienen mas presencia
en el aula de clases y es muy necesario el desarrollo de procesos educativos planificados,
donde se integren completamente estas tecnologias a la malla curricular y respondan de
manera coherente a la metodologia y a los objetivos planteados al estudiantado. Sin
embargo, mas que la tecnologia, es primordial acumular aquellos principios con los cuales
el profesorado actle de una manera u otra en un determinado contexto educativo; es cierto
gue los docentes no solo pueden incorporar nuevos usos de las tecnologias digitales, sino
que pueden avanzar hacia otras formas de comunicarse e innovar modelos de trabajo cara

a cara, colaborativo y en red (Marcelo, 2013).
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L;s plataformas educativas Moodle son espacios educativos que integran un conjunto de
herramientas para el aprendizaje en linea, que permiten la interaccién a distancia entre el
docente y el estudiante. Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarles a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico,

robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. (Moodle, 2017).

PLAN DE TRABAJO TUTORIAL. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, en el siguiente enlace se presenta el cronograma de actividades del Plan de
Trabajo Tutorial para el semestre 2024-2 el cual esta conformado por 26 temas que abarcan
las cuatro &reas de intervencion tutorial:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16f4WhZs9DzjH90a8cxlbmlrJ 1aXQGxag/edit?us
p=sharing&ouid=115657229289481298868&rtpof=true&sd=true

Para abordar estos temas, los tutorados deberan consultar los materiales presentados en

Moodle de lunes a jueves de cada semana y los viernes el Tutor llevara a cabo una sesion
con dinamicas, actividades, presentaciones, debates, etc. para aclarar dudas, profundizar

en los temas y en general comprobar y ratificar los conocimientos de los temas.

USO DE PLATAFORMA EDUCATIVA MOODLE

Moodle es una plataforma de aprendizaje con un sistema integrado Unico, robusto y seguro
para crear ambientes de aprendizaje personalizados.

Se seleccioné esta plataforma, ya que es utilizada por diversas instituciones, entre ellas el
Instituto Politécnico Nacional, por medio del Aula Polivirtual y uno de los objetivos que
persigue el presente trabajo es que después se pueda incorporar al Aula Polivirtual para el
uso de tutores que lo requieran. Entre las ventajas que ofrece Moodle encontramos las
siguientes:

Permite colocar recursos variados y un sinfin de actividades para formar una unidad de
contenidos.

Las tareas son evaluadas segun criterios de evaluacién variables.

Proporciona una informacién exhaustiva de la actividad de cada estudiante y permite el
andlisis de la informacion y la descarga de la misma a hoja de calculo o documento de texto.
Los estudiantes se familiarizan rapidamente con el entorno de la plataforma.

La evaluacion es continua y permanente: todo se comenta por todos y se evalla.

El profesor da feedback continuo y los estudiantes demandan esta actividad.
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Permite una interaccion entre estudiantes y el docente por medio de su mensajeria.

Para dar seguimiento al PTT, se disefé un curso virtual en “Mil aulas”, un alojamiento gratuito

basado en Moodle.

La plataforma esta dividida en cuatro teméaticas: Pertenencia institucional, Acompafiamiento

en la trayectoria escolar, Orientacion sobre tramites y servicios y Atencidén especializada y

canalizacién. En cada temética, se encuentran los contenidos, actividades y diversas

herramientas correspondientes a cada una de las areas de intervencion tutorial.

El tutor, ird compartiendo o “liberando” cada actividad de conformidad con el cronograma de

actividades y mediante la mensajeria interna permanecera en constante comunicacion con

sus tutorados.

A continuacion, se muestran algunas imagenes de la Plataforma:

TUTORIAS ESCA SANTO TOMAS

<]

PERTENENCIA INSTITUCIONAL

ACOMPARAMIENTO EN LA TRAYECTORIA ESCOLAR

ORIENTACIGN SOBRE TRAMITES ¥ SERVICIOS

ATENCION ESPECIALIZADA Y CANALIZACION

llustracion 1Pé&gina principal

~ ACOMPARAMIENTO EN

llustracion 3Integracion de videos en Moodle

llustraciéon 2Uso del Recurso Libro en
Moodle

~ PERTENENCIA INSTITUCL

1. EVITAR LOS ATRACONES DE UN
DIA. EN SU LUGAR, PLANIFICAR
SESIONES DE ESTUDIO MAS
CORTAS DURANTE VARIOS DIAS

Actmidades Culturales S — Worms o un mi Ain Aine
v ACOMPANAMIENTO EN - ‘ l (

v ORIENT)

v ATENCION ESPECIALIZA,

llustracion 4integracion de recursos de
Genially en Moodle
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CONCLUSIONES

La trayectoria educativa exitosa de nuestros estudiantes depende de factores internos y
externos a la propia institucion, por tanto, en lo que respecta a nuestra accién de tutoria
debemos poner al alcance de nuestros tutorados acciones y elementos de la Educacion 4.0
que como bien sabemos, es el enfoque de la institucién hacia un aprendizaje flexible, al
propio ritmo del estudiante y basado en la tecnologia digital. Es una forma de desplegar el
Modelo Educativo del IPN.

Con el uso de la plataforma Moodle para la accién tutorial, estamos construyendo un
ambiente de aprendizaje que permite adquirir, desarrollar y fortalecer aprendizajes
significativos en nuestro quehacer tutorial, cumpliendo asi, con uno de los objetivos del PIT
y que a la letra dice lo siguiente: “Participar en la construccion de ambientes de aprendizaje
que permitan adquirir, desarrollar o fortalecer aprendizajes significativos”. De igual manera,
estamos tomando en cuenta la caracteristica principal de nuestros joévenes tutorados
llamados nativos digitales, pues son expertos en el uso de la tecnologia, especialmente en
el uso de dispositivos méviles, se sienten muy comodos en el mundo en linea y su principal
medio de comunicacion son las redes sociales.

Utilizando la metodologia invertida para llevar a cabo la tutoria, se tienen beneficios tanto
por parte del Tutor como del tutorado como los siguientes:

Ayuda a incrementar la interaccion y el tiempo de contacto personalizado entre ambos, se
crea un ambiente en el que los tutorados asumen la responsabilidad de su propio
aprendizaje, es decir, aprenden a aprender por si mismos y con ello identifican la manera en
gue aprenden mejor, una clase en el que el tutor funge solo como guia, se genera una
combinacién de ensefianza directa y aprendizaje constructivista, es un medio por el que los
tutorados ausentes debido a sus inmensas actividades académicas que le impidan estar en
la tutoria presencial, puedan seguir el ritmo de desarrollo de ésta, una clase en la que el
contenido esta permanentemente archivado en una plataforma digital y disponible para que
los tutorados lo consulten cuando tengan tiempo y a su ritmo, el tutor puede diferenciar los
contenido para las necesidades de cada alumno puesto que ya no imparte la tutoria durante

toda una clase presencial.
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Los temas y actividades de nuestra propuesta descritas en el cronograma van encaminadas
a desarrollar las cuatro areas de intervencion. Es asi como de esta manera ayudaran a

formar de manera integral a nuestros tutorados.

REFERENCIAS

Bergmann, J. & Sams, A. (2012). Flip Your Classroom: Reach Every Student in Every Class
Every Day. EE.UU.: International Society for Technology in Education

Instituto Politécnico Nacional (2023). Programa Institucional de Tutorias. [Archivo PDF].

https://www.dev.desarrolloweb.ipn.mx/assets/files/tutorias/docs/conocenos/PIT-

formalizado.pdf

Iracheta, L. Uso de Moodle en el aula. [Archivo PDF].

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/405763/Rese a Laura Iracheta Final.pdf

Merla, A. y Yafez, C. El aula invertida como estrategia para la mejora del rendimiento

académico. [Archivo PDF]. https://www.cch.unam.mx/sites/default/files/Aula-Invertida.pdf

Rodriguez, S. (2012). Manual de tutoria universitaria. Recursos para la aplicacion. Editorial
Octaedro. Espafia.

Romo, A. (2011). La Tutoria. Consejo Editorial de Publicaciones ANUIES.
http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/libros/Libro225.pdf

262 |Pagina



https://www.dev.desarrolloweb.ipn.mx/assets/files/tutorias/docs/conocenos/PIT-formalizado.pdf
https://www.dev.desarrolloweb.ipn.mx/assets/files/tutorias/docs/conocenos/PIT-formalizado.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/405763/Rese_a_Laura_Iracheta_Final.pdf
https://www.cch.unam.mx/sites/default/files/Aula-Invertida.pdf
http://publicaciones.anuies.mx/pdfs/libros/Libro225.pdf

@ a o
PLAN DE TRABAJO TUTORIAL PARA ATENDER EL ALTO INDICE

DE REPROBACION EN LA UA DE MATEMATICAS DISCRETAS

GUTIERREZ-MEJIA, DARWIN
HERRERA-YANEZ, CRISPIN

ESCUELA SUPERIOR DE COMPUTO

INTRODUCCION

De acuerdo con el Programa Institucional de Tutorias (PIT), el PTT del presente
trabajo considera los tipos de intervencion preventiva y correctiva; en modalidad
escolarizada; atencién individual, las areas de intervencién son principalmente el
acompafamiento de la trayectoria escolar, orientacién sobre servicios y tramites y atencion

especializada y canalizacion; y finalmente, la figura tutorial es la de regularizacion.

Este trabajo esta disefiado en congruencia con el PAT y adicionalmente se realizé
un andlisis de necesidades de atencién de los alumnos asignados, para apoyados de
entrevistas a los alumnos y datos generales de informacion. EIl desarrollo del presente
trabajo sigue la guia para elaborar el Plan de Trabajo Tutorial (PTT).

La eleccién del tema obedece a nuestra pertenencia al Departamento de Formacion
Basica, dénde identificamos diferentes problematicas que experimentan los estudiantes
como son: deficiencias previas en el area de mateméticas, los tutorados tienen problemas
derivados de una mala técnica de estudio y los tutorados presentan dificultades en la

abstraccion de conceptos y en la légica

El objetivo es que, al finalizar cada semestre, los estudiantes sean capaces de utilizar
el lenguaje matematico para describir diferentes situaciones que se enuncian en lenguaje
comdn y consigan su solucion mediante argumentaciones utilizando el pensamiento

abstracto.
DESARROLLO

Para delimitar la problemética se considera la Unidad de Aprendizaje de Matematicas

Discretas de la ESCOM-IPN, donde los alumnos presentan las siguientes estadisticas:

e 40% de estudiantes reprobados en la UA
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o 30% de estudiantes que recursan la UA

En periodos intersemestrales se ha implementado tutorias de regularizacién, dando lugar a
una reduccién el porcentaje de estudiantes que recursan, con respecto a los estudiantes

reprobados, por lo que consideramos que el PTT propuesto puede tener de impacto positivo.

Las problematicas relacionadas al andlisis del alto indice de reprobacién de la UA de
Matematicas Discretas en al ESCOM, fueron

1. Los tutorados tienen deficiencias previas en el area de matematicas.
2. Los tutorados tienen problemas derivados de una mala técnica de estudio.
3. Los tutorados presentan dificultades en la abstraccion de conceptos y en la l6gica

La siguiente tabla corresponde a la matriz de administracion del tiempo asociada a
las situaciones problematicas mencionadas anteriormente; las cuales se ubican en el

cuadrante de lo importante y no urgente:

ESTRATEGIAS O

matematicas
como un area de
razonamiento; se
reduce a la
memorizar y uso
de féormulas sin
aplicaciones

dedicar al estudio
y repaso.

presentes en
los alumnos y
poder dar
tratamientos
particulares

CAUSAS Y EFECTOS Y
ORIGENES CONSECUENCIAS ALTERNATIVAS | VENTAJAS | DESVENTAJAS
DE ACCION

Problema: Los tutorados tienen deficiencias previas en el area de matematicas
El sistema Bajo rendimiento y Acercamiento Identificar de | Es individual y
educativo no aprendizaje en las tutorial, primera no es posible
permite la ares concientizacion mano los atender a un
concepcion de las | fisicomatematicas del tiempo a | obsticulos namero grande

de alumnos

Problema: Los tutorados tienen problemas derivados de una mala técnica de estudio.

Como en el caso
anterior, se
mantienen los
vicos de la
educacion de
niveles previos, y
se observa
deficiencias para
obtener
informacion

Posible desercion,
desmotivacion. La
carrera tiene un
ritmo de trabajo
rapido e intenso, sin
técnicas de estudio
adecuadas, no sera
posible un
rendimiento optimo

Brindarles a los
alumnos las
técnicas de
estudio eficaces
que existen; junto
con experiencias
de alumnos
avanzados

Proveer a los
alumnos de
herramientas
de estudio
gue ya han
sido
empleadas
por otros
estudiantes
con buenos
resultados.

Que los alumnos
malinterpreten
los consejos
provistos.

Problema: Los tutorados presentan dificultades en la abstraccion de conceptos y en la légica
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En los diferentes | Los estudiantes no Crear entornos de | El estudiante | Se requiere de
niveles pueden abordar aprendizaje a sera capaz atencién
educativos no se | diferentes través de de asimilar personalizada,
promueve el problemas propios acompafiamiento | los inversion de
desarrollo del de ingenieria que durante la contenidos mucho tiempo a
pensamiento necesitan que se trayectoria de las pesar de que
abstracto porque | pase del lenguaje escolar. Resolver | diferentes hay pocos
necesita mayor comun al lenguaje diferentes unidades de | tutores
acompafamiento | abstracto problemas en aprendizaje

y por lo tanto
invertir mas
tiempo en los
estudiantes.

donde se logre
pasar
paulatinamente
de lo concreto a
lo abstracto

El objetivo general es identificar los problemas que presentan los tutorados en la UA

de Matematicas Discretas de la ESCOM, de modo que los tutorados tomen conciencia de

su situacion particular para encontrar la mejor solucién

La meta es que los alumnos puedan identificar sus principales areas de oportunidad
de la UA de modo que adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para acreditar

la asignatura.

ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO

Problematica: Los alumnos tienen muchas deficiencias en el area de matematicas

e Disefar cuestionarios, examenes | Recursos Humanos 1 semestre
diagnostico para situar al tutorado en | Tutorados (6 meses).
algun nivel de conocimiento. Tutores

Recursos Materiales

Dispositivos electrénicos que tengan
disponibles de los tutorados (celular,
Tablet, laptop).

Papel, lapiz

Pizarrén, plumones, borrador
Recursos Institucionales
Computadora con acceso a Internet
Impresora.

e Atacar los problemas que experiencia
del docente son las mas complicadas
para los tutorados en la UA.

o |dentificar a los potenciales alumnos
tutores que puedan ayudar y guiar a sus
compafieros.

Problematica Los tutorados tienen problemas derivados de una mala técnica de estudio

Acompafar a los estudiantes para que | Recursos Humanos 1 semestre
ellos mismos puedan: Tutorados (6 meses).
e Generen un horario para repasar | Tutores

Recursos Materiales
Dispositivos electronicos que tengan

regularmente
o Disefien un plan de estudio durante el

semestre disponibles de los tutorados (celular,
o ldentifiquen un espacio de estudio | Tablet, laptop).
adecuado Papel, lapiz

Pizarrén, plumones, borrador
Recursos Institucionales
Computadora con acceso a Internet

e Repasar regularmente
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Durante las sesiones de tutorias, aplicar | Impresora.
ejercicios en donde los estudiantes:
lean comprensivamente y subrayen,
elaboren esquemas 0 mapas
conceptuales, elaboren fichas de
estudio, apliquen reglas
mnemotécnicas y que durante las
sesiones expliguen continuamente lo
aprendido

Problematica: Los tutorados presentan dificultades en la abstraccién de conceptos y en la l6gica

Exponer las justificaciones de una
demostracion

Resolver diferentes tipos de juegos | Recursos Humanos 1 semestre
didacticos Tutorados (6 meses).

Aplicar hojas de trabajo (ONLINE) para: | Tutores
Dar instrucciones en secuencia légica

Reconocer la precision de significados | Recursos Materiales
Jerarquizar ideas Dispositivos electronicos que tengan

Establecer y verificar hipétesis displonitl)les de los tutorados (celular,
Memorizar Tablet, laptop).

Encontrar diferencias ngel,}laplz

: . . Pizarrén, plumones, borrador
Orientacién espacial
Crear modelos 3D
Analizar la informaciébn en forma
sistematica
Encontrar estrategias de soluciéon
Hacer deducciones logicas
Poner atencién en los detalles
Conectar ideas

Recursos Institucionales
Computadora con acceso a Internet
Impresora.

Los instrumentos para medir los avances en la implementacién del PTT y relacionar y

comparar lo que hacemos con los resultados esperados, asi como recoger la experiencia

de todos y cada uno de los miembros de la tutoria y transmitirlos a otros, son los

siguientes:

1.

Cuestionario 1 (ONLNE). Es una encuesta sobre las dificultades enfrentadas por los
estudiantes en la materia de Matematicas Discretas en la ESCOM-IPN. Se escogi6 esta
UA porque sirve de fundamento para varias UAs del Departamento de Formacion Bésica
y de otros departamentos. Atendiendo de forma oportuna las dificultades que enfrentan
los estudiantes estamos brindando ese apoyo académico para que los estudiantes no

arrastren deficiencias técnicas a lo largo de su desarrollo académico.

Cuestionario 2 (ONLINE). Para evaluar los conocimientos previos e identificar

deficiencias en aspectos l6gicos. Esta evaluacion va a permitir, como ya se mencioné
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anteriormente, un mejor desempefio académico inclusive en otras unidades de
aprendizaje. Una vez que se identifican las deficiencias en conocimientos previos, se

puede dar un acompafamiento académico a lo lardo de la trayectoria escolar.

Examen 1. Evaluar conocimientos previos, para identificar deficiencias en aspectos
algebraicos. Se pone mucho énfasis en esta parte porque de esto depende la
comprension de los contenidos propios del programa de la unidad de aprendizaje. Estos

conocimientos universitarios pocas veces se abarcan en el nivel medio superior.

Repositorio final de la implementacion del plan tutorial. Para identificar los
problemas méas comunes que presentan los alumnos en Mateméticas Discretas, con
base en los testimonios y comentarios de los diferentes actores. Con este estudio se
puede trabajar de manera oportuna y anticipada ante las probleméticas que presentan
los diferentes estudiantes.

REFLEXION FINAL

Las unidades de aprendizaje del area de formacion basica siempre representan retos para

nuestros estudiantes y en especifico la Unidad de Matematicas Discretas que estamos

tratando requiere de abstraccion de temas necesarios para su desarrollo y planteamos

herramientas que ayuden a solventar las dificultades via accion tutorial y ademas en el

proceso registrar las experiencias y robustecer asi los instrumentos
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Este anexo contiene la idea de los instrumentos y cuadernillos a utilizar en el plan de trabajo

tutorial.
Cuestionario 1

Este cuestionario pretende obtener diagndstico de la situacion del estudiante, para los
diferentes aspectos mencionados que pueden dificultar el aprendizaje al tutorado, es un

formulario online.
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Dificultades en Matematicas Discretas 20241 [ +r

Preguntas  Respuestas () Configuracion

Encuesta sobre las dificultades enfrentadas por
los estudiantes en la materia de **Matematicas
Discretas** de la ESCOM-IPN

Se agradece gue se conteste de |a forma mas honesta posible, los resultados dardn indicios de las reas de
oportunidad que hay en el aprendizaje de esta UA. Se asume que los alumnos ya han tomado |a materia o que
estan por concluir el curso.

Género ™
Femenino
Masculino

No binario

Edad *

menos de 18

18

La materia es muy dificil de entender *
Estoy muy en Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Estoy muy de acuerdo

Los conceptos abstractos me confunden *
Estoy muy en Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

Estoy muy de acuerdo

@

G 3]

Estoy muy en Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Estoy muy de acuerdo

problemas.

Estoy muy en Desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Estoy muy de acuerdo

Evaluacién escrita: estudio con muy poca antelacién para los examenes escritos. *

Evaluacion escrita: a veces no leo bien las instrucciones o me las salto para ir directo a los

Cuestionario 2

Evaluacién de conocimientos previos, para

Online.

identificar deficiencias en aspectos logicos.
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Examen 1

Pequefia Evaluacion de conceptos basicos

Seleccionar |a opcidn que considere comecta

*

Si A={6,14{2,3}},B={{1},2,3}, entonces @A

Falso

\erdadero

Si A={@,142,31},B={{1},2,3}, entonces ANB={2,3} *
Falso

Verdadero

Si A={2,4{70),B={2,4,7},C={2,2 4,{7}}, entonces A=C "

Falso

»d

Aqui se pretende evaluar conocimientos previos, para identificar deficiencias en aspectos

algebraicos. En papel. Por ejemplo, la siguiente imagen muestra algunas preguntas que se

aplicaran.
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Resuelve el siguiente problema
1.- Emily recibié $285.20 como bono de apoyo por sus estudios, su papa le dio $352.50 y
sus amigos $490.50 por sus logros académicos. ; Cuanto dinero tiene en total?

Resuelve las siguientes expresiones aritméticas

By

4

Aplica las leyes de los exponentes y radicales y simplifica a su minima expresion lo
siguiente

4x3_v”n”mn .
2 0 m' -
X yz 'n"m

Simplifica a su minima expresion
T —x+2p+{x+d=3-[2p+3(y+20)- w}+ 1=

8- 2y—{2x+4-3-[2p+2(5y+ 2x+ 2)- 2w(2+ 3- 2+ )} + x=

Resuelve las siguientes operaciones algebraicas
9- (BQuy+2x—6y—6+12x"—¥* )~ (13xy +9x — 4y — 5+ 6’ — 5p7)

Repositorio final

Al final de la implementacion del plan tutorial, se pretende elaborar un repositorio de
experiencias, donde se Identifiquen los problemas mas comunes que presentan los alumnos
en esta UA, con base a testimonios y comentarios de los diferentes actores: profesores,

tutorados y alumnos que tomaron exitosamente la UA.

Relacion con
ID Actor Problemética detectada Accidn aconsejada otra
problematica

P1 | Profesor El estudiante ... T1,E1

T1 | Tutorado

El Exalumno
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PLAN DE TRABAJO TUTORIAL: ESTRATEGIAS DIDACTICAS
PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD DE DEMOSTRAR
ARGUMENTOS

JIMENEZ-VILLANUEVA MARTHA PATRICIA
ESCAMILLA-MIRANDA PATRICIA
ESCUELA SUPERIOR DE COMPUTO DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

INTRODUCCION

En la Escuela Superior de Computo (ESCOM) ingresan cada semestre alumnos de
diferentes areas: Ciencias Fisico Matematicas, Ciencias Médico Bioldgicas y Ciencias
Sociales y Administrativas y en algunos casos; de diversas escuelas de nivel medio superior,
con base al perfil de ingreso de cada una de las carreras que la ESCOM oferta, se espera
gue los alumnos tengan conocimientos basicos en matematicas, fisica e informatica, y
asumir una posicion activa frente al estudio y al desarrollo de proyectos que deberan llevar
a cabo a lo largo de su formacion académica. Sin embargo, hemos observado, a lo largo de
varios semestres, que desafortunadamente muchos alumnos de nuevo ingreso no cuentan
con los conocimientos basicos necesarios tanto de materias de ciencias basicas como de
computacion. Por otro lado, se espera que los estudiantes de ESCOM desarrollen ciertas
habilidades especificas relacionadas con la programacién como la capacidad de analisis y
la habilidad para demostrar argumentos, el no desarrollar estas habilidades trae
consecuencias para los estudiantes como la frustracion y la no acreditacion de las unidades
de aprendizaje que requieren de estas habilidades. De ahi la importancia de proponer un

Plan de Trabajo Tutorial, que contribuya en reducir esta situacién en la ESCOM.

En el Plan de Accidn Tutorial (PAT) de ESCOM para el periodo 2024-1 se plantean metas
como: “invitar a los profesores tutores a elaborar material didactico para complementar sus
actividades tutoriales”, “disminuir el indice de reprobacion” y “desercion en la unidad
académica” (ESCOM-IPN, 2023), que inciden en el logro de objetivos especificos del PIT
como “fomentar el desarrollo de capacidades, habilidades, valores y actitudes” y “definir
esqguemas de asesoria académica diferenciada para alumnos de bajo rendimiento a
académico o en riesgo de abandono escolar, en coordinacion con las distintas figuras
tutorias” (Académica-IPN, 2022).
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Con la finalidad de contribuir al logro de las metas del PAT de ESCOM-2024-1, se plantea
una propuesta de PTT dirigida a una modalidad educativa escolarizada, de tipo preventivo
en un modelo grupal, enmarcada en el area de intervenciéon de acompafiamiento de la
trayectoria escolar y orientada a la tutoria de regularizacién, que de acuerdo con PIT 2022
“es la accion dirigida a un grupo de alumnos que requieren reafirmar conocimientos, que no
hayan acreditado su unidad de aprendizaje, por temas de dificil comprension o para mejorar
el rendimiento académico en una Unidad de aprendizaje” (Académica-IPN, 2022). En este
sentido, se plantean acciones dirigidas a alumnos que evitan riesgos de rezago, reprobacion
0 abandono mediante el seguimiento del cumplimiento de actividades de aprendizaje,
entrega de tareas y resultados de evaluaciones parciales y finales, proporcionado

retroalimentacion continua y oportuna.

DESARROLLO

Contexto de los alumnos

Los alumnos de primer semestre cursan todas las materias en el mismo grupo, tienen los
mismos horarios de clases a excepcién de dos o tres alumnos que son recursadores (es
decir, estan cursan por segunda vez la ua). Esta caracteristica, da la oportunidad de fijar
horarios de asesorias donde pueden asistir la mayoria de los alumnos. Los alumnos que
cursan la ua de Matematicas Discretas, capaces de identificar la importancia de contar con
bases firmes para una formacién sélida estan dispuestos a invertir tiempo para llevar curos

o talleres de nivelacion.

Cuestionario diagndstico

Para iniciar la elaboracion del PTT se disefid un cuestionario, en la herramienta de Google
Forms, para conocer la situacion de los alumnos y se aplicé a 23 estudiantes de Ingenieria
en Inteligencia Artificial. ElI cuestionario integra preguntas relacionadas con la escuela de
procedencia, la dificultad de la asignatura, habitos de estudio, cursos de nivelacion, entre
otras.

Dentro de los resultados destacan los siguientes: el 74% de la muestra indica un alto grado
de dificultad de la unidad de aprendizaje de Matematicas discretas, el 43% estan dispuestos
a dedicar horas extra-clase para tomar algun curso de nivelacion y el 77% reconoce que sus

habitos de estudios son regulares o malos.
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Problematica

Lo que motivo el disefio de este PTT es la dificultad que tienen los alumnos para realizar

“demostraciones” en general y en matematicas en particular. Esta dificultad propicia un alto

indice de reprobacion en materias no sélo de matematicas sino también en materias

relacionadas con computacién. En este problema intervienen factores sociales,

En la tabla 1 se presentan las causas y los efectos que originan el problema, asi como las

ventajas y desventajas de las estrategias que se proponen para atenuarlo.

Tabla 1. Cuadro de andlisis e implementacion de estrategias

CAUSAS Y

ORIGENES
Falta de

conocimientos

previos.

Falta de
compromiso del
alumno para
trabajar de forma
independiente.
Falta de iniciativa
del alumno para
plantear preguntas

y aclarar dudas.

Falta de habitos de
estudio.

Estar saturado en
actividades

extraescolares.

EFECTOS Y

CONSECUENCIAS
Al no contar con las bases

necesarias se les dificulta
entender conceptos,
definiciones y teoremas que se
basan en conocimientos
previos.

Dificultad para seguir al
profesor en sus explicaciones.
Dificultad para resolver
problemas por los vacios de
conocimientos.

Frustracién por no poder
resolver los problemas
planteados por el profesor.
Desinterés por acreditar la
unidad de aprendizaje (ya).
Ser alumno con una situacion

académica irregular.

ESTRATEGIAS O

ALTERNATIVAS DE
Crear talleres dirigidos a una

asignatura en particular, que
les pueda ayudar a los
alumnos a prepararse para

acreditar su(s) materia(s).

Planificacion de tiempos.
Identificar deficiencias
generales y particulares para
trabajar con cada alumno.
Proporcionar al alumno

problemas resueltos.

Valorar periégdicamente el
progreso de los alumnos.

Informar de los beneficios
que tienen los alumnos en

situacion académica regular.

VENTAJAS

Talleres a lo largo
del semestre.

Contar con
material
actualizado y
revisado para gue
el alumno estudie
de forma
independiente.
Posible
disminucion de
alumnos que no
acreditan la yg.
Satisfaccion y
seguridad en el
alumno al entender

y poder acreditar la

ua.

DESVENTAJAS

Incompatibilidad

de horarios.

Falta de tiempo por

carga de trabajo.

Elevar el estrés del
alumno.

Poca participacian
de los alumnos por
atender ofras

actividades.

OBJETIVO GENERAL: Aumentar el indice de alumnos que desarrollan la habilidad para

demostrar argumentos mediante la implementacion de diferentes estrategias didacticas.

METAS:

1. Motivar al alumno a revisar las notas y plantear preguntas, previo a estudiar el tema.

2. Fomentar el trabajo tanto individual como por equipo (de forma cooperativa y

colaborativa).
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Monitorear el avance de los estudiantes mediante cuestionarios autoevaluables.

Retroalimentar el trabajo de los alumnos.
Valorar de forma continua el progreso de los estudiantes considerando también el

examen escrito.

Instrumentos de seguimiento y evaluacién del PTT

Para llevar un adecuado seguimiento y evaluacion del PTT se realizaron las siguientes

acciones:
a. Cuestionario diagndstico

A manera de ejemplo se presentan algunas preguntas que se incluyeron en el cuestionario:
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Figura 1. Algunas preguntas del cuestionario diagnéstico

b. Actividades de aprendizaje

A través del uso de la plataforma Teams, se cre6 el equipo de Matematicas Discretas de la
carrera de Inteligencia Artificial, con el cual se publican y crean diversas actividades para los

alumnos durante el semestre que esta transcurriendo.
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Figura 2. Respuesta de un alumno a una actividad de aprendizaje
(Fuente: elaboracion propia)

c. Problemario

Se facilita a los estudiantes una lista de ejercicios (problemario), con la intencién de que

pongan en practica los conocimientos que van adquiriendo en clase.

2 ARRIAGA RIOS, ESAU GADIEL

Figura 3. Respuesta de un alumno a uno de los ejercicios del problemario

(Fuente: elaboracion propia)

d. Mapas conceptuales

Se solicita a los estudiantes la elaboracion de mapas conceptuales; herramienta muy Util

para estudiar o realizar exposiciones, debido a que esquematizan de manera visual

277|Pagina




[ )
conceptos clave de algun tema que se busca aprender y

contenidos.

ANGELES ALPUCHE, ANDREA

COLECCION FUNCIONALMENTE
COMPLETA
A
(A U depva)
wa UE-pAg)

La proposicion pAg es
Verdadera cuando

MATEMATICAS DISCRETAS

C UNIDAD 1: LOGICA

11
EQUIVALENCIAS

Propisicién afirmacion verdadera o falsa, pero no ambas.
Simples o atémicas
Formulas o compuestas

Sip es Verdadera, su
negacion es Falsa
Sip es Falsa, su

negacidn es Verdadera

ambas proposiciones (p
q) son Verdaderas.

£ falsa en cuslquier otro

caso

ayudan a que se interioricen los

Angeles Alpuche Andrea 1BM1

Al menos una asignacion de valores de verdad
hace que todas Ias expresiones sean verdaderas.

ESPECIFICACIONES DEL
SISTEMA

0 - Falso

1. Negacion
~ =

2. Conjuncién

CCONECTIVOS LOGICOS )
A

@FERACIONES CON BITS

1 - Verdadero
e

Precedencia

Operadores 1,2, 3,4,5

Signos que enlazan las proposiciones pa%

construir nuevas.

@_( PROPOSICIONES COMPUESTAS

D)

4. Implicacién
o condicional
-

La proposicién p es Verdader:
0 Falsa dependiendo de los
valores que se le asignen

3. Disyuncié ) —
iva (débi 3.Di
v Exclusiva (fuerte)
@

La proposicion pvg es La proposicion p@q es
Falsa cuando ambas Verdadera cuando una
proposiciones (p, )

e

es Falsa cuando p es

Directa:p— g

do las dos Verdadera y q s Falsa
son Falsas. proposiciones (p, ol es Es verdadera en
Es verdadera en Verdadera.

Inversa: -p— g

cualquier otro caso Es falsa en cualquier

otro caso

\\cu;lqmcr otro caso

=

La proposicion p es
Verdadera para todos los

La proposicion p es Falsa
para todes los valores de
verdad que se asignen

Reciproca: g — p

La proposicidn p q

es Verdadera cuando p

y @ tienen los mismos

valores de verdad.

Es falsa en cualquier
otr caso

5. Doble
implicacion

" 18 Contrarreciproca
© bicondicional -
©

>

de3 £

Figura 4. Mapa conceptual de l6gica (Fuente:

e. Cuestionarios Autoevaluables

valores de verdad que se
PROPOSICIONES LOGICAMENTE
EQUIVALENTES

asignen
C :
Las proposiciones p y q son equivalentes
siempre que dados cualesquieravalores de
verdad, py g tengan el mismo valor

elaboracion propia)

Se generan cuestionarios que permiten evaluar el progreso de los alumnos.

35. ;Qué regla de inferencia se usa en el siguientes argumento?
Diego es un excelente nadador. Si Diego es un excelente nadador

, entonces puede trabajar como salvavidas. Por lo tanto Diego
Puede trabajar como salvavidas.

Modus ponendo Ponens ~/
Modus Tolendo Tollens
Silogismo hipotético

Silogismo disyuntivo

+ Correcto 1/1 Puntos

Figura 5. Cuestionario en Google Form (Fuente:

automatica

1 /1 pto
Calificada de forma
automatica

elaboracion propia)
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Las imagenes anteriores son evidencia del trabajo que realizan tanto el tutor como los

estudiantes.

CONCLUSIONES

A lo largo de la implementacion de este PTT, pudimos darnos cuenta de que son variadas
las razones por las cuales los alumnos tienen una falta de conocimientos, o bien, el
aprendizaje individual no se logra de manera adecuada; situacion que como consecuencia
genera en los alumnos desmotivacion, frustracion y no acreditacion de la ua Mateméticas
Discretas, por lo que, fue Uutil conocer las caracteristicas del grupo para identificar
correctamente las necesidades que requieren intervencion.

Las estrategias que se plantean en el presente trabajo tienen la finalidad de apoyar, orientar
y dar seguimiento de una manera mas personalizada a aquellos alumnos que se identifican
con la necesidad de repasar temas que son complejos 0 con quienes no cuentan con los
conocimientos de conceptos basicos para cursar Matematicas Discretas.

Por otro lado, se observa que con el uso e implementacion de estas estrategias se puede

reducir un poco el indice de no acreditacién de esta ua.
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PLAN DE TRABAJO TUTORIAL: LA SALUD MENTAL Y LOS
HABITOS DE ESTUDIO COMO PILARES DEL ALTO RENDIMIENTO
ESCOLAR

Rojo — Hernandez, Maribel
Fonseca—Miranda, Blanca Estela
ESIME UC, IPN

INTRODUCCION

Los acontecimientos que se han presentaron por la contingencia sanitaria a nivel mundial
por el virus SRAS-CoV-2, se agravaron; el aprendizaje se vio afectado, porque ante la
probabilidad de contagio del virus, se dieron las clases a distancia, usando plataformas como
zoom, meet, teams, etc., los estudiantes tenian la posibilidad de entrar a la clase, apagar su
camara y dedicarse a otras actividades, como uso de video juegos, comer, dormir, platicar,
escuchar musica, hacer quehaceres, e incluso trabajar; lo que no los obligd a concentrarse
en una sola cosa que era poner atencion a la clase. También se exacerbaron los problemas
de estrés, depresion, ansiedad, violencia doméstica, consumo de alcohol y otras sustancias
psicotropicas; debido al encierro, los problemas econdémicos, el miedo a ser contagiados y
la pérdida de seres queridos, segun reporte 2023 de la Organizacién Panamericana de la
Salud, esto indudablemente trajo consecuencias en la falta de habitos de estudio y en el

bajo rendimiento escolar.

El interés del presente trabajo se centrd en realizar un diagndstico a los grupos tutorados
del ciclo escolar 2024 1, para saber si presentan las mismas problematicas, que
encontramos en salud mental a consecuencia de la experiencia vivida por la pandemiay que
esta afectando la reprobacion de nuestros estudiantes de primer y segundo semestre del
programa de académico de Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica (ICE) dentro de la
Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica Unidad Culhuacan (ESIMEUC

Para lograr una mejor comprension del tema iniciaremos con la clarificacion de conceptos
necesarios como rendimiento escolar, habitos de estudio, salud mental y la prueba de
tamizaje POSIT, y finalizaremos la introduccion con la problematizacion que representa la

base del presente Plan de Trabajo Tutorial.

El bajo rendimiento escolar se refiere a un nivel de desempefio académico que esta por

debajo de las expectativas en relacion con la capacidad y el potencial del estudiante; por lo
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general se ha atribuido a una diversidad de factores entre ellos su estado fisico, familiar,
econdmico y habitos de estudio, lo que resulta en un rendimiento insatisfactorio en las tareas

y evaluaciones escolares. (Anderman, 1999).

También el bajo rendimiento se puede definir como la incapacidad del estudiante para
alcanzar un nivel de competencia académica adecuado en relacion con su edad y grado, lo
gue puede deberse a factores como la falta de comprension, la desmotivacion o las
dificultades de aprendizaje; también como discrepancia entre el rendimiento real del
estudiante y las expectativas académicas de la institucién educativa o los estandares
nacionales, lo que resulta en un rendimiento por debajo de lo que se considera aceptable,
la falta de progreso académico significativo de un estudiante durante un periodo prolongado,
lo que se manifiesta en calificaciones deficientes, repeticibn de grados o dificultades
persistentes en el aprendizaje. (Jiménez, 2013).

Por lo anterior lo podemos definir como la dificultad de un estudiante de alcanzar las
expectativas o estandares establecidos por una sociedad, institucién educativa o comunidad
ala que pertenece. A nivel superior se sabe que los habitos de estudio juegan un papel muy
importante, la motivacién, una buena alimentacion y mantener una adecuada salud mental

inciden en un mejor aprovechamiento de los estudiantes.

Los habitos son rutinas o comportamientos regulares y sistematicos que una persona
establece para facilitar sus metas del dia. Los habitos de estudio son las rutinas o
comportamientos regulares y sistematicos que apoyan al estudiante a aprender a estudiar

eficazmente para tener un mejor desempenfo y éxito escolar.

Los buenos habitos de estudio se adquieren a través de la concientizacion, realizacién y
repeticion de actividades que toman en cuenta condiciones ambientales, de espacio, tiempo
y disciplina. Se trabaja con los estudiantes con técnicas que pueden aplicar de acuerdo con
el tipo de contenido de sus unidades de aprendizaje con el que se enfrentan, sin olvidar el

fortalecimiento de un método de estudio disciplinado y sistematico (Alvarez, 2015).
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Para Covey (1989) el habito de estudio es la interseccién del qué hacer y por qué, la
capacidad es, el como hacer y el deseo y la motivacion, el querer hacer. Para obtener hibitos

efectivos son imprescindible estos tres aspectos (conocimiento, deseo y capacidad).

Morales Martinez, del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién de la
UNAM; declara: “Sin salud mental, es dificil que un estudiante almacene informacién, pueda
asimilar, obtenga habilidades porque su pensamiento y su mente completa, igual que todo
el sistema emocional, estaria enfocado en resolver una situacion conflictiva en lugar de estar
aprendiendo” (Morales Martinez, 2021), de igual manera coincide con las investigaciones
realizadas en un estudio como el de Hund que establece una relacion entre la depresion y
la disminucion del rendimiento académico (Hunt, 2010).

Lo cual se complementa con la definicién que establece la Organizacion Mundial de Salud:
“la salud mental es un estado de bienestar en el cual cada individuo desarrolla su potencial,
puede afrontar las tensiones de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera, y
puede aportar algo a su comunidad” estableciendo un equilibrio entre estos tres estados: lo

fisico, lo mental y lo social: para que una persona pueda ser considerada sana (OMS, 2022).

Especificamente la salud mental se refiere al bienestar psicolégico y emocional, en donde la
persona tiene herramientas de afrontamiento ante el estrés, se adapta con facilidad a su

medio y es resiliente ante ciertos eventos.

El psicélogo aleman Reinhard Pekrun experimenté con estudiantes que se encontraban
realizando examenes, con esto, dijo en su teoria que existen emociones positivas y
negativas, la emocion que presente el estudiante repercutira en su rendimiento (Pekrun,
2014). También se menciona en otro estudio realizado por el mismo autor donde sefialé que
las emociones académicas estan ligadas a la motivacion, estrategia de aprendizaje, la
personalidad, experiencias pasadas en las aulas, asi como los recursos cognitivos que

presenta el individuo (Vaga, et al, 2018).
Por tanto, los estudiantes deben de contar con una buena salud mental para enfrentarse de

la mejor forma al estrés cotidiano y asi poder aprender lo que ven en las aulas.

La doctora Morales Martinez, experta en innovacion tecnoldgica y educacion, destacé que
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e;sten 3 factores que afectan a Ia;llud. mental de un estudiante (Morales - Martinez, 2021):
o Individuales: temas psicolégicos y biol6gicos

. Sociales: economia, pobreza, violencia, desigualdad y situacién medioambiental

o Estructurales: contexto local, nacional y mundial.

El sistema educativo le da mayor importancia a obtener una buena calificacion, por eso, los
estudiantes terminan desarrollando estrategias solamente para aprobar las materias y no
para aprender, lo cual les causa una sensacion de insatisfaccion. Cuando el estudiante se

siente estancado y piensa que no obtiene el conocimiento que quiere, puede ocurrir:

. Desercion escolar
. Falta de interés en las materias
. No darle sentido a la vida académica

Si el estudiante no tiene un equilibrio en su mente, se frustra y enoja con facilidad, las
interacciones con comparieros y docentes se vuelven dificiles.

La salud mental también se afecta por una mala alimentacién, ya que el cuerpo no puede
realizar correctamente sus funciones fisioldgicas, sumandole que los estudiantes no suelen
dormir bien e invierten mucho tiempo en las redes sociales, es de esperar que este problema

se haga presente.

Los expertos en salud mencionan las siguientes recomendaciones:

e Tener una buena alimentacion

e Hacer ejercicio

e Dormir bien

e Trabajar la educacién emocional

e  Buscar motivacion

e Planear actividades

e  Administrar el tiempo
La experta sefialdé que, cuando se aprende algo, el cerebro entiende que es capaz y
competente, que puede continuar haciendo las cosas, lo cual es un factor importante para

tener motivacion de terminar los estudios.

La educacion superior requiere de sus estudiantes altos niveles de conocimientos; por tal

motivo, es fundamental analizar el desempefio y las conductas académicas del estudiante,
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encaminadas al proceso de aprendizaje (Torres et al., 2009).

Es fundamental en la construccién del aprendizaje significativo que el estudiante cuente con
estrategias que le permitan enfrentar tanto situaciones normales como extraordinarias en su
proceso de aprendizaje (Diaz Barriga, 2010). De forma mas concreta, podemos decir que
son los modos o herramientas que potencian los procesos cognitivos y facilitan el trabajo

intelectual; requiere actitud positiva por parte de sujeto que estudia (Torres, 2009).

Se utilizo un instrumento calibrado denominado POSIT, ampliamente utilizado en
estudiantes a nivel nacional e internacional; se recomienda como instrumento de tamizaje
para detectar y atender oportunamente indicadores de riesgo entre ellos se encuentran los

de salud mental y nivel educativo.

El POSIT (Problem Oriented Screening Instrument for Teenagers) es un instrumento de
evaluacion diagnéstica, elaborado y validado en USA, por el National Institute on Drug Abuse
(NIDA) y el National Institutes of Health (1991), como parte del Sistema de Evaluacién y
Referencia del Adolescente (Adolescent Assesment / Referal System, AARS) (Rahdert,

1991) entre otras cosas evaluacién estan la salud mental y el nivel educativo.

Para la escala global, la puntuacion méaxima posible es de 81 puntos. Una puntuacion de 23
refiere la presencia de riesgos; por tanto, “a mayor calificacion, mayor sera el riesgo” de los

jévenes para iniciar o incrementar el uso de drogas (Rahdert, 1991).

En 1997 fue validado por la Universidad Nacional Autdnoma de México y el Instituto Nacional
de Psiquiatria “Juan Ramén de la Fuente Muhiz”, para poblacién mexicana juvenil, hombres
y mujeres, de 13 a 20 afios, de cualquier ambito, ocupaciéon y escolaridad. En la version
mexicana se compone de 81 reactivos agrupados en siete areas de su vida cotidiana:
uso/abuso de sustancias, salud mental, relaciones familiares, relaciones con amigos, nivel

educativo, interés laboral, conducta agresiva/delictiva.
Como caracteristicas psicométricas destacan: su nivel de medicion nominal dicotémico

(Si/No) y su transformacién a un nivel escalar cuando se integran las puntuaciones por area.

Su confiabilidad promedio es de a=.9057, lo que representa consistencia de la informacion
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obtenida y agrupacion estadistica de reactivos por categorias. En cuanto a la validez, el
POSIT mide lo que busca medir y cuenta con el suficiente rigor en términos de contenido,

constructo, prediccion y sensibilidad/especificidad (Rahdert, 1991).

DESARROLLO

La presente investigacion se realiza en la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica unidad Culhuacan (ESIMEUC), Considerando una poblacién de 540 estudiantes
de primero y segundo semestre del turno matutino y vespertino, se aplicé en el ciclo escolar
24 1, del programa académico de Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica (ICE). Se
trabajo con una muestra de 76 estudiantes en promedio de edad de 19.7 afios, de los cuales
el 29 % son mujeres y el 71 % hombres, de los grupos 1EM34, 1EV56, 1EV66, 2EM14,
2EM16 y 2EM36 en los cuales somos tutoras de grupo. Aplicando un instrumento calibrado
de prueba de tamizaje POSIT que es una herramienta Util para detectar factores de riesgo
psicosociales, fue una muestra representativa (95 % confiabilidad y el 10 % de error).

El cuadro de resultados No.1 muestra las areas de oportunidad para trabajar con los
estudiantes tutorados de nuestros grupos. De aqui parte la problematizacién para la

elaboracion del Plan de Trabajo tutorial.

Cuadro de resultados No. 1 Resultados aplicacion de POSIT

Punto de
Promedio Porcentaje
corte
Area 6 Interés Laboral 1 2.3 227.6
Area 7 Conducta Agresiva/Delincuencia 5 2.7 54.2

Observando los resultados de la prueba de tamizaje se encontraron como principales areas
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d(; intervencion para solucion de las problemética presente en los estudiantes, las categorias
de andlisis del estado de salud mental y el apego escolar, en el ejercicio aplicado se encontré
que el mayor tema a trabajar a nivel grupal es el fomento de una buena salud mental y el
nivel educativo, este Ultimo tanto en el tema de rezago/dificultades de aprendizaje como en
los elementos motivacionales relacionados directamente con el interés o capacidades de

atencion.

Salud mental. Las puntuaciones de esta subescala obtuvieron una media poblacional de =
4.49, lo que representa el 97.1 %, siendo el punto de corte (5). En general, se puede deducir
que la salud mental de los estudiantes de esta escuela se ubica en un nivel aceptable de

riesgo, aunque limitrofe.

Nivel educativo. Las puntuaciones de esta subescala tienen una media poblacional de =2.62,

lo que representa el 105.5 % con una diferencia del 5.5 % por encima del punto de corte (5),
lo que significa alto riesgo en problemas académicos. Esta area destaca también como una
de las cuestiones problematicas entre los estudiantes. Siendo la asistencia escolar un factor
protector ante el uso experimental de drogas, es recomendable orientar a los jovenes en
habilidades académicas y apego escolar

Es importante contar con una propuesta de trabajo que se adapte a las condiciones de los
tutores, que se puede llevar a cabo dentro del aula, y que considere el poco tiempo que se
tiene durante el semestre, ademas de generar pequefios cambios que puedan llegar a ser
habitos que impacten a los estudiantes tanto en su forma de estudiar como en su salud

mental

Se realizdé un analisis de las probleméaticas presentes en nuestros estudiantes tutorados
(producto del analisis y reflexion de nuestra practica docente de mas de 20 afios de
experiencia) encontrando similitudes en los aspectos de unidades de aprendizaje
reprobadas. Aspectos como la falta de concentracién, ansiedad y depresion. Rubros de
salud mental y habitos de estudio y complementando con los resultados de la prueba de
tamizaje por lo cual se escogio las problematicas a desarrollar en el presente Plan de trabajo

tutorial.
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Problematicas Y Areas De Intervencién

Tabla 1 Problematicas y areas de intervencion, elaboracion propia

PROB ; A AREAS DE INTERVENCION

Los estudiantes tutorados no tienen herramientas de Orientacién Educativa y Tutoria
hébitos de estudio, lo que los lleva a tener un bajo
rendimiento escolar, en la aplicacién del instrumento
salieron con un porcentaje mayor al 97% lo que significa

alto riesgo en problemas académicos.

Los estudiantes salieron con un porcentaje limitrofe en el Orientacién Educativa y Tutoria
area de salud mental. Faltando sélo .1 por ciento para

llegar a ser un factor de riesgo.

No se tiene suficiente espacio de atencion psicolégica y Orientacién Educativa y Tutoria.
psiquiatrica, para los casos que el estudiante este en

crisis emocional.

Programa Por Desarrollar
Objetivo General:

Coadyuvar a que los estudiantes tengan un mejor rendimiento escolar a partir de la
implementacién de técnicas concretas de afrontamiento que impactan en la salud mental y
en los habitos de estudio, aplicada por las tutoras a los grupos tutorados en el ciclo escolar
2024-2.

Metas

1. Realizar un diagnéstico que nos permita un acercamiento a como se encuentran los
estudiantes de primer y segundo semestre de la carrera de ICE, con la aplicacion de una
prueba de tamizaje POSIT.

2. Desarrollar una serie de técnicas pertinentes, claras y concretas; viables por sesiones
semanales de 15 minutos, dentro de una clase en la misma aula con los estudiantes, que

brinden estrategias de afrontamiento a situaciones de crisis de ansiedad, depresion, duelos,
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procrastinacion, falta de concentracion, etcétera.

3. Hacer un directorio de canalizacion tanto institucional como de vinculacion externa.

Propuesta de trabajo tutorial

Es importante contar con una propuesta de trabajo que se adapte a las condiciones

de los tutores, que se puede llevar a cabo dentro del aula, y que considere el poco

tiempo que se tiene durante el semestre, ademas de generar pequefios cambios que

puedan llegar a ser habitos que impacten a los estudiantes tanto en su forma de

estudiar como en su salud mental, por lo anterior proponemos las siguientes

acciones:

Tabla 2.- Analisis De Implementacion De Estrategias

PROBLEMA

CAUSAS Y ORIGENES

EFECTOS Y

CONSECUENCIAS

ESTRATEGIAS O ALTERNATIVAS DE

yXelei[o]\]

Bajo rendimiento
escolar y alto indice de

reprobacion.

Diversas causas que
afectan los habitos de

estudio

Falta de motivacién y
desercion escolar

Orientar a los estudiantes que presentes
problemas de reprobacion, que estén a punto de
guedar fuera de reglamento a las sesiones de
asesorias académicas que imparte el
departamento de ciencias basicas para apoyo a

su regularizacion.

Estudiantes que entran
en estados de crisis de

estrés, ansiedad, duelo

Duelos, crisis familiares,
historia familiar, la escuela

como agente estresor.

Ausentismo, falta de
concentracion,

reprobacion, falta de

Canalizar a los estudiantes que presenten crisis
emocionales, ansiedad, duelos y depresion a

Instituciones psiquiatricas y de salud mental

tutorados no tienen
héabitos de estudio, lo
que los lleva a tener
un bajo rendimiento

escolar,

depresion, originado en
sus diversos contextos;
falta de concentracion.
Problemas en casa, en la
historia familiar o eventos

traumaticos.

eventualmente

desercion

y depresién apego escolar, bajo como el Hospital Ramon de la Fuente o el IMSS
rendimiento académico,
etc.
Los estudiantes Estrés, ansiedad y Reprobacién y Taller de técnicas de afrontamiento, claras,

concretas y concisas, que se pueda hacer en el
aula en periodos cortos de tiempo, Aplicados por

el mismo tutor sin necesidad de ser especialista.

288|Pagina




@ e o
Técnicas de afrontamiento para mejorar habitos de estudio y la salud mental de los

estudiantes.

Las técnicas de afrontamiento son un tipo de pensamientos, cogniciones y conductas que
las personas emplean para sobrellevar, enfrentar, asumir, aceptar, resolver e incluso evitar
situaciones dificiles y/o problematicas, permiten adaptarse de manera saludable a los
desafios de la vida. Van desde una regulacion interna, hasta la busqueda de apoyo social.
Se emplean cuando el medio ambiente se presenta hostil, estresante, impredecible,
inseguro, competitivo y amenazante; pueden ser habitos que permiten tener control de las
emociones y de lo que se quiere que suceda.

La teoria del afrontamiento segun Charles S. Carver, se centra en cédmo las personas
abordan y responden a situaciones estresantes. La teoria del afrontamiento de Carver
destaca la importancia de las estrategias de afrontamiento individuales y cémo influyen en
la adaptacion y el bienestar de una persona ante el estrés. Esta teoria se ha desarrollado y
ampliado a lo largo de los afios y se basa en varios conceptos clave:

Enfrentamiento proactivo: Carver sostiene que las personas no son meros receptores
pasivos del estrés, sino que son agentes activos que pueden utilizar estrategias de
afrontamiento para manejar las situaciones dificiles. Esto se conoce como el enfoque
proactivo del afrontamiento.

Afrontamiento orientado a metas: La teoria de Carver hace hincapié en que las personas
tienden a establecer metas especificas para si mismas cuando se enfrentan a situaciones
estresantes. El afrontamiento eficaz implica la busqueda de objetivos que ayuden a reducir
el estrés y lograr una mejor adaptaciéon. (Carver, 2013)

Los habitos pueden ser estrategias efectivas de afrontamiento si se desarrollan y se
mantienen de manera saludable. Al establecer habitos que fomenten la resiliencia y
reduzcan el estrés, las personas pueden mejorar su capacidad para enfrentar situaciones
desafiantes. Los habitos de afrontamiento son patrones de comportamiento, pensamiento o
reaccion que las personas desarrollan para manejar situaciones estresantes, desafiantes o
adversas en sus vidas. Estos habitos de afrontamiento son estrategias repetidas que se
aplican de manera consciente o inconsciente para afrontar el estrés. Algunos ejemplos
comunes de habitos de afrontamiento incluyen:

Apoyo social: Buscar el apoyo de amigos, familiares o grupos de apoyo para recibir
consuelo, orientacion o ayuda durante momentos estresantes.

Afrontamiento emocional: Manejar las emociones asociadas con el estrés, como practicar la
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re.spiracic')n profunda, la meditacién o la visualizacion para calmar la mente. La respiracion
profunda puede ayudar a aumentar la claridad mental y la concentracion al proporcionar un
flujo 6ptimo de oxigeno al cerebro. Esto es beneficioso para la toma de decisiones, la
solucion de problemas y la productividad en general. (Kirttinci, 2009)

Auto-cuidado: Desarrollar habitos saludables como hacer ejercicio regularmente, dormir lo
suficiente, alimentarse bien y practicar técnicas de relajacion para manejar el estrés.
Establecimiento de rutinas: Establecer rutinas diarias y mantener un calendario o lista de
tareas puede ayudar a gestionar el tiempo y reducir la sensacién de caos, lo que a menudo
esté relacionado con el estrés.

Planificacion y establecimiento de metas: Establecer objetivos realistas y desarrollar planes
para alcanzarlos puede ayudar a las personas a afrontar situaciones estresantes al
proporcionar un sentido de direccion y propésito.

Los habitos de afrontamiento son igualmente efectivos o saludables. Algunas estrategias
pueden ser mas adaptativas y beneficiosas a largo plazo, mientras que otras pueden ser
contraproducentes o causar mas estrés. La efectividad de un hébito de afrontamiento puede
depender del contexto y de la situacién especifica. El desarrollo de habitos de afrontamiento
saludables implica la practica y la eleccién de estrategias que sean efectivas para reducir el
estrés y fomentar la resiliencia en situaciones dificiles. En muchos casos, la combinacién de
multiples estrategias de afrontamiento puede ser mas beneficiosa que depender
exclusivamente de una sola estrategia.

Se solicité que la propuesta fuera viable, concreta y que cualquier perfil profesional la pudiera
llevar a cabo, por ese motivo se busco un concepto que pudiera adaptarse a las necesidades
de la manera de hacerlo; encontramos el concepto de habitos atdmicos de James Clear, que
los define como pequefias acciones que daran grandes resultados a largo plazo, son faciles
de asumir y no representan gran esfuerzo en comprender. Se retoma la idea metaférica de
gue serd un riego gota a gota, de mencionar un habito cada sesion. Se hace una
combinacién de los tres primeros habitos de Covey, lo que llama las victorias privadas en su
libro “los siete habitos de la gente altamente efectivas, y los tres pilares de la autoestima de
Natanien Branden, vivir consciente, vivir con propésito y vivir con responsabilidad.
Propuesta de sesiones una vez a la semana, el tutor toma quince minutos de clase con el
grupo gue ejerce la labor, en este tiempo expone breve y claramente el concepto que toca,
después pone ejemplos claros al respecto, y hace algun tipo de ejercicio y deja alguna tarea,

esto apoyado de una infografia por tema. A tal estrategia se llama consejo breve e impacta
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positivamente al no ser tan complicado de entender y llevar a cabo

Instrumentos De Seguimiento y Evaluacion Del Plan De Trabajo Tutorial

Tabla 3. Elementos de evaluaciéon del PTT

Instrumento de seguimiento EVALUACION
Seguimiento de las evaluaciones de las unidades de Se evaluara en porcentaje de reprobacion.
aprendizaje antes del trabajo tutorial y después de la Meta esperada: Disminuir el porcentaje de
intervencion reprobacion
Instrumento de tamizaje POSIT en el Google Pretest

forms.office.com
https://forms.office.com/r/D4JuiD25bc

Instrumento de tamizaje POSIT en el Google
forms.office.com Post test

https://forms.office.com/r/D4JuiD25bc Meta esperada: Disminuir en porcentaje de
riesgo presente en los indicadores del POSIT

CONCLUSIONES

Sera la sistematizacion de una serie de técnicas de afrontamiento basadas en el concepto
de habitos atébmicos de James Clear, los tres primeros habitos de Covey, (Sea Proactivo,
Ten un fin en mente, y Primero lo primero), los pilares de vivir con consciencia y responsable
de Nathanien Branden; asi como las técnicas cognitivo conductuales de control de estrés y
relajacion a través de la respiracion; que daran herramientas a los estudiantes para actuar
en situaciones especificas de dificultad a estudiar y en crisis psicoldgicas; donde no es

necesario que los docentes sean psic6logos.
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POLICARPIO, EL MEJOR ALUMNO DEL CECYT 14. CASO DE
EXITO EN LA TUTORIA GRUPAL

LIC. ISAAC NAHUM LOPEZ LEGUIZAMO
CECYT 14
INTRODUCCION

La evolucion de la era digital ha transformado la organizacion de la educacion formal para
satisfacer las demandas cambiantes de la sociedad, lo que ha llevado a una revision de la
formacion profesional. Estos rapidos cambios requieren una reconsideracion de la relacion
entre la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, es imperativo implementar mecanismos de
apoyo para los estudiantes, ofreciéndoles un acompafiamiento personalizado a lo largo de
su trayectoria académica. Ademas, se destaca la importancia de fortalecer el papel de los

docentes tutores que participan activamente en las actividades de formacion.

Dentro de este marco, se han introducido acciones especificas con el propoésito de cumplir
con la mision institucional. Estas actividades estan disefiadas para ofrecer un
acompafiamiento tanto académico como personal a los estudiantes de los niveles de
Educaciéon Media Superior y Superior. El objetivo es proporcionar estrategias de apoyo a lo
largo de su trayectoria educativa, facilitando asi la mejora en la adquisicién, desarrollo y
fortalecimiento de conocimientos, habilidades y actitudes. Este enfoque tiene como meta

ultima la consecucion de un aprendizaje significativo y autbnomo.

Con este propésito, se introduce el Programa Institucional de Tutorias (PIT), concebido como
un marco de referencia institucional que busca orientar y estandarizar, en todas las Unidades
Académicas, las acciones y actividades llevadas a cabo por las figuras tutoriales que
integran el programa. La meta es que este programa sirva como una herramienta efectiva
para brindar apoyo a los estudiantes a lo largo de su formacion académica, especialmente

en la modalidad presencial.
Existen tres tipos de intervencion y estrategias en el programa, las cuales son:

e Inductiva. Estrategias que promueven la adaptacion del estudiante al entorno escolar
recién incorporado y a la modalidad educativa correspondiente.
e Preventiva. Iniciativas dirigidas al estudiante con el propdsito de prevenir posibles

riesgos de rezago, reprobacion o abandono.
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e Correctiva. Enfoque centrado en proporcionar orientacion y apoyo a los alumnos que

requieren intervencidn para recuperar su trayectoria académica.
La Accién Tutorial abarca cuatro areas de intervencion:

Fomento de la Pertenencia Institucional: Cultivar en el alumno un sentido arraigado a la
institucion, promoviendo la comprensién de los valores y la identificacién con el IPN

mediante la difusion de eventos académicos, culturales y deportivos.

Acompafiamiento de la Trayectoria Escolar: Brindar retroalimentacion y seguimiento a la
trayectoria académica del alumno, revisando regularmente el cumplimiento de actividades

de aprendizaje, la entrega de tareas y los resultados de evaluaciones parciales y finales.

Orientacion sobre Servicios y Tramites: Conectar a los alumnos con las areas responsables
de los servicios ofrecidos por el IPN, abarcando aspectos culturales, de salud, deportivos y
de apoyo econdmico; ademas, proporcionar orientacion sobre tramites, procedimientos y

fechas relevantes.

Atencion Especializada y Canalizacion: Identificar problematicas académicas, emocionales
o de salud que puedan afectar el desarrollo de la trayectoria escolar del alumno, para luego
canalizarlo hacia especialistas del IPN y organizaciones con las que se tenga acuerdos

institucionales.

Como profesor tutor, a inicios del ciclo escolar 24-1 la directora de mi unidad académica tuvo
a bien otorgarme la tutoria grupal y tutoria individual. Desde que me integré al instituto he
buscado la manera de mantenerme cercano a mis alumnos, de una manera organica y en

la cual la dindmica fluya amena entre todas las partes.

Decidi implementar una nueva estrategia apoyandome de los recursos con los que contaba
dentro de mi CECyT.
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DESARROLLO

Para esta dinamica decidi apoyarme del burrito llamado “Policarpio” el cual es un elemento
de promocion por parte de la Fundacion Politécnico A.C. Para esto, primero adquiri un burrito

Policarpio, elaboré una tarjeta con su nombre y lo coloqué en una bolsa de obsequio.

Para mi primera clase del semestre me presenté con mi grupo tutorado y tomé 10 minutos
de la clase para hacer la dindmica de tutoria grupal, esta actividad consistié en entregarles
la bolsa de regalo a los alumnos, pedirles que la abrieran en conjunto, después de ello, les
presenté a Policarpio, les mencioné que este amigo era el mejor alumno de la escuela, ya
que el conocia de todos los procesos, asistia a todas sus clases y se sentia orgulloso de

formar parte del IPN.

De igual manera les mencioné que ibamos a retratar la vida de los jovenes politécnicos a
través de Policarpio a través de la red social mas utilizada por ellos por el momento

“Instagram”.

Los alumnos se pusieron de acuerdo para llevar diario a Policarpio al CECyT, de igual
manera, yo como titular cree una cuenta en Instagram llamada “Policarpio_ CECyT14” en
dicha red social y en esa cuenta los alumnos iban a trabajar, a continuacién, mostraré las
areas de intervencion de la tutoria que he ido cubriendo con mi grupo gracias a esta

metodologia.
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Tutoria grupal

Areas de

Intervencioén

Desarrollo

Orientacion sobre
Servicios y

Tramites

Para esta actividad solicité en una clase que los alumnos me
platicaran un poco sobre los departamentos y las personas que
conformaban nuestro CECyT. Ellos comenzaron a describir
algunas de las éareas, direccidén, subdirecciones, jefaturas etc.
Posteriormente dividimos todos los cuerpos de gobierno que
habiamos descrito en el pizarrén y la dinamica fue que en equipos
debian de acudir a cada jefatura, area o departamento a investigar
de manera sencilla cuales son las actividades y funciones de los
mismos, posteriormente, Policarpio se tomaba fotos con los jefes
de cada area y fuimos publicando en Instagram las fotografias del
cuerpo de gobierno de nuestro CECyT utilizando las breves
descripciones que cada equipo habia investigado con los
respectivos jefes. Esta actividad también es util ya que los alumnos
de nuestra comunidad tienen acceso a un catalogo de sus

funcionarios y dénde los pueden encontrar.

Acompafiamiento
de la Trayectoria

Escolar

En este sentido, los alumnos del grupo fueron a las jefaturas de
area a investigar en qué consisten las tutorias de recuperacion,
cuando se iban a llevar a cabo las inscripciones para estos
procesos y se publicaron en la pagina de Policarpo estos datos que
los alumnos recabaron para sus comparieros de otros semestres,
de esta manera se busca fomentar el compaferismo entre la

comunidad.

Fomento de la
Pertenencia

Institucional

Dentro de la pertenencia institucional, se comenz6 a publicar y a
fomentar nuevamente el “Viernes de Identidad Politécnica” en esta
actividad se retrata a miembros de nuestra comunidad los dias

viernes portando los colores institucionales y junto con Policarpio.
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Fomento de la
Pertenencia

Institucional

De igual manera se ha buscado el apoyo con la direccion del
CECyT y se ha trabajado de la mano con el departamento de
Servicios Estudiantiles y con la CEGET de nuestra escuela para
realizar actividades que fomenten la sana convivencia en un
entorno de tolerancia, respeto e igualdad. Dentro de las actividades
gue se han fomentado se encuentran: Una verbena mexicana, el
festival de Halloween del CECyT, el gran concurso de pifiatas del
CECyT y por ultimo el dia del gorro navidefio. Todas estas
actividades buscan fomentar la pertenencia institucional vy

promover el orgullo politécnico, siempre con Policarpio presente.

Acompafiamiento
de la Trayectoria

Escolar

En grupo, en una de las sesiones trabajé con los alumnos la
personalidad de Policarpio, esta ha sido una de las actividades mas
reveladoras y de mayor trascendencia que he podido realizar, ya
gue en conjunto con los alumnos creamos en clase la biografia de
Policarpio, y fue un momento muy especial ya que cada alumno
plasmaba parte de sus suefios, de sus carencias y de sus

necesidades a través de la personalidad del burrito.

Fomento de la
Pertenencia

Institucional

Se ha tratado de involucrar y de integrar a Policarpio en todas las
actividades académicas, culturales, deportivas y recreativas que se
llevan a cabo en el CECyT 14, puesto que se busca el mostrar a
nuestra comunidad las muchas actividades que se realizan y lo bien
gue se siente ser politécnico, dentro de las actividades en las que
hemos llevado a Policarpio para participar, destacan: Congresos

Nacionales, Cachi cachi porra, ferias y expos, encuentros

académicos interpolitécnicos, conciertos, etc.
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CONCLUSIONES

Policarpio ha sido una actividad que vino a unir al CECyT 14, los alumnos del grupo que
desarroll6 la metodologia se encuentran contentos, orgullosos y comprometidos, ya que
constantemente buscan integrarse mas y promover las actividades que se realizan en esta

unidad académica.

Es importante mencionar que, en un inicio, me puse en contacto con la Fundacion
Politécnico A.C para informar de las actividades que iba a realizar, asi mismo, ellos me
proporcionaron una propuesta de nombre para utilizar en redes sociales, en este caso
Instagram para respetar los derechos de Policarpio, de la fundacion y de imagen
institucional. Siempre todo se efectlla con respeto, armonia y Unicamente con miras de

trabajar y tener un politécnico mejor.
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POR UNA TUTORIA INTEGRAL

CADENA-FLORES, ANGELINA
ORALIA-VERONICA PALAFOX, PICHARDO

CECYT NO. 13 RICARDO FLORES MAGON

a) INTRODUCCION

Con los cambios que se han presentado en los Ultimos afos, el sector educativo ha hecho
transformaciones que responden a los planteamientos de la educacién 4.0 en donde se
redefine el rol de los estudiantes y docentes; ya que el estudiante se encuentra en el centro
del proceso de aprendizaje y es el protagonista, mientras que el docente, es quien realiza el
acompafiamiento oportuno y adecuado para contribuir en la formacion integral de los
estudiantes para lograr el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para este
siglo XXI. Por lo anterior, es importante realizar estudios diagndsticos para conocer la
realidad de los estudiantes, su transitar por el ambito escolar, su situacion académica y

emocional, entre muchos otros aspectos que se presentan en la poblacion estudiantil.

Asi mismo, no se puede dejar de mencionar el hecho inédito que se present6é apenas hace
tres afos, con la pandemia por el COVID 19, el proceso que ha implicado el regreso
paulatino, el retomar las clases presenciales, hasta lograr una nueva normalidad, lo cual
sigue impactando el trabajo diario en las aulas. Por su parte, el Instituto Politécnico Nacional,
continla adaptando el paradigma educativo a las necesidades actuales, no sélo en el
aspecto académico y administrativo, sino también en los nuevos requerimientos como
consecuencia de la situacion que marcé un parteaguas en la dindmica personal, académica

y social de la comunidad.

En dicho proceso de constantes cambios, los docentes del CECyT No. 13 Ricardo Flores
Magon, implementaron nuevas estrategias didacticas para atender a los alumnos en el
desarrollo de los Programas Académicos, tales como: la Accion Tutorial, el Proyecto Aula;

entre otras de las funciones académicas, que se siguieron desarrollando a lo largo de los
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semestres y durante la pandemia. Cabe sefialar, que dichas acciones se les dio continuidad
Yy no se interrumpieron a pesar de vivir los afios de pandemia y de trabajar a distancia con
los alumnos, con la finalidad de contribuir en la formacion integral de los estudiantes y el

logro de competencias pertinentes para la vida, el &mbito laboral y social en los egresados.

La premisa fundamental del retorno a las actividades ha sido el recuperar y dar continuidad
a la formacion académica de los estudiantes, dejando de lado un aspecto fundamental que
es el aspecto emocional. Los estudiantes que se encuentra en el Nivel Medio Superior se
ubican en la etapa de la adolescencia, la cual refiere un proceso complejo a nivel personal,
familiar y social; aunado a las diversas experiencias que cada joven vivi6 como
consecuencia de la pandemia, lo que nos lleva a encontrar una realidad diversa, compleja y

necesaria de identificar.

Por lo anterior, se realiz6 una investigacion educativa con el propdsito de conocer el impacto
emocional que se ha presentado en los estudiantes del CECyT 13 “Ricardo Flores Magon”

y sus efectos.
En el caso de la problematica mencionada, algunas preguntas propuestas fueron:

e ¢Se conoce el impacto emocional en los estudiantes, debido al COVID-19 y su
integracién a las actividades académicas?

e /Existe una relacion entre el impacto emocional y el desempefio académico y/o
permanencia en el entorno educativo?

e ¢Las instituciones educativas han identificado las necesidades especificas de
atencion a los alumnos?

e Se han realizado acciones de atencién y seguimiento a los alumnos que lo
requieren por parte de los profesores, tutores y autoridades en la institucién

educativa?

Ante los cuestionamientos anteriores, el objetivo de la investigacion fue identificar algunos
de los aspectos relacionados con el impacto emocional en los estudiantes como
consecuencia del COVID 19 y su percepcion ante el regreso a las actividades presenciales

y sus efectos.
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b). DESARROLLO
La adolescencia es una etapa de cambios fisicos, psicoldgicos y emocionales que lleva a
los jévenes a cuestionarse del lugar que ocupan en la sociedad, de las metas que quieren
lograr, de sus relaciones interpersonales, los aspectos relacionados con su identidad y
valores; entre otros. Es una etapa determinante en la personalidad del individuo y de
busqueda de significados en todos los aspectos que conforman su existencia, los jovenes
pueden pasar de la tristeza a la alegria sin motivos claros y en ocasiones relacionados con
sus vinculos sociales. Viven con gran estrés por las responsabilidades de su vida
académica, dificultades econdmicas, problemas en su comunicacion y en sus relaciones

interpersonales, asi como la incertidumbre del futuro y su vida laboral.

En la adolescencia, el desarrollo social es muy importante, ya que el joven busca
identificarse con sus pares y pertenecer a los grupos con los que es afin; lo que contribuye
a su desarrollo, identidad y adquisicion paulatina de su independencia. Se necesita de los
“otros” ya sean familiares, amigos, companeros, profesores para poder crecer y
desarrollarse en equilibrio, por lo tanto, la soledad y el aislamiento no es lo idéneo para el
individuo y en especial para el adolescente que se reconoce y se siente comodo entre sus

iguales.

En los meses que durd la pandemia y con un aislamiento tan prolongado, los jovenes
modificaron la forma en que se relacionaban con sus pares, suspendieron en muchos casos
sus actividades deportivas, las actividades al aire libre y la forma de interactuar con sus
comparieros en sus clases académicas, lo que llevé a consecuencias emocionales por los

cambios y adaptaciones que tuvieron que hacer por un largo tiempo.

La crisis que ha generado la pandemia detoné importantes resonancias emocionales en los
adolescentes, que van desde un aumento a experimentar sintomas ansiosos y depresivos,
a incrementar algun padecimiento emocional que ya se tenia, mayor inquietud, problemas
para dormir con alteraciones de los ciclos de descanso, cambio de habitos alimenticios,
aumento o disminucién de peso, agotamiento, aumento de cortisol en el organismo que es

la hormona del estrés, entre muchos otros factores.

Por su parte, docentes y tutores, continuaron adaptando las préacticas educativas y
pedagogicas, con el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, las formas
de evaluacion de los aprendizajes, los métodos de ensefianza, entre otros aspectos; para

dar continuidad a la formacion soélida en los estudiantes, basada en conocimientos,
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habilidades, actitudes y valores, que les permitan dar solucién a los retos actuales y la

adaptacion a los cambios acelerados a partir de la pandemia a nivel mundial.

El docente-tutor, realiza el acompafiamiento adecuado con los alumnos, para lograr su
formacion integral y para alcanzar tres principios esenciales; el primero que es fortalecer un
aprendizaje personalizado, es decir un aprendizaje adaptativo en donde cada alumno
desarrolle un itinerario individual de aprendizaje, que tenga cuenta de su ritmo, su nivel de
conocimientos previos, su estilo cognitivo o su nivel de dominio en la materia. El segundo
principio, que es lograr una mayor participacion, en donde el alumno es el eje y el centro del
proceso de aprendizaje y el tercer principio, constancia y rendimiento, que le facilite el logro
de metas a corto, mediano y largo plazo. Para el logro de competencias tales como: la
creatividad, la comunicacion asertiva, el trabajo colaborativo, el desarrollo del pensamiento
critico, la innovacion, la inteligencia emocional, la empatia, la resiliencia; asi como el
fortalecimiento de la calidad humana en los estudiantes, como algunas de las competencias

necesarias de este siglo.

Por lo anterior, se llevé a cabo un estudio diagndstico en la poblacion estudiantil del turno
matutino, con un total de 892 alumnos inscritos en la modalidad escolarizada para el ciclo
2022/1, se obtuvo una muestra de 62 estudiantes del CECyT No 13 Ricardo Flores Magon.
Se consider6 la muestra con alumnos de las diferentes carreras técnicas que se ofertan en
el plantel: Contaduria, Administracion, Informética, Administracion de Empresas Turisticas,

Ciberseguridad y Gastronomia.

Para los alumnos la encuesta contempla cuatro, secciones: Datos generales (edad, género,
semestre, especialidad, grupo), Situacién académica (promedio), Situacion Personal y
Situacién de los alumnos en relacion con los aspectos emocionales. Por la extension de la
investigacion, en este trabajo, sélo se presentaran los resultados de los aspectos

relacionados a la situacién emocional de los alumnos.
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RESULTADOS

Los jovenes que se adaptaron rapidamente desarrollaron su resiliencia, nuevas formas de
comunicacion, de organizacién y desarrollaron su empatia. En las situaciones adversas que
se presentaron, mas de la mitad de la poblacion encuestada en un 67.7%, reconoce tener
algun tipo de enfermedad durante el confinamiento por la pandemia por el COVID 19. Sin
embargo, una vez retomadas las actividades de manera hibrida y de integracién gradual a
las actividades presenciales, un 56.5% de la poblacién encuestada, continué reportando
padecer algun tipo de enfermedad. En las que se mencionan en primer lugar las de tipo

emocional en un 48.4% y de tipo fisico en un 32.3% de los encuestados.

Otro dato que resaltar es que sélo el 55.8% de los encuestados estd atendiendo su
enfermedad con profesionales de la salud, lo que deja a un porcentaje significativo del 44.2%

de los alumnos encuestados, sin la atencion correspondiente.

Una vez que los jévenes se integraron a las actividades presenciales y al cuestionarlos de
la forma en que se sienten, reportan en un 74.2% sentirse estresados, con cambios de animo
en un 61.3%, ansiosos en un 54.8%, con preocupacion y dificultad para concentrarse ambos
en un 50%. La razon de estas emociones esta relacionada con situaciones del entorno
escolar y situaciones familiares. Por lo anterior, es importante que los jévenes reconozcan
sus emociones, las identifiquen y aprendan a canalizarlas en forma asertiva. El
acompafamiento que realizan los docentes, tutores y especialistas marca una diferencia

significativa en el desarrollo de una salud emocional en los jévenes.

Al cuestionarlos sobre la evaluacion que hacen de su motivacién en las actividades que
cotidianas, los estudiantes reportan que la consideran intermedia en un 62.9% y su
percepciéon hacia el futuro en un 59.7% es optimista. Estos aspectos también se pueden
reforzar en los jovenes, ya que la percepcion que tengan de ellos mismos y de su futuro, es
un factor que contribuye al logro de sus metas. Los docentes y tutores, sin importar la Unidad
de Aprendizaje que imparten pueden incidir en que se construya una vision positiva del futuro
y de las acciones concretas que los alumnos deben de gestionar para alcanzar sus metas

personales y profesionales.

Un 48.4% de los alumnos encuestados si han tenido la necesidad de pedir ayuda para
mejorar su bienestar fisico y emocional. Reconociendo que a quien mas confianza tendria

para pedir dicha ayuda, es en primer lugar con los amigos, familiares cercanos en segundo
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lugar y en tercer lugar con profesionales en psicologia. En este aspecto, recordemos la
importancia de los pares para el adolescente y el gran impacto que tiene la familia en su

desarrollo personal.

Algunos de los aprendizajes significativos que reconocen los jévenes por la pandemia son:
valorar mas a la familia, reconocer a los amigos y valorar mas las cosas que hacen. Este
dato, refleja la importancia que tiene el que los jévenes reconozcan sus aprendizajes en todo
proceso y el desarrollo de su resiliencia, como la capacidad de recuperacion y adaptacion

ante las situaciones adversas.

Cuando se les cuestioné a los jévenes con relacion a la forma en que se perciben al
integrarse a la nueva normalidad y a las actividades presenciales, comentan sentirse
desorganizados. Este dato es un area de oportunidad para trabajar en el aula con sus tutores
y profesores, promoviendo algunas estrategias que les ayuden a desarrollar una mejor
organizacion personal, el manejo de sus tiempos, el priorizar actividades urgentes e
importantes, desarrollar un horario semanal, manejo de una agenda y definir acciones

especificas para lograr mejores resultados en sus actividades.

En los habitos que les gustaria trabajar, los encuestados reportan que quieren mejorar en
sus tiempos de suefio, tiempos de descanso y activacion fisica. Al recuperarse muchas de
las actividades que se habian suspendido por la pandemia, es importante que los jévenes
retomen espacios para promover su desarrollo integral y reconozcan las areas de mejora en
las que pueden trabajar a través de estrategias especificas para cada caso. Las actividades
deportivas y culturales que se promueven en el CECyT No. 13, son una opcion viable y de

gran aporte para el desarrollo de los alumnos.

Al finalizar la encuesta, se les pidi6 a los alumnos que definan tres objetivos que se han
propuesto con el regreso a las actividades presenciales, en un porcentaje alto mencionan:

el mejorar sus habitos”, “trabajar en su autoestima”, “fortalecer sus habilidades de
aprendizaje”, “mejorar su promedio y calificaciones”, “cuidar su salud mental y emocional’”,
“tener mas amigos”, entre otras respuestas. Cabe mencionar, que hay un término que se
hace recurrente en las respuestas que es el “mejorar como persona”, en este sentido la
respuesta queda abierta a poder mejorar en los aspectos que ellos determinen como

importantes en alguna de sus dimensiones: fisica, psicolégica y social. Y el que los jévenes
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reconozcan estos aspectos que requieren atencion, es un punto de partida esencial para

que se logre una mejor adaptacién a los cambios que se siguen presentando en su entorno.

En general podemos observar que el proceso de la pandemia dej6é grandes experiencias y
aprendizajes en los jévenes, que se reflejan en valorar y mejorar en lo personal, en su &mbito

familiar, escolar y social.
CONCLUSIONES Y REFLEXION FINAL

El impacto emaocional que han presentado los estudiantes del CECyT No. 13 Ricardo Flores
Magén como efecto del COVID 19, tiene una resonancia en diferentes aspectos que
conforman la vida de los jovenes y en especial en los aspectos emocionales. El transitar por
las diferentes etapas de la pandemia desde sus inicios, los momentos mas criticos, hasta el
regreso paulatino a las actividades, ha requerido una gran adaptacion, resiliencia y fortaleza
por parte de los jovenes. Si bien es cierto, que dicho impacto no se vio reflejado en su
desempefio académico de manera significativa, si se presentd en aspectos emocionales y
en su salud fisica, asi como en la perspectiva que tienen de si mismos, de su motivacion y
de su futuro. Por lo que resulta significativo para las instituciones educativas, el conocer la
situacion de sus estudiantes como consecuencia de la pandemia y lo que reportan en el
momento actual para poder promaover acciones especificas de apoyo para que los jévenes

se fortalezcan y continden trabajando en sus metas personales, académicas y profesionales.

Los datos anteriores, reflejan algunos de los aspectos emocionales que estan viviendo los
jévenes en su vida cotidiana y en su integracion a la nueva normalidad, lo que refiere la
necesidad de diseflar acciones que pudieran aportar estrategias para desarrollar la
inteligencia emocional en los alumnos o la atencion especializada en algunos casos. Asi
como la identificacién, canalizacién a diversos centros de apoyo dentro y fuera de la
institucion. Asi mismo, realizar convenios con instituciones especializadas en temas de
salud emocional para trabajar de manera conjunta y promover programas continuos, acordes

a las necesidades de los alumnos que se han identificado.

La razon de ser del trabajo académico es el estudiante, quien se encuentra como eje
principal del proceso de aprendizaje. Por su parte, el docente-tutor es quien da el
acompafiamiento no soélo en los aspectos académicos, sino también en aspectos formativos

de la personalidad del adolescente para que desarrolle las competencias necesarias para
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continuar enfrentando los desafios de la época presente y futura. Dichas competencias estan

relacionadas con aspectos como: la empatia, la resiliencia, la solidaridad, la comprension,

la colaboracién, el sentido de pertenencia, entre otros.

Por lo que es indispensable continuar realizando estudios diagndsticos para conocer a los
jévenes, sus necesidades, sus aspiraciones y retos para lograr una tutoria integral que no
sb6lo se enfogue en acompafar a los estudiantes en aspectos relacionados con su
desempefio académico, sino también en su situacion emocional, como factor determinante
en el desarrollo de los estudiantes para que estén preparados para alcanzar sus metas y
contribuir en las transformaciones del siglo XXI.
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Secretaria Académica, “E 4.0. Transformacion de la educacion politécnica”, Documento de

trabajo, disponible en linea en https://e4-0.ipn.mx/wp-

content/uploads/2019/06/DocumentoEjecutivo.pdf

Vanegas, M. (2022). Depresion, un trastorno que afecta a nifios y adolescentes ¢ Cual fue
su impacto durante el aislamiento por la pandemia? Revista Cientifica Arbitrada de la
Fundacion MenteClara, Vol. 7 (310). DOI: https://doi.org/10.32351/rca.v7.310
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PROPUESTA DE UN PLAN DE ACCION TUTORIAL PARA LA
OPTIMIZACION DEL DESEMPENO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS
DE LA ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO

ROSA MARIA RIVAS GARCIA

ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO
INTRODUCCION

La educacion es fundamental en el desarrollo de las sociedades, y su calidad esta alineada
a la formacién integral de los estudiantes. En este contexto, la Escuela Superior de Turismo
desempefa un rol importante en la preparacion de futuros profesionales del turismo,
contribuyendo al crecimiento de esta industria. Para garantizar que los alumnos de esta
institucion alcancen su maximo potencial académico, es esencial contar con un Plan de
Accion Tutorial efectivo que promueva el éxito educativo, el desarrollo personal y profesional

de los estudiantes, y la mejora académica.

El propésito de esta propuesta es presentar un Plan de Accion Tutorial disefiado
especificamente para optimizar el desempefio académico de los alumnos de la Escuela
Superior de Turismo. Este plan se sustenta en la premisa de que el apoyo individualizado y
la orientacion constante, con la implementacion de este plan, se pretende fortalecer la
formacion académica y habilidades de los alumnos, asi como coadyuvar en su bienestar

psicoldgico y emocional, creando un ambiente propicio para el aprendizaje.

En las siguientes secciones de esta propuesta, estan descritos los objetivos y estrategias
para la implementacion de este Plan de Accion Tutorial. Ademas, de destacar la importancia
de la colaboraciéon entre docentes, tutores y estudiantes en la consecucion de estos
objetivos. Este plan, aspira a brindar a los alumnos de la Escuela Superior de Turismo las
herramientas y el apoyo necesario para optimizar en sus estudios, desarrollarse como

individuos y contribuir en el crecimiento e innovacién en la industria del turismo.
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CONTEXTO

La propuesta de un plan de accion tutorial para la optimizacion del desempefio académico
de los alumnos de la Escuela Superior de Turismo estd enfocada en la segunda area de

intervencion del Programa Institucional de Tutorias del Instituto Politécnico Nacional (2022);

Acompafiamiento de la trayectoria escolar: Retroalimentar y dar seguimiento a la trayectoria
escolar del alumno, verificando periddicamente el cumplimiento de actividades de

aprendizaje, entrega de tareas y resultados de las evaluaciones parciales y finales (p.11).
Asimismo, este planteamiento aborda la tercera area de intervencién del PIT;

Orientacion sobre servicios y tramites. Vincular a los alumnos con las areas responsables
de los servicios que ofrece el IPN, en aspectos culturales, de salud, deportivos y de apoyo

econdémico; ademas de orientar sobre tramites, procedimientos y fechas para su realizacion
(p.11).

Dicha propuesta deriva de la aplicacion del instrumento de investigacion aplicado durante la
Tutoria Grupal al grupo 8M8 en el semestre 2024-1; que tuvo como objetivo conocer sus
opiniones con respecto a su formacion académica y acompafiamiento tutorial durante su
trayectoria en el programa académico de Licenciado en Turismo de la Escuela Superior de
Turismo del Instituto Politécnico Nacional. Con base en lo anterior, el propésito de este
trabajo es realizar un esbozo de actividades para coadyuvar el desarrollo académico de los
alumnos en el programa académico y especificamente en las unidades de aprendizaje que

fueron identificadas con “grado de dificultad”.

Instituto Politécnico Nacional
“La Técnica al Servicio de la Patria”
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Marco de aplicacion del instrumento para la descripcion del diagnostico situacional de los

tutorados;
Instrumento: encuesta

— Tamafo muestral: 34 estudiantes del grupo 8M8 en el semestre 2024-1 del programa
académico Licenciado en Turismo de la Escuela Superior de Turismo del Instituto
Politécnico Nacional con técnica de muestreo no probabilistico intencional (debido a

que es el grupo de tutoria grupal atendido).

— Insumos requeridos: acceso a la conexién WiFi de la EST — IPN, un dispositivo para
realizar la conexién y por ende la encuesta, vinculo digital del formulario que contiene

la encuesta.
— Periodo: 26 al 30 de junio 2023
— Momento de aplicacién: durante la clase.
— Tiempo aproximado de resolucién: 15 minutos.

Aunque el tamafio muestral estuvo planificado para 34 estudiantes del grupo 8M8 del
programa académico Licenciado en Turismo de la Escuela Superior de Turismo del Instituto

Politécnico Nacional; solamente fueron recabadas 29 respuestas.

PROBLEMATICAS Y AREAS DE INTERVENCION

Las problematicas y areas de intervencion estan fundamentados en el analisis de los
resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento de investigacion para describir el
diagnéstico situacional con base en las respuestas que recaban la opinién de los estudiantes

con relacién a su desempefio académico y tramites para la titulacion profesional.
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PROBLEMATICAS AREAS DE INTERVENCION

La auto consideracion del desempefio académico
de los alumnos esta referida con los siguientes
datos;

2.4% malo
17.9% regular
71.4% bueno

7.1% excelente

Las unidades de aprendizaje referidas para el
apoyo académico son;

— Administracion financiera
- Seminario de integracién

— Plan de mercadotecnia

Acciones para la optimizacion del desempefio
académico.

Disefilo de programas para la tutoria en los esquemas de
recuperacion académica, tutoria de regularizacion y tutoria
entre pares.

Disefio de programas para la tutoria de recuperacion
académica y tutoria de regularizacion.

Las acciones de mayor factibilidad para el proceso de
aprendizaje en caso de que no haber acreditado alguna
unidad de aprendizaje;

— Tutoria de recuperacion académica 30.8%
— Tutoria de regularizacion 50%

— Tutoria entre pares 19.2%
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Recursos utilizados para obtener apoyo académico adicional
fuera del aula

Con respecto al conocimiento de los requisitos de
titulacion; 50% tiene conocimiento
46.4% tiene conocimiento
parcial 3.6% no tiene
conocimiento

Con relacion al conocimiento de las opciones de
titulacion fundamentadas en el Reglamento de Titulacion
Profesional del IPN;

66.7% si tiene

conocimiento  33.3% no

tiene conocimiento

La eleccion tentativa de las opciones de titulacion
profesional para la obtencion del titulo de Licenciado en
Turismo es;

57.1% Seminario de

titulacion 21.4% Proyecto

de investigacion

21.5% Otras (tesis, créditos de posgrado,

escolaridad, memoria de experiencia profesional).

Los recursos en linea (tutoriales, materiales digitales) son los de
mayor utilizacion para la obtencién de informacién para la mejora
del desempefio académico con 82.1%. Los grupos de estudio también
representan importancia para el progreso del académico de los
estudiantes con 14.3%. Sin embargo, con base en las respuestas, las
tutorias representan el 3.6% de las alternativas para mejorar
académicamente.

Promover la Accion Tutorial que considera la Orientacion sobre
servicios y tramites. Especificamente, al ser un grupo de octavo
semestre es pertinente el orientar sobre tramites, procedimientos
y fechas para la realizacion de la titulacion profesional.
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CUADRANTE

No acreditacion de
unidades de aprendizaje
Discrepancias con algin
profesor

Depresion

Problemas intrafamiliares

No identificar simbologia
institucional

No identificar
normatividad
institucional
Desconocimiento de
tramites de titulacion

IMPORTANTE

NO IMPORTANTE

URGENTE

NO URGENTE

CUADRO DE ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

CUADRANTE PROBLEMA CAUSAS Y EFECTOS ESTRATEGIAS O VENTAJAS DESVENTAJAS
ORIGENES Y ALTERNATIVASDE
CONSECUENCIAS ACCION
Apoyo indices altos [Rezago en la  |Disefar Regularizar  laflmplica horarios|
CUADRANTE [ . i ) - . )
URGENTE académicoen las|de reprobacion |trayectoria académica  |estrategias parael |trayectoria extraescolares.
IMPORTANTE unidades delen las desarrollo de |académica de los|
aprendizaje unidades de tutorias de |estudiantes.
 Administraci aprendizaje regularizacion en
o las unidades de
financiera
» Seminario aprendizaje
Qe - especfficas.
integracion
* Plan de
mercadotec
nia
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CUADRANTE [ Tutoria de |Los Los estudiantes Desarrollar Regularizar lallmplica horarios|
URGENTE regularizacion estudiantes son esquemasde tutoria  |trayectoria extraescolares.
IMPORTANTE Tutoria de |requieren reincorporados a académica de log|
recuperacion mayor una trayectoria estudiantes.
académica acompafiamie  |académica
Tutoria entre |nto durante |regular.
pares su trayectoria
académica
CUADRANTE  lINQO|Conocimiento  [Falta de |Los alumnos tienen en Realizar enlaces [Proceso No fueron identificadas|
URGENTE del reglamento |encuadre cuenta los tramites y ~ [colaborativos con la |de desventajas
IMPORTANTE de Titulacion |institucional procedimientos para la  |oficina de titulacién |titulacio
Profesional del [durante la [titulacion profesional para efectuar juntas |n
IPN trayectoria informativas profesio
escolar referentesa los |nal
trdmites de titulacion (oportun
profesional o}
CUADRANTE  IINO|Conocimiento  [Falta de |Los alumnos tienen en Realizar enlaces [Proceso No fueron identificadas|
URGENTE sobre encuadre cuenta los tramites y  |colaborativos con la |de desventajas
IMPORTANTE requisitosde institucional procedimientos para la  |oficina de ftitulacion |titulacio
titulacion durante  la |titulacién profesional para efectuar juntas |n
trayectoria informativas profesio
escolar referentesa los |nal
trdmites de titulacion (oportun
profesional o}
CUADRANTE IINO Opciones de Falta de Los alumnos tienen en Realizar enlaces Proceso No fueron identificadas
URGENTE titulacion encuadre cuenta los tramites y colaborativos conla  |[de desventajas
IMPORTANTE profesional institucional procedimientos para la oficina de titulacién titulacio
durante la titulacion profesional para efectuar juntas  |n
trayectoria informativas referentesa |profesio
escolar los trdmites de nal
titulacion profesional  |oportun
[0}
CUADRANTE Utilizacion de Utilizacion Consulta de informacion  [Utilizacion de materiales |Consulta Aunque no es
I URGENTE recursos en asiduade 24/7 através de recursosen |digitales yplataforma |continua precisamente
NO lineay gruposde  [plataformas linea educativainstitucional |de desventaja, es
IMPORTANT estudio educativas y material necesario gestionar
E materiales es usuarios y contrasefias
digitales para académic para elacceso a las
realizar consultas 0s plataformas educativas

institucionales
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PROGRAMA POR DESARROLLAR

Objetivo general

Planificar una propuesta Plan de Accién Tutorial (PAT) para la optimizaciéon del desempefio

académico de los alumnos de la Escuela Superior de Turismo del Instituto Politécnico

Nacional.

Metas

— Fomentar habilidades de organizacién y gestion del tiempo entre los estudiantes,

para que puedan nivelar sus actividades académicas y extracurriculares.

— Optimizar el desempefio académico de los alumnos de la Escuela Superior de

Turismo a través de la implementacion de estrategias y recursos que fomenten su

desarrollo integral y mejoren su rendimiento académico.

— Plantear un sistema de tutorias que permita a los alumnos recibir orientacion y apoyo

especifico de acuerdo con sus necesidades académicas, motivacionales y

personales.
PROBLEMATICA ESTRATEGIAS RECURSOS TIEMPO
Falta de gestion de tiempo Promover habilidades de | PIT/PAT Cuatro semanas

Plantear un sistema de tutorias que

permita a los alumnos.

Mejoramiento  del  desempefio
académico de los alumnos de la

Escuela Superior de Turismo.

organizacion y gestion del
tiempo entre los
estudiantes, para que
puedan nivelar sus
actividades académicas vy

extracurriculares.

Orientacion y  apoyo
especifico de acuerdo con sus
necesidades
académicas,
motivacionales y

personales.

Implementacion de
estrategias y recursos que
fomenten su desarrollo

integral 'y mejoren su

rendimiento académico.

Coordinacion de tutorias

PIT / PAT

Coordinacion de tutorias

PAT

Coordinacién de tutorias

Diez semanas

Seis semanas
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Taller para el desarrollo de
habilidades de organizacion Y

gestion del tiempo.

Identificacion de actividades|
académicas V]

extracurriculares.

Planteamiento de un sistema
de tutorias

académicas.

Optimizacién del desempefio
académico de los alumnos de
la Escuela Superior de

Turismo.

INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO
TUTORIAL

El seguimiento y evaluacion del Plan de Trabajo Tutorial es fundamental para avalar el

cumplimiento de los objetivos. A continuacion, la propuesta de algunos instrumentos;

— Encuestas y cuestionarios, dirigidos a los estudiantes para recopilar sus opiniones y
retroalimentacién sobre el Plan de Trabajo Tutorial. El contenido de estos
instrumentos podrian ser preguntas relacionadas con la calidad de la orientacion

recibida, la pertinencia de los recursos utilizados.

— Entrevistas a los estudiantes, permiten una interaccion para evaluar su progreso y

necesidades académicas, personales, profesionales.
— Seguimiento de asistencia y participacion en las sesiones de tutoria.

— Evaluacién del desempefio académico, revision de calificaciones y rendimiento en

las Unidades de Aprendizaje.

— Autoevaluacion del tutor, valoracion del desempefio y proporcionar retroalimentacion

sobre las fortalezas y debilidades del plan desde su perspectiva.

319|Pagina



b — .

— Evaluacion de recursos y materiales, valoracién de los recursos, materiales y
herramientas utilizados en el Plan de Trabajo Tutorial para determinar su eficacia y

relevancia para los estudiantes.
REFERENCIAS

AulaPolivirtual. (2023a). La tutoria y los retos del acompafiamiento en la formacion integral

del estudiante de educacion superior. [Actividad 8.

Diagnoéstico  situacional de mis  tutorados Rosa Maria Rivas  Garcial.

https://www.aulapolivirtual.ipn.mx/mod/assign/view.php?id=74068

AulaPolivirtual. (2023b). La tutoria y los retos del acompafiamiento en la formacion integral

del estudiante de educacion superior. [Actividad 17.

Cuadernillo Modulo i Rosa Maria Rivas Garcial.

https://www.aulapolivirtual.ipn.mx/mod/assign/view.php?id=74121
Instituto Politécnico Nacional. (2022). Programa Institucional de Tutorias.

https://www.dev.desarrolloweb.ipn.mx/assets/files/tutorias/docs/conocenos/PIT -

formalizado.pdf

ANEXOS

Anexo 1. Resultados del instrumento de investigacion. (AulaPolivirtual, 2023a).

¢Hay alguna unidad de aprendizaje en la que requiera apoyo académico?
28 respuestas

®si
®No

Las unidades de aprendizaje referidas para el apoyo académico son;

* Administracién financiera

* Seminario de integracion
* Plan de mercadotecnia
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https://www.dev.desarrolloweb.ipn.mx/assets/files/tutorias/docs/conocenos/PIT-formalizado.pdf
https://www.dev.desarrolloweb.ipn.mx/assets/files/tutorias/docs/conocenos/PIT-formalizado.pdf

¢Cudles son las acciones que resultan mas factibles para su proceso de aprendizaje en el caso ¢

que no haya acreditado alguna unidad de aprendizaje?
26 respuestas

@ Tutoria de recuperacioén académica
@ Tutoria de regularizacion

Tutoria entre pares
@ Otra accion

¢Cuales son los recursos que utiliza para obtener apoyo académico adicional fuera
del aula?

28 respuestas

@ Biblioteca

@ Tutorias

@ Grupos de estudio

@ Recursos en linea (tutoriales, materiales
digitales, etc.)

@ Otro (s)
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¢Realiza alguna (s) actividad (es) extracurricular (es)?
28 respuestas

@ Si
® No

En caso de que la respesta anterior haya sido positiva, ; Cuéles son las actividades extracurriculares

que realiza?
13 respuestas

2
| |
2 (154 %) 2 (15.4 %)
1(7.7%) 1 (74‘7 %) 1 (7.‘7 %) 1(7.7 %) 1(7.7 %) 1 (7,‘7 %) 1 (7.‘7 %) 1 (7,‘7 %) 1(7.7 %)
| | |
1 | | [
0
Aprendizaje de idi... Danza y crossfit Ejercicio Natacion Servicio social Trabajo
Clases deinglés  Edecania dentrod... Juego Tochito Ba... No aplica Servicio social y p...
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¢Cudles acciones realiza para el cuidado de su bienestar general mientras se encuentra cursando

su programa de estudios?
22 respuestas

\ I
2(91 %) 2(911%)

1(4.514(4.51(4.514(4.5 14(44‘5 1(4.511(4.5144.5%) 1(45 1’((44‘5 144.5%) 1 (44‘5 14(4.5 11(4.5 11(4.5 14(4.‘5 14(4.51¢(4.5 %
|

| |
1

0
Actividad fisica y téc...  Buena organizacién  Ejercicio, salidas y t... Nada Salir a caminar
Administrar mis tiem...  Comunion con Dios ~ Hago actividades re...  Organizacion de tar... Servicio Social,...

Con respecto a la conclusién de su programa de estudios. ;Conoce los requistos para st
titulacion?
28 respuestas

® sSi
® No

@ Parcialmente
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¢Conoce las opciones de titulacion del Reglamento de Titulacion Profesional del Instituto

Politécnico Nacional?
27 respuestas

®si
® No

Tentativamente, ;Cudl opcién de titulacion profesional eligiria para obtener su titulo como

Licenciado en Turismo?
28 respuestas

@ Proyecto de investigacion

@® Tesis

@ Memoria de experiencia profesional
@ Examen de conocimiento por areas
@ Créditos de posgrado

@ Estudios de licenciatura

@ Seminario de titulacion

@ Escolaridad

12V

Anexo 2. Cuadernillo Estrategias de Acompafiamiento (AulaPolivirtual, 2023b)
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DETURISMO

INTRODUCCION

Cuadernillo Estrategias de Acompafiamiento

Presenta: Rosa Maria Rivas Garcia

Diplomado: La tutoria y los retos del acompafiamiento en la
formacion integral del estudiante de educacion superior

Instructora: Dra. Georgina Rueda Rojas

26 de agosto de 2023

Este cuadernillo tiene el proposito de fortalecer la experiencia de tutoria a
través de un conjunto de estrategias de acompafamiento que coadyuvan a los
tutores a guiar a sus estudiantes en los dmbitos educativo y personal que
permitan un acompanamiento efectivo que promueva el desarrollo integral de

los tutorados en el Instituto Politécnico Nacional.

En las siguientes paginas es desarrollada de forma sintética un compendio de
enfoques que se adaptan a diferentes estilos de aprendizaje y necesidades
individuales enfocadas a la optimizacion del desempefio académico para el
entorno de tutoria; cada estrategia ha sido seleccionada para fomentar la
confianza, la comunicacion abierta y el crecimiento integral de los estudiantes;

los ejes temdticos que integran el contenido de este material son;

o Comunicacion asertiva

o Actitudes de la comunicacion

o Trabajo colaborativo y Administracion del tiempo
o Estrategias de aprendizaje

o Resolucion de conflictos
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COMUNICACION ASERTIVA

La asertividad es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin
dejarse manipular y sin manipular a los demas. Las palabras que podemos
relacionar con el término asertividad son: RESPETO, DERECHOS,
COMUNICACION, HONESTIDAD, IGUALDAD, AUTOAFIRMACION.

Caracteristicas principales de la comunicacion asertiva

L5 palabras que pogemos relacionar con el tarmino avermwdad 1on

SHuaciones en 1as que £ necesarls 8 prictica del aserthdad ¢ DecrNs

El trabajo colaborativo empleado en las aulas universitarias resulta relevante y
oportuno, por cuanto no sélo se logra que los estudiantes aprendan y generen
conocimiento sobre aspectos de la disciplina que estudian, sino que también se da
un gran aprendizaje humano. La actividad en grupos colaborativos desarrolla el
pensamiento reflexivo (también denominado multicausal), estimula la formulacion
de juicios, la identificacion de valores, el desarrollo del respeto y la tolerancia por
la opinion de los otros, como “un legitimo otro™. (Maldonado, 2007).

El trabajo colaborativo presenta un conjunto de caracteristicas que hacen a la
integracion del individuo a un grupo de pares, que permite una distinta
adquisicion del conocimiento, respetando los tiempos no solo del
entendimiento individual, como asi también los tiempos de dedicacion personal
que dispone cada uno, con la utilizacién de herramientas dispuestas en internet,
armadas con un conjunto de contenidos, tedricos, pricticos, visuales y
ejercicios integrados a este tipo de trabajo.
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ACTITUDES DE LA COMUNICACION

La funcion mas importante del proceso de comunicacion es el desarrollo de
las relaciones entre las personas. Las relaciones humanas siguen una
secuencia que va desde una etapa basica de reconocimiento, pasando por la
aceptacion y el afecto, hasta una etapa mas profunda de comprension.

ACTITUDES DE LA COMUNICACION
[==————————ISES———N————

Para que el proceso de comunicacion, entendido como interaccion, sea mas
efectivo, es importante tomar en cuenta aspectos como los siguientes: Toda
conducta implica comunicacion, es decir, tiene valor de mensaje, por lo tanto,
afecta positiva o negativamente la relacion de las personas participantes.

Emplear la asertividad en la comunicacion produce relaciones humanas mids
saludables cada persona se responsabiliza de lo que expresa y de la forma
como lo hace, respeta sus derechos y los derechos de las demas personas y,
por lo tanto, evita conductas inapropiadas como la agresion, la intimidacion y
la manipulacion.

Para que la comunicacion sea funcional, debe ser clara, lo cual significa que la
persona que escucha atiende el mensaje recibido, el lenguaje corporal, las
expresiones faciales y el contexto en donde se desarrolla la relacion; y por
otra parte, quien habla trata de que todos los elementos del mensaje lleven
una misma direccion; es decir, que la emocion y el comportamiento
concuerden con el mensaje enviado.

El proceso de comunicacion est presente y afecta todos los ambitos de la
convivencia humana: el familiar, el educativo, el laboral, el social... de modo que
todos los esfuerzos que se realicen por comprender mejor y perfeccionar
este proceso, redundaran en beneficio de las relaciones humanas.

ESTRATEGIAS DEAPRENDIZAJE

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos o secuencias de acciones
conscientes, voluntarias, controladas y flexibles, que se convierten en habitos para
quien se instruye, cuyo proposito es el aprendizaje y la solucion de problemas
tanto en el ambito académico como fuera de él (Diaz-Barriga y Hernandez, 2007).
Esta forma de aprender concierne a la toma de decisiones y facilita el llamado
aprendizaje significativo (Ausubel, 1963); éste tiene relacion con la vida practica y
laboral, es decir, un significado que incide en el estudiante ~y futuro profesional-,
pues no solo asimila como utilizar determinados procedimientos, sino también
sabe cuindo y por qué los utiliza, y ademds le favorece en el proceso de
resolucion de un problema o de una tarea a ejecutar (Monereo, Castelld, Clariana,

Palma & Pérez, 201 1).

TECNICAS DE ESTUDIO Y ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

1. Motivacion y sutomotivacion

2. Lugar de catudio y tiempo de estudio. Planificacion

3. Atencidn y concentracion:
- Factores externos ¢ intormos
= Cuatro opcioncs basicas
- Agunas estratcgias para mojorar la concentracida
1. Breve pero dulee
2 Come lus verduras antes del postre
3. Elméodo del NSAHAC

.

Activar los cotocimicatos previos
- Titulos y subtitulos
- Skimming y scanning
- Proguntas y respucstas

Estrategias de recogida y seleccion de s mformacion
- Subrayado
- Parafrascar en los mirgencs

6. Estratcgias de sintesis y comprensidn

- Esquenss
- Mapss

1. Mapa mental

2. Mapa conceptusl
- Cuadro companativo
- Concetar partes del texto

7. Memoris
- Reglas bisicas
- Repeticién
- Reglas de asociacién
= Acristicos
- Musicar nombres
- Enlazar usando la namracion

8. Elrcpaso y el recuerdo

©

Transferencia de conocimicntos
- Resumen
- Mapss en blanco
- Esquemas mudos

327|Pagina




RESOLUCION DE CONFLICTOS

De acuerdo con Méndez (2010) los conflictos son situaciones en las que dos o
mds personas entran en oposicion o desacuerdo, porque sus posiciones, valores,
intereses, aspiraciones, deseos o necesidades son incompatibles o, al menos, se
perciben como tales. Para entender los conflictos debemos saber que las
emociones y sentimientos que se producen en los distintos protagonistas juegan
un papel muy importante. La relacion entre las partes implicadas en el conflicto
puede salir reforzada o deteriorada en funcion del proceso de su resolucion.

UNA METODOLOGIA DE RESOLUCION EN SIETE ETAPAS
|. Identificar el problema

2. Explicar el problema

3.Idear estrategias alternativas de intervencion

4. Decidir la estrategia

5. Disefar la intervencion

6. Desarrollar la intervencion

7.Evaluar los logros

EN SIETE ETAPAS

Mo crregas st do v iweotn prcrer vACoas Sreram Logrw
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PTT PARA DESARROLLAR NUEVAS TENDENCIAS DE
APRENDIZAJE, FORTALECIENDO LAS COMPETENCIAS
COGNITIVAS PARA LOS ALUMNOS DE LA CARRERA DE LRC

Soriano-Rodriguez, Roberto
Escuela Superior de Comercio y Administraciéon Unidad ST

INTRODUCCION

Desde inicio de cada semestre de la carrera de Licenciado en Relaciones Comerciales es
necesario sondear el perfil de los alumnos, asi como una evaluacion diagnéstica, con el
fin de conocer la personalidad y los conocimientos previos de cada uno para fortalecer la

interaccion, comunicacion y confianza con el docente.

Los retos que tienen los docentes de la Escuela Superior de Comercio y Administracion
del Instituto Politécnico Nacional como tutores del acompafamiento en la formacion
integral del estudiante de educacién superior es bastante desafiante, por romper

estrategias tradicionales de ensefanza-aprendizaje.

En este contexto, una de las acciones que se han implementado para dar cumplimiento a
la mision institucional, son actividades que proporcionan un acompafiamiento académico
y personal a los alumnos de nivel Superior para que, a lo largo de su trayectoria escolar,
cuenten con estrategias de apoyo para mejorar la adquisicion, desarrollo y fortalecimiento
de conocimientos, habilidades y actitudes que conlleven al logro del aprendizaje

significativo, autbnomo y colaborativo.

Para tales efectos, se presenta el Programa Institucional de Tutorias (PIT); el cual se
concibe como un referente institucional que permite guiar y homologar en todas las
Unidades Académicas, las acciones y actividades de las figuras tutoriales que forman
parte del programa; con la intencion de ser una herramienta para el acompafiamiento del

alumnado durante su formacion académica, en la modalidad presencial.

Conforme avanzan los semestres, se van detectando probleméticas y areas de
intervencion en donde el docente debe desarrollar las estrategias adecuadas para evitar
0 minimizar efectos negativos en el aprovechamiento de los alumnos. Y por consiguiente,

fortalecer las estrategias de ensefianza de los docentes.
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México se caracteriza de estar retrasado en adoptar cambios de moda, tecnologia,
investigacion y desarrollo por lo menos 5 afios ante paises europeos, orientales y
americanos y sin excepcién lo correspondiente a nuevas tendencias de ensefianza-

aprendizaje educativas.

Dichos continentes, actualmente estan implementando la estrategia de
“Aprendizaje  Autonomo”, “Aprendizaje Colaborativo “ y un concepto de
“Alineamiento Constructivo “, en donde tienen como finalidad fortalecer las competencias

cognitivas de los tutorados.

La siguiente presentacion esta basada en proponer la nueva tendencia de estrategias de
aprendizaje, tomando como base los conceptos anteriores, adaptadas a las caracteristicas
y necesidades de la ESCA. Por lo que se elaboré un Programa de Trabajo Tutorial ( PTT
), en donde se definen los objetivos, estrategias, actividades, areas de intervencion,

sesiones y tematicas a abordar.
DESARROLLO

En una encuesta realizada a alumnos de las UA Mercadotecnia Analitica y Administracién
de Ventas de los niveles Il y IV respectivamente, surgieron respuestas no alentadoras
hacia los métodos y estrategias de aprendizaje de la Escuela Superior de Comercio y
Administracion Unidad Santo Tomas.

Algunas respuestas son las siguientes:

El 24% de los encuestados mencionaron que las clases son aburridas.

El 20% no entendia las clases del profesor.

El 28% de los alumnos no ponen atencién a la clase.

El 24% mencionan los alumnos que los profesores no se prestan a aclarar dudas.

La situacion se torna preocupante porque recae en el actuar de los docentes en sus
estrategias de ensefianza y por consiguiente en el aprovechamiento de los alumnos.
Esta situacion de define como Urgente-Importante dentro de la Matriz de Administracion del

Tiempo.

Para implementar las nuevas tendencias de Aprendizaje Autbnomo y Colaborativo, se llevé

a cabo una nueva estrategia de ensefianza-aprendizaje como prueba, basado en sesiones
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de capacitacion impartidos por Miguel Angel Zabalza de la Universidad Central de Chile, otro

que fortalece las competencias cognitivas con el nombre de Alineamiento Constructivo de

University of AARHUS de Dinamarca y un libro de la Universidad Iberoamericana.

Para evaluar la responsabilidad, el desempefio y el aprovechamiento de los tutorados, se

toman en cuenta los siguientes conceptos:

e Asistencia )
e Participacion en clase Se define un % para integrar
e Trabajo en Duos > la calificacion de cada parcial

e Trabajo en equipos

e Evaluacion final Y

El resultado es aceptable por parte de los alumnos porque se dedican a investigar,
desarrollar, resumir y presentar trabajos debidamente estructurados en duos y equipos de

trabajo.

El proyecto implementado va de la mano con el Plan de Trabajo Tutorial por medio del area

de intervencion de acompafiamiento de la trayectoria escolar.
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CUADRANTE | PROBLEMA

Urgente,
importante.

El 28% de los
tutorados no

CAUSAS Y
ORIGENES

Métodos y
estrategias

EFECTOS Y

CONSECUENCIAS

Desinterés de los
tutorados.

ESTRATEGIAS
o)
ALTERNATIVA
S DE ACCION
1.Es necesario,

conveniente y

colaborativo.

CUADRO DE ANALISIS DE IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

VENTAJAS

Tutorados
con mas

DESVENTAJA
S

Que los
tutorados no

ponen de urgente que se |interés, mejor [les interese
atencion en  |japrendizaje implemente una [desempefio y [aprender con
clase. El tradicionales estrategia conocimiento |la nueva
mismo y diferente y mas estrategias de
porcentaje  |alquilosados actualizada de |productivo aprendizaje
menciond que aprendizaje por considerat
los profesores auténomo y mayor labor y

empefio de su

no se prestan
para aclarar
dudas, el 24%
menciond que
las clases son
aburridas y el
20% no
entendia las
clases del
profesor.

parte.

PROGRAMA PARA DESARROLLAR

Objetivo General:

Diseflar y desarrollar nuevas tendencias de aprendizaje,

fortaleciendo las competencias cognitivas para los alumnos, en la ESCA Unidad Santo

Tomas

Logro y Alcance: Los tutorados fortaleceran el aprendizaje autbnomo y colaborativo

logrando su autorregulacion durante el primer mes de cada inicio del ciclo escolar.

METAS:

1. Implementar la estrategia de “Aprendizaje Auténomo” descrito por Miguel Angel
Zabalza. ( Universidad Central de Chile ).

2. Implementar la estrategia de “Aprendizaje Auténomo” y “Aprendizaje
Colaborativo”. ( Universidad Iberoamericana).

3. Fortalecer la capacidad cognitiva de los tutorados basado en “Alineamiento

Constructivo” ( University of AARHUS de Dinamarca ).
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PROGRAMA A DESARROLLAR / CRONOGRAMA

AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOV. DICIEM
ACTIVIDAD { SEMANA 1 23 45 1234 1234 1234 12

1. Presentacion experiencia en la docencia y
profesional del profesor.

2. Evaluacion diagnostica
Debate de evaluacion diagnostica

3. Sesion de motivacion
a) Video “Vas acabar siendo fuerte”

b} Video “ El circo de la mariposa *

4. Sesién de motivacion l
Video “Aprendizaje Autonomo ” {1 y 2% Parte )
Resumen de video y debate

5. Presentacion personal entre alumnos en Duos

6. Sesion de motivacion -]
a) Video “ Trabajo en equipo “

b) Video “ Alineamiento Constructivo “ Colaborativo
Resumen de videos y debate

7. Implementacion de nueva tendencia de aprendizaje
en Duos

8. Evaluacion de efectividad de nueva tendencia l
de aprendizaje en Duos

9. Implementacion de nueva tendencia de aprendizaje
en equipo

10. Evaluacion de efectividad de nueva tendencia -
de aprendizaje en equipos ||

11. Actitudes de la comunicacién H:

12. Nivel de aprendizaje con hueva estrategia de ensefianza

INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO
TUTORIAL

1. Mapas Conceptuales

2. Trabajos monograficos en dlos y en equipos de trabajo

3. Resumen de investigaciones en campo
4. Organizadores graficos autbnomos y colaborativos
5. Cuestionario de evaluacion

a) ¢Como consideras la asesoria del tutor?
b) ¢El tutor fue claro en la exposicion de conceptos?

c) ¢Eltutor te ofrecié un adecuado asesoramiento y seguimiento?
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d) ¢En qué aspectos se puede mejorar la asesoria del tutor?

CONCLUSIONES
Después de conocer el Programa Institucional de Tutorias y disefiar el Plan de Trabajo
Tutorial, en los retos de acompafamiento en la formacién integral del estudiante del IPN en
el nivel superior, surgieron probleméticas quiza no vistas o detectadas que es urgente y
conveniente atenderlas para lograr que los estudiantes:

a) Sientan Pertenencia Institucional

b) Tengan acompafiamiento en su trayectoria escolar

c) Se orienten sobre servicios y tramites

d) Tengan atencion especializada
Todas las probleméaticas son importantes, pero en primera instancia desde el inicio de la
carrera de Licenciado en Relaciones Comerciales, el tutor debe actuar sobre el sentido de
pertenencia institucional y posteriormente que se dé un adecuado acompafiamiento en la
trayectoria escolar de los tutorados, que involucra el nivel de aprovechamiento de los

estudiantes y en la reputacién de la ESCA.

REFERENCIAS
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ANEXOS
1. Explotar al maximo la capacidad cognitiva

0

A10-Nick Vujicc Vas a acabar siendo fuerteavi (Linea de comandos)

2. Aprendizaje autbnomo
Parte 1

https://www..youtube.com/watch?v=MoOt8H-i WO

(o]

Parte 2
https://www.youtube.com/watch?v=g7lewudCU3g&t=352s

3. Uno sélo no soluciona un problema. Liderazgo. Trabajo Colaborativo

L]

Trabajo en equipo ( Guia ).mp4 (Linea de comandos)
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TUTORIA PARA EL EGRESO EN LA UPIICSA

GONZALEZ-ROGEL, EMMANUEL
DOMINGUEZ-YEBRA, KARINA ELIZABETH
UPIICSA

INTRODUCCION

Entendiendo que la tutoria es un proceso de acompafiamiento de tipo personal y académico,
gue contribuye al ingreso, adaptacién, permanencia y egreso exitoso de los estudiantes;
para contribuir en su formacion integral durante su trayectoria escolar. Sin lugar a duda debe
ser entendida como una parte de la responsabilidad docente entre otras muchas mas tareas
gue desempefian; pero aqui es en la que se establece una interaccion personalizada entre
el profesor y el estudiante con el objetivo de guiar el aprendizaje de éste, adaptandolo a sus
condiciones individuales y a su estilo de aprender, de modo que cada estudiante alcance el
mayor nivel de dominio y competencia educativa posible para lograr que sea regular y no

caiga en irregularidades en su formacion.

En este sentido, podemos definir al tutor como el “profesor que tutela la formacién humana

y cientifica de un estudiante y le acompafia en sus procesos de aprendizaje”.

Parte de la labor tutorial es coadyuvar a que los estudiantes preparen su egreso atendiendo
no solo la parte académica sino también los requisitos administrativos que su titulacion
requieren. Lo cual se traducira en una facil reinsercion al mercado laborar y acelerar su inicio

a la vida productiva.

La tutoria de egreso dentro de las unidades de educacion superior no puede ser algo
improvisado o dejado a la buena voluntad de cada profesor. Cada vez mas, debe concebirse
como una actividad, correctamente articulada y programada. Para ello se requiere dotarla
de una estructura de funcionamiento y concederle un lugar destacado en la programacion
de las actividades académicas propias del quehacer de las unidades. Sélo asi puede llegar

a ser un elemento importante de calidad.
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DESARROLLO

Las Universidades en México generalmente tienen una preocupacion académica sustancial
que es los bajos indices de titulacion, debido a que se percibe a la obtencidn del titulo como
un trdmite burocrético e innecesario para el ejercicio de la mayoria de las profesiones; sin
embargo los egresados no titulados se enfrentan a una realidad cuando se encuentran en
el mercado laboral y es que no pueden conseguir ascensos, aun cuando tienen la
experiencia necesaria para desempefiar funciones de mandos medios y altos; y es ahi
cuando vuelven a sus universidades afos después para concretar su titulo. En este sentido
las Universidades publicas y privadas, buscan establecer de forma continua diferentes
estrategias para incrementar los indices de titulacion, creando nuevas modalidades para la
obtencion de este tales como las memorias, experiencia, examenes generales de
conocimientos, excelente académica, aprobacion de cursos a nivel posgrado o seminarios

de titulacion.

En la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales vy
Administrativas (UPIICSA) del Instituto Politécnico Nacional (IPN), con recién cumplidos 51
afos de fundacion; cuenta hasta el momento con 6 programas académicos: Administracion
Industrial, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Transporte, Ingenieria en Ferroviaria, Ciencias
de la informética e Ingenieria en Sistemas Automotrices. En dichos programas académicos
se busca la excelencia académica por lo que se trabaja para que sean acreditados por

organismos Nacionales e internacionales.

La matricula actual de la UPIICSA es de 12,005 estudiantes de los 6 programas académicos;
en el periodo 2023-2 egresaron 837 estudiantes; por lo que promover y fortalecer la tutoria

de egreso es una necesidad.

A partir del semestre 2023-2 se llevé a cabo la planeacién y ejecucion del proyecto
denominado “tutoria de egreso”, la cual tiene como objetivo brindar informacion sobre los
requisitos administrativos para que los estudiantes se titulen. Si bien la informacién es para

todos los estudiantes, se enfoco en los estudiantes que pueden titularse por linea curricular.
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La tutoria grupal busca el acompafamiento de grupos completos durante un semestre con
la finalidad de reconocer tanto situaciones académicas como personales para la
canalizacién, cuando sea necesario, hacia las areas de apoyo para estudiantes de cada

Unidad Académica.

La titulacion curricular con fundamento en el Capitulo I, Articulo 14 del Reglamento de
Titulacion Profesional del IPN. La opcion curricular consiste en la acreditacion de cursos o
de una serie de actividades equivalente a los mismos, disefiados expresamente para efectos

de titulacion.

Los cursos o actividades equivalente deberan estar incorporados al plan de estudios de la
carrera que se trate, conforme a lo establecido por el Articulo 10 del Reglamento para la
Aprobacion de los Planes y Programas de Estudio del Instituto Politécnico Nacional. Se
consideraran acreditados con una asistencia minima del noventa por ciento y una calificacion

no menor de ocho.

En este sentido este proyecto lleva a cabo dos acciones principales: Capacitar a los tutores
grupales de alumnos de octavo semestre y brindar tres platicas durante el periodo a los
ultimos semestres para que conozcan los requisitos administrativos a cumplir a fin de

concretar la titulacion.

Para llevar a cabo dichas platicas se invitan a los titulares de las areas siguientes para que

brinden la informacion correspondiente:

Servicio social
Seminarios de titulacion
Préacticas profesionales

Gestion Escolar

AN N NN

Coordinacion de electivas

v Titulacién
Las platicas se llevan a cabo mediante videoconferencias para que los estudiantes puedan
tener la oportunidad de contar con la informacion de primera mano, ademas de que se lleva
a cabo una ronda de preguntas y respuestas; en un clima de confianza y apertura a revisar

los casos de manera puntual.
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Durante el semestre 2023-2 se atendieron en dichas platicas a 300 estudiantes y en lo que
va del periodo 2024-1 se han atendido 140 estudiantes. Durante este tiempo y con base en
la experiencia esta accion a apoyado disminuir el tiempo en que los alumnos egresan y se

titulan.

Se conoce que los factores que limitan la titulacion son diversos y, destaca el contexto
socioeconomico, el mercado laboral, las modalidades de titulacion y el desempefio
académico, son estas una de las principales razones por las que los jovenes no logran

obtener su titulo.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de educacion Superior (ANUIES),
a través de su publicacién sobre "Mercado Laboral de Profesionistas en México", revel6 que
6 de cada 10 alumnos de instituciones privadas se titulan, en tanto que en las universidades
publicas la eficiencia terminal de los estudiantes es de 52%, es decir, que en promedio por
cada 100 alumnos que ingresaron en una misma generacion, la mitad no obtuvo el titulo.
(Toscano Beatriz, 2016).

Omitir el proceso de titulacion al egresar de un programa educativo no permite a las
instituciones evaluar integralmente al egresado, ni a éste concluir con su formacion

académica (Martinez, 2015), (Vargas Pureko & Rivera Michelena, 2006).
REFLEXION

A pesar de los esfuerzos realizados durante la pandemia de generar material audiovisual,
videos e infografias por cada area involucrada en los procesos en los que se mostraba los
pasos para realizar los tramites para la conclusién de estudios y titulacion; nos dimos cuenta
de la necesidad de crear un espacio para los estudiantes, donde encontraran de primera
mano la informacién necesaria y primordial para llevar a cabo sus tramites, ademas de la

oportunidad de despejar todas las dudas y darle orden y estructura a esta informacion.
Estamos conscientes que contar con una matricula tan grande en la UPIICSA, puede ser un

factor de riesgo en el que los estudiantes no se sientan bien atendidos, o que la cantidad de

tramites pueden jugar en contra, y puede provocar que los estudiantes perciban desatencion.
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Durante las platicas nos vimos sorprendidos por la participacion e interés que mostraron los
asistentes, asi como del aumento de egresados derivado de estas acciones,
indiscutiblemente el acompafamiento por parte de los profesores tutores grupales, de las
areas involucradas, la calidad en el servicio, el ser claros con los procesos, la atencion de
las autoridades y el trato personalizado se vuelven indispensables para el éxito de esta

estrategia.

REFERENCIAS
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programa académico de pregrado. Revista investigacion Sociales, 73-93.

Martinez, S. (2015). indice y modalidades de titulacion en comunicacion: Caso Universidad
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TUTORIA Y DESARROLLO HUMANO

VILLAFUERTE-VENCES, MARIANA

RODRIGUEZ-GUERRERO, CESAR

INTRODUCCION

La educacion se encuentra en el centro de la civilizacién humana; no existe un solo individuo
en el mundo que no haya pasado por un proceso educativo, ya sea de manera formal o
informal. Es tal la importancia de lo que genera su transmision que garantiza en ciertos
aspectos la supervivencia de las personas, ya sea aprendiendo a protegerse y encontrar
alimentos como miembro de una tribu o estudiando un grado académico de alto nivel, la
educacién se hace presente porque implica la transferencia de conocimientos de una
generacion a otra, proveyendo de habilidades tanto conductuales como cognitivas que nos

permiten dar continuidad a nuestra evolucion.

Es menester recordar que somos seres politicos y como tales necesitamos de otras
personas para aprender a vivir de la naturaleza e integrarnos a la sociedad en la que
nacemos. Hasta ahora existen pocos documentos probatorios de individuos que hayan
sobrevivido sin otros seres humanos de por medio, es decir, se trata de casos extraordinarios

en donde, aun asi, se ha recibido ensefianza por parte de algin elemento del entorno.

Por otro lado, la globalizacién y los avances tanto cientificos como tecnolégicos han
modificado las competencias que se deben desarrollar, sujetas a un mercado que demanda
individuos capacitados al maximo para seguir sosteniendo una economia que desequilibra
la igualdad de oportunidades y el derecho a una vida digna; no obstante, si hacemos
esfuerzos adecuados y bien dirigidos, serd posible dar a la educacion un uso que
potencialice los talentos personales, desde un contexto de inclusion y con una base de ética

y valores.
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DESARROLLO

Es posible comenzar este trabajo con la premisa de que a través de la educacion y el
acompafamiento tutorial se hace un llamado profundo a la sintonia de todas las dimensiones
del ser humano, ya sea la bioldgica con el entendimiento de las propias funciones organicas
y del entorno natural, la social con el reconocimiento de los simbolos representativos de
cada cultura, la psicoldgica en el abordaje de las emociones, la cognicion y el proyecto de
vida personal y la espiritual, para vivir desde la virtud, la libertad y la ética. De esta manera,
cabe mencionar a Irizar et. al (2010), quienes realizan una propuesta atrayente acerca de la
vision humanista de la educacion y la tutoria implicita en la misma, en donde la capacidad
de que las personas puedan trazar y dirigir su propia vida genera un sentimiento de libertad
que promueve bienestar particular y a su vez, matiza todo el entorno del individuo de manera
positiva; esto confirma la idea de que mas que ser un proceso mecanicista, la educacion y
la tutoria son un arte que transforma profundamente a los individuos y el docente, un artista

que propicia dicha transformacion.

En este sentido, el ejercicio tutorial sustenta una relacion bidireccional; el docente transmite,
pero también recibe la esencia del estudiante y se refuerza en la interacciéon con él, lo cual
le permite construir sus propios proyectos personales que le dan sentido a su existencia. A
su vez, el discente toca elementos personales, propios de su historia de vida y se abre en él
la posibilidad de mirar desde diversas perspectivas lo que antes parecia de una sola manera.
Cabe aclarar que, este es un proceso distintivo de los seres humanaos, lo que la hace aln

mas sorprendente (Papalia, 2015).

Una sociedad se encuentra tan desarrollada como lo estén sus integrantes. No es posible
un entorno en donde haya crecimiento econémico, politico o social si sus habitantes no se
encuentran capacitados adecuadamente y plenos en su existencia; el desarrollo humano
debe incluir la apropiacion de valores altos y espirituales para que las costumbres
especificas de cada colectividad estén consolidadas con la justicia, la equidad y la dignidad
de cada individuo. Asimismo, estos valores fortalecen al grupo para un crecimiento en
conjunto y la resoluciéon de conflictos de forma humana y objetiva, es decir, el humanismo
civico que proyecta una educacion democratica, afectiva, libertaria y acompafada (Irizar et.
al, 2010).
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E; relacién con el parrafo anterior, para llegar a este -humanismo civico- es necesario
trabajar desde varios elementos fundamentales, uno de ellos es la comunicacién desde la
accion tutorial. De acuerdo con Ospina (2008), es importante que la educacion y la mentoria
para el desarrollo humano considere el tipo de individuos que pretende formar de acuerdo
con la sociedad que se visualiza edificar; este proceso debe ser centrado en la personay en
sus necesidades, con el fin de que la relacion tutorial sea equilibrada entre el saber, el hacer
y el ser. De esta manera, la accion comunicativa fomenta el didlogo y la libertad de expresar
necesidades individuales, aspiraciones, motivadores y basarse en el reconocimiento del
individuo desde un entorno de respeto e inclusion. En este mismo orden de ideas, Habermas
(1992, citado en Ospina, 2008), concibe una distincibn sumamente clarificadora sobre las
intenciones dentro del proceso comunicativo; una de ellas es cuando se hace un uso
estratégico del lenguaje, es decir la comunicacion tiende a ser rigida y mecanicista, sélo con
el afan de cumplir objetivos o con fines instrumentales. Este tipo de comunicacién funciona
en ambientes formales y en procesos que deponen la esencia humana en segundo plano,
lo que a largo plazo puede tener costos muy altos. El otro tipo es la ya mencionada accion
comunicativa, la cual alude al yo interior de los seres humanos, generando acuerdos,
abriendo espacios de colaboraciéon y respetando la individualidad de cada persona; es
certero mencionar que, dentro de la relacién tutorial resulta preciso utilizar la accién
comunicativa, de lo contrario, se estableceria una interaccion desde el poder y el
conocimiento estructurado dirigido al uso de la persona con fines de beneficio institucional o

mercantil.

Desde este punto de vista, la accion comunicativa resulta una herramienta fundamental para
la transmisién de los conocimientos y la tutoria como un punto de partida para el desarrollo
humano. Ademas, puede servir como base para el impulso de programas educativos
disefiados de manera especial para cada grupo social. Un ejemplo de esto es lo expuesto
por Perinat y Tarabay (2008), quienes mencionan que el fracaso de los programas
educativos para el desarrollo de grupos en situacion de vulnerabilidad o pobreza es resultado
de una falta de vision sobre las verdaderas necesidades de las personas a las que se dirige
dicho programa. Es indispensable conocer de fondo la idiosincrasia y el contexto social en
el que se desarrollan los individuos para poder ofrecerles un panorama que les atraiga y les
motive a cambiar de perspectiva. El Estado y los recursos dirigidos a los planes formativos
deben ser estudiados cuidadosamente, desde un enfoque de construccion académica y

social para fomentar la participacion de las colectividades, sobre todo de los més jovenes, y
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que esto sirva como cimiento de un proyecto de vida que les genere bienestar subjetivo a

nivel personal y social (Garcia-Martin, 2002).

Existe una tendencia, basada en el pensamiento occidental de que la realidad es objetiva,
racional y manipulable; nada mas lejos de esto. La realidad es un constructo personal, que
esté influida por la propia historia y cultura de cada individuo (Rey, 2011). Si bien concurre
un esfuerzo colectivo por coincidir en hechos y acciones, esto no quiere decir que todos los
miembros de un grupo perciban el mundo de igual forma, aunque, es necesario mencionar
también que un mismo conjunto cultural si puede presentar mas o menos una homogeneidad
en intereses y formas de cognicién. De esta manera es posible edificar un sistema de
simbolos propios de una cultura, lo que dota de un significado e interpretacion del mundo,
ordenado de manera figurada. En este sentido, Perinat y Tarabay (2008), describen “la
cultura de la pobreza” como entornos en donde existe una limitada racionalidad, escasa
autorregulacién y poca capacitacion para el trabajo, de esta manera, en dichos grupos
sociales se apuesta mas por la suerte o el apoyo de la misma comunidad que por los

programas educativos o la preparacion formal.

De acuerdo con lo anterior, es necesario que las propuestas de accion tutorial y el curriculo
sean pensados desde un enfoque transcultural y con una base de socializacion en donde
sea el mismo grupo y la familia quienes impulsen una preparacion diferente para sus hijos,
con aspiraciones a crecimiento en todas las dimensiones que integran al ser humano, pero
sin perder la pertenencia que los adhiere y los mantiene cerca de su cultura, con el fin de
gue no perciban amenazada su identidad. En otras palabras, la practica pedagdgica exige
que quienes la ejerzan desarrollen una consciencia profunda y reflexiva sobre la importancia
de su valor, es decir, los docentes deben apropiarse de la realidad percibida, interpretarla y
acomodarla para que los proyectos educativos se conviertan en realidades (Gimeno y Pérez,
2002).

Aungue gran parte de los modelos pedagogicos actuales se estan transformando hacia un
enfoque mas humano, muchos otros quedan aun bajo estructuras cientificistas y curriculos
orientados a la adquisicion de conocimientos tedricos establecidos y con miras a generar en
los estudiantes competencias deseables para un mercado laboral que en ocasiones resulta
poco satisfactorio para la vida profesional de las personas. De acuerdo con Gimeno y Pérez
(2002), la accion educativa y tutorial esta dotada de una representacion historica y de

significados personales y sociales los cuéles dificilmente pueden enmarcarse en preceptos
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irrefutables o hipotéticos, ya que se trata de procesos subjetivos que no se encuentran
escritos en los libros, sino en la experiencia colectiva y el inconsciente grupal, lo cual dota
de valores y practicas invisibles, aunque no menos perceptibles, la relacién entre docentes
y estudiantes dandole asi, un sentido profundo a la manera en que se consulta y ejerce la
tutoria y los conocimientos que pueden llegar a ser aplicativos y (tiles en la experiencia de
vida de los individuos, es decir, aquellas acciones que verdaderamente propician un

desarrollo humano.

Por otra parte, es necesario recordar que la educacion y la accién tutorial es un proceso de
socializacion dentro del cual las instituciones, el curriculo y los docentes tienen una
intervencion sustancial para la direccién y aplicacion que se le dara al aprendizaje. También
resulta imperativo reconocer que existen algunas contradicciones de fondo en torno a este
proceso; Gimeno y Pérez (2002), plantean que se han forjado sistemas de escolarizacion
obligatoria desde una visién de sociedades industriales con el fin de preparar a los jovenes
para el mundo del trabajo y vivir bajo la rigidez de estructuras econémicas preestablecidas,
dejando de lado la oportunidad del autodescubrimiento y el desarrollo de los verdaderos
talentos que podrian generar una vida mas satisfactoria para los individuos -funcion
primigenia de la educacién y la mentoria-, en otras palabras, se buscan ciudadanos
responsables del tejido social instituido que mantengan el status quo, muchas veces

solamente favorecedor para unos cuantos grupos privilegiados.

En relacion con el parrafo anterior, en un panorama idealista y preponderante dentro de los
terrenos pedagoégicos, la escuela puede tener la funcibn de infundir y adoctrinar
ideolégicamente a los estudiantes, de esta manera, se admite de modo irrefutable el
curriculo impuesto y se percibe como algo positivo y benéfico, inculcando la idea de que
mientras mas se obedezcan las reglas establecidas, mayor sera el éxito social y por ende,
se llegaréa a un estado de plenitud o felicidad personal; de manera desafortunada, se aceptan
ciegamente las propuestas dirigidas a estos fines sin confrontar la ideologia que sustenta la
construccién del curriculo viciado. Por todo lo anterior, es indispensable que se reflexione
intensamente, desde el Estado, las instituciones y los docentes, sobre el impacto del proceso
educativo en la sociedad en general. Si se busca realmente mejorar las condiciones de vida
de la colectividad, es necesario que se transformen los ideales anticuados y se propongan

nuevas formas de trabajo para generar comunidades mas justas, democraticas y sensibles
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a los diversos estilos de vida y dar paso a la apertura del humanismo en general (Martinez-
GOmez y Agudiez, 2012).

Por consiguiente, de manera mas precisa, el rol del docente en las tutorias tiene que
replantearse desde una figura que abarque la edificacion de un conocimiento experiencial el
cual sea util para la vida de los estudiantes, proveniente del conocimiento publico (Gimeno
y Pérez, 2002). En este sentido, éstos mismos autores plantean cuatro fructuosas
perspectivas desde donde parte la accion tutorial con el fin de crear entornos de
aprendizaje/mentoria mas completos y enriqguecedores que contribuyan a que se forje una
preparacion completa e integral pero también democratica que genere sentido de vida para
el individuo y la sociedad. A continuacion, se presentan enlistadas y brevemente explicadas

cada una de dichas perspectivas:

e Perspectiva académica: transmitir los conocimientos y los simbolos culturales de una
generacion a otra -saber-.

e Perspectiva técnica: ensefiar la parte aplicativa del conocimiento y la ciencia -hacer-

e Perspectiva practica: desarrollo de la educacién en escenarios practicos que
estimulan la resolucion de conflictos desde la ética y la espiritualidad -hacer-.

e Perspectiva de critica y construcciéon social: la ensefianza con decisiones desde la
ética y valores que sustenten y dirijan todo el proceso educativo, facilitando la
autonomia y la independencia con responsabilidad -ser-.

En resumen, estos enfoques pueden servir como eje de accidon que estimule a las
instituciones y al profesorado para el desarrollo de estrategias de accion tutorial, consejeria
y aprendizaje convenientes y profusas, desde una perspectiva que englobe las dimensiones
humanas y las necesidades reales de desarrollo de cada grupo social. La transformacion de
los entornos educativos debe ser siempre centrada en el estudiante y en el contexto social

que lo constituye.

Por ultimo, es posible afirmar que los seres humanos, a lo largo de su existencia, penetran
en diversos ciclos que coadyuvan en estructurar su percepcion de la realidad (Papalia,
2015); uno de ellos es lo mencionado en el parrafo anterior, es decir, si se tiene una
percepcion de bienestar subjetivo adecuado, esto impactara de manera benéfica en el
desempenio escolar, sin embargo, si la percepcion de bienestar no existe o es inconveniente,

puede provocar fracasos académicos, los cuales afectan de la misma forma al bienestar
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subjetivo. Esta paradoja debe ser resuelta en gran medida, por la educacion, la tutoria y

todos sus instrumentales mencionados en este escrito.

CONCLUSIONES

Las practicas educativas, tutoriales y su perspectiva se han modificado a largo de la historia
de la civilizacién. No es lo mismo ser un peripatético del grupo de Aristoteles, escuchando y
comprendiendo el entorno natural que un estudiante universitario actual, en medio de una
pandemia, tomando clases en linea en contra de sus intereses principales. La accién tutorial
tiene la plasticidad suficiente para adaptarse a la diversidad de formas tan extensas como la
humanidad y los docentes somos los arquitectos que construimos el entorno adecuado para

gue el aprendizaje se consolide y llegue a las fibras mas profundas de nuestros alumnos.

Para poder generar esto, es necesario que contemos con la capacitacion constante y
suficiente, asi como con el apoyo por parte del Estado para que los proyectos y programas
dirigidos al desarrollo humano o de comunidades en situaciones vulnerables, se concreten
y funcionen de la manera en que se establecen. Asimismo, resulta indispensable transformar
el curriculo de muchas disciplinas a manera de que sea acorde a las necesidades del

presente social, laboral, personal e incluso, de salud.

No hay nada mas importante que el desarrollo y la dignidad de los seres humanos;
obviamente esto tiene que establecerse desde un paradigma de responsabilidad,
sustentabilidad y de bienestar colectivo, es decir, buscar la satisfaccion de las necesidades
personales respetando el entorno y la individualidad de los demas integrantes del grupo. La
tutoria es un proceso que puede abrir las puertas hacia dicho desarrollo y calidad de vida
para las personas, no obstante, se requieren de esfuerzos humanos reflexivos, analiticos,
empaticos y sabios para que se pueda trabajar desde un enfoque de construccién social y
de ética que asegure el acceso equitativo a los mas altos estandares de transmision del

conocimiento, sin importar el grupo de pertenencia o el origen étnico.
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T.UTORiA: “UN ENFOQUE CENTRADO EN EL APRENDIZAJE
SOCIOEMOCIONAL DESDE EL LIDERAZGO DEL DOCENTE”

PATINO-PEREZ, CLAUDIA / CERVERA-VEGA, MARIA DE JESUS

CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE CIENCIAS DE LA SALUD UNIDAD SANTO
TOMAS

INTRODUCCION

La sociedad actual, puede caracterizarse como una sociedad en cambio permanente, global
y acelerado, todo aprendizaje es “aprendizaje socioemocional” por lo que la y el tutorado no
aprenden habilidades de forma aislada, sino realizan una conexion social y una
interconexion con el mundo real, es decir; su mundo. Conociendo este enfoque se puede

optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la tutoria desde el liderazgo docente.

El docente tutor, es un lider capaz de influir en las y los tutorados, logrando que cada uno
trabaje y aporte lo mejor de si mismo para alcanzar un propésito académico, promueve la

inspiracion, motivacion y dirige sus actividades para alcanzar las metas del aprendizaje.

Por lo que hoy en dia, las habilidades socioemocionales son de gran importancia como un
conjunto de habilidades tanto cognitivas como sociales, que establecen unos

comportamientos interpersonales efectivos en los diferentes ambitos de relacion.

Su enfoque se centra en el aprendizaje socioemocional, es decir; aprender a pensar y

resolver problemas desde lo social hasta lo académico.
DESARROLLO

Actualmente las y los tutorados pasan mas tiempo en centros educativos los cuales
constituyen espacios idéneos de mediacion social, permitiendo la adquisicion para el
desarrollo de habilidades socioemocionales entre ellas el liderazgo como competencia
social; donde aprenderdn a compartir, negociar, renunciar y solucionar pequefios o grandes

conflictos

El aprendizaje social y emocional comienza con uno mismo, se describe como el desarrollo

de las habilidades que las y los tutorados necesitan comprender y gestionar en sus
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emociones, estar autorregulados, crear relaciones positivas y resolver problemas, al adquirir
habilidades socioemocionales comienza el proceso de valoracion y aceptacion siendo
capaces de manifestar su comportamiento y conducta con un caracter asertivo, con firmeza
de tomar decisiones teniendo en cuenta su propio interés y los de los demas, resolver

conflictos de una forma abierta y sincera respetando a sus profesores y compafieros de aula.

Es por lo que las habilidades socioemocionales permitiran a los tutorados moverse en ella o

en el de una manera 6ptima.

En la concepcidn constructivista del aprendizaje, las habilidades sociales no se encuentran
instauradas o desarrolladas de forma natural y espontanea en las personas, sino que la
mayoria deben ser aprendidas y por tanto ensefiadas, por lo que un lider tutor trabaja
aportando lo mejor de si, persigue el bien del aprendizaje particular o grupal de las y los
alumnos tutorados, logrando que se identifiqguen con las metas propuestas las hagan propias

y luchen por ellas.

Es asi como la tutoria impacta en el proceso del aprendizaje, habilidades y destrezas y una
de las sugerencias para el desarrollo de habilidades socioemocionales son la aplicacion los
siete procesos o sietes “C” del aprendizaje social y emocional como se puede observar en

la imagen.

Los siete procesos para el desarrollo de habilidades socioemocionales

Cooperacion

Comuni ion

7 “C” Curiosidad

Aprendizaje Social y Emocional TR

Contemplacion

; Confianza

Competencia
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Cooperacion

» Promueve la construccion de habilidades de cooperacién en tu aula.
= Enseifiar a trabajar cooperativamente.

= Ayudar a empatizar, trabajar con y estar con los demas.

= Poner a prueba habilidades de autorregulacion.

* (sentimientos, comportamiento y atencion).

= Como resultado nace la colaboracion y las grandes ideas.

Comunicacion

= Proviene de la cooperacion, ser capaz de comunicarte con los demas.

= Una de las habilidades que el tutorado debe de aprender es la capacidad de
expresarse, comunicar, representar sus ideas, emociones y conocimientos.

= Cuando los tutorados se encuentran comodos expresando Ssus
conocimientos, estardn mas abiertos a aprender y dispuestos a adoptar
riesgos de pensar y de resolver problemas por si mismos generando

habilidades de orden superior (lectura escritura matematicas y ciencia).
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» Habilidad importante para el aprendizaje social y emocional.

» Enlasy los tutorados adoptan una vision mas amplia del mundo que los rodea,

= Elasombroy la experimentacidn abre las puertas a la ciencia, las matematicas,

Curiosidad

todo lo que vive en él, la curiosidad por aprender y compartirla.

el arte y el lenguaje.

Cuidado

La curiosidad puede conducir al cuidado, la compasion y la empatia.
Como tutor las actividades ayudan a las y los tutorados a que entiendan como

apoyarse y cuidarse activamente entre si.
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Contemplacion

Es el arte de escuchar nuestros corazones y a aprender a relajarnos en nuestra

interaccion con el mundo.
La reflexion puede ser un recordatorio para que las y los tutorados reaccionen o

respondan a algo.
Como tutores nos damos cuenta de un cambio positivo social y emocional en los

tutorados dentro de sus aulas.

Confianza

Es esencial en las y los tutorados la auto estima y la confianza en ellos mismos.
Les ayudara a expresar opiniones, probar algo nuevo o cometer un error es un acto

seguro.
La seguridad en uno mismo ayuda a las y los tutorados a desarrollar su persistencia

y resiliencia.
Desarrollan la toma de decisiones para beneficio de los involucrados, con eficiencia

y eficacia.
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Competencia

= Las “C” anteriores finalizan con la Competencia.

= La competencia esta vinculada con la seguridad en uno mismo.

= La competencia es la facilidad que percibe la y el tutorado cuando participa en
actividades de aprendizaje en su aula

= Aprende el manejo de objeciones para resolver problemas de limitantes, desde la

observacién de cualidades para solucionar. Propone soluciones no problemas.

El liderazgo requiere del uso del poder para influir en las acciones
poder siempre se utiliza para habilitar nunca para limitar, lo cual

elementos clave en la educaciéon: Aprendizaje y Comunicacion.

La esencia de un lider tutor radica en contar con una alta pertenencia de princ
por lo que la esencia del liderazgo es la auto-expresion y auto-regulacion

convertirse en la persona que realmente se quiere ser y proyectarla a nuestr
CONCLUSIONES Y/O REFLEXION FINAL
Como Tutor que debo cuestionarme y reflexionar.

= ¢ Cbmo me siento con relaciéon al hecho de acudir a la escuela cada dia?

= ¢ Cuadles son mis desafios para trabajar con mis tutorados?

= ¢ Qué hago para construir unas relaciones soélidas y significativas con mis
estudiantes tutorados?

= ¢ Sé escuchar y reconocer las emociones?
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= ¢ Procuro crear un entorno de confianza y apoyo emociona que aliente a los
tutorados a seguir con su aprendizaje?

= ¢ CoOmo motivo a mis alumnos tutorados a que resuelvan sus propios
problemas?

= ¢ Cuanto nos reimos y sonreimos en nuestras sesiones de clase?

Un lider integral simboliza en forma completa a quien se ha auto-explorado y lo sigue
haciendo, conoce sus fortalezas y puntos a mejorar, sabe lo que quiere y definitivamente el

lider se inventa a si mismo, su proceso personal es evolutivo, Unico y autodirigido.

Por lo tanto, un tutor lider es responsable de plantear la orientacién pertinente y las
estrategias de ensefianza y aprendizaje que direccionan al cambio, mantienen la

comunicacion y motivaciéon innovando y transformando las tutorias.
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USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES EN SUS TAREAS

PEREZ-SANCHEZ, REFUGIA
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGIA

INTRODUCCION

Buscando precisamente en la aplicaciéon de Chat GPT, el significado de la Inteligencia
Artificial se menciona que es la “capacidad de las maquinas o sistemas informaticos para
realizar tareas que normalmente requieren de la inteligencia de datos” y colocan ejemplos
como la percepcion, el razonamiento o resolucién de problemas, el reconocimiento de
patrones, para ello se utiliza funciones auténomas o semiautbnomas sin la intervencion
humana constante, lo mas sorprendente de utilizar esta aplicaciébn es contar con una
infinidad de datos y experiencias para mejorar el rendimiento en una tarea que dejamos en
clase.

La inteligencia artificial nos ha llevado a una gran revolucion tecnoldgica que hace que
cambiemos la forma de como dejar ciertas actividades a los alumnos y que en un momento
dado se puede potenciar el aprendizaje al disminuir el tiempo en la busqueda de informacién
muy especifica, ya que permite analizar datos en grandes cantidades para la realizacion de
un estadistico y predecir el comportamiento o generarse patrones o tendencias y esto es
muy utilizado en el area bioldgica ya que a veces teniendo ciertos datos podemos predecir
el comportamiento con cierta rapidez y precision.

El uso de la inteligencia artificial se esta volviendo cada vez mas frecuente en la sociedad,
por ejemplo, en el uso de las redes sociales notamos que nos aparece anuncios segun
nuestros gustos o algo relacionado con alguna busqueda realizada, actividad que utilizan los
empresarios o vendedores de productos y en los alumnos es mas frecuentemente es uso de
esta tecnologia en sus actividades escolares, es por lo que como docentes tenemos que
incursionar en el uso de esta herramienta. Dado que el curso de microbiologia se encuentra
en el segundo nivel considero importante que se le introduzca al alumno en el uso de la
Inteligencia Artificial ya que aun en las carreras que se imparten en la UPIBI, ain no
contamos con una unidad de aprendizaje que se llama de esa forma.

Es importante sefalar que el uso de la Inteligencia Artificial no serd la solucién a los

problemas que tenemos en el aprendizaje de los estudiantes, sino que sera un apoyo mas
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er: el proceso de ensefanza-aprendizaje que seguramente en el futuro tendremos mas la
transformacion digital, ya que seguimos teniendo serias deficiencias, como la falta de
Internet y equipos de computo en las aulas para docentes y alumnos. Ademas de considerar
que algunos todavia piensan que el uso de estas tecnologias va a disminuir o desaparecer
empleos, y es ahi en donde incidimos porque hasta ahora una maquina no es capaz tener
ciertas habilidades como de innovar, crear, tener empatia, la ética, la moral para tomar
decisiones en funcién de su experiencia de vida, asi que seran esos factores los que no se
contemplan en la Inteligencia Artificial o en la automatizacion, de tal forma que siempre
existird la intervencion humana, lo que si es cierto es que se estan creando nuevas
profesiones o actividades laborales como la “Inteligencia Artificial”, los especialistas en
ciberseguridad que se dedican a proteger la informacién, la ingenieria en Realidad Virtual
(RV), donde el usuario interactta con el entorno digital creado por simulacion o realidad
Aumentada (RA) que permite mejorar la percepcion del entorno real con elementos virtuales,
Analista de datos que obtiene, recopila, procesa y analiza informacion en grandes
cantidades para la toma de decisiones en el mundo de los negocios debido a que el analista
puede identificar tendencias o patrones. (IPN, Revista Conversus, 2018)

Como podemos observar la aplicacion de la Inteligencia Artificial puede ser una herramienta
muy Util en las aulas, ya que se obtiene informacién rapida en diferentes areas como la de
los alimentos y por eso debemos de adoptar estas tecnologias para impulsar otras
habilidades y aprovechar un poco mas el tiempo en los estudiantes, sin embargo es algo
dificil para los que no manejamos estas tecnologias, por eso es importante compartir
experiencias con otros profesionales que manejan la Inteligencia Artificial con mas
frecuencia porque seguramente cuando los estudiantes estén en el mundo laboral lo van a
requerir para optimizar y mejorar procesos.

El uso de la Inteligencia Artificial no debe considerarse como una amenaza sino como algo
positivo que proporciona oportunidades que impactaran en la industria y en la educacion al
crear equipos automatizados como los robots que pueden considerarse como inteligentes y
rapidos debido al procesamiento de datos, hechos que no los puede desarrollar el humano,
aunque este es considerado como la mejor maquina debido a la infinidad de funciones que

realiza en funcion de la energia utilizada

357|Pagina




a
METODOLOGIA

Como docente con mas de 30 afios de servicio en diferentes niveles educativos me ha
permitido conocer la evolucién de las herramientas digitales, no solo en el @mbito educativo
sino en la vida cotidiana, empezamos a utilizar la computadora como simple maquina de
escribir en donde la realizacion de examenes y manuales era mas sencilla, ahora podiamos

modificar en tiempo real y a la hora de imprimir no teniamos errores.

Conforme paso el tiempo empezamos como docentes a utilizar ciertas aplicaciones libres y
durante la pandemia tuvimos la necesidad de recurrir al uso de estas herramientas para
poder impartir la clase, debido a la falta de un laboratorio o de una biblioteca y debido a esta
deficiencia forzosa surgio la necesidad de capacitarnos de manera virtual con el uso de
videos, sin embargo, a Ultimas fechas se han sumado otras herramientas tecnoldgicas mas
que los estudiantes utilizan con mas frecuencia para disminuir el tiempo empleado en la

busqueda de informacion.

En semestres pasado los docentes que impartimos la unidad de aprendizaje de
Microbiologia, habiamos realizado una serie de actividades como una forma de evaluacion
continua, para este semestre empezamos a registrar datos en donde se observaba que los
estudiantes tenian la misma informacion y, por cierto, correcta, asi empezamos a
preguntarnos qué es lo que ocurria y el porqué de la similitud en las respuestas en las

actividades.

La siguiente imagen representa la actividad previa que se les deja a los estudiantes para
introducirlos a la practica de “Conservacion de cepas microbiana”, esta actividad se deja en

la plataforma de teams.
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DEPARTAMENTO DE CIENCIAS BASICAS

1 INSTITUTO POLITECNICO MACKOMAL

UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGIA

ACADEMIA DE MICROBIOLOGIA

Prof.:

Actividad:

Mombre del alumna: Equipa:
Unidad de aprendizaje: LTM I Facha: Grupo: 2BM1 Semestra:

Contests o gue se te salcta
Genera un documenta de wool v pdsalo a PDF

Los titulos e ideas importantes van @n negrita

Cuida b taxonomia micrabiana

R

Apdyate de [ bibliografia cuando sea necesaria

L batra debe ser gl 14 con margen justificadoe interlineado de 1.5

Puedes agregar wideas [enlaces), imagenes, referencias, impresion de pantalla, esquemas, ciloulas, etc.

Una ver que bengas tu Garea guardala en formato PDF en tu POy enwiala con la siguilente nomenclatura: AP Nomera y titulo de la

practica iniciales del apellido paterna, materna ¥ nambre {5) ¥ semestre (23-1) (Ejemplo:AP1Micrascopia_PSRZ3-1]; ¥ no olvides
inchair al inicio del docurnenta ka cintilla de identificacion persanaliszada completa
Segun tu nomearo de equipo 5 el seminzrio que te corresponde

Practica Mo 6.- Conservacion de Microorganismos

a.- En una tabla resume los disfintos métodos de conservacion de microonganismas, senalando las caractensticas de
cada metodo, tiempo de conservacion, uso de crioproteciores o soportes.
b.- Ezcribe qué son y |3 funcion de los agentes crioproteciores y enlista los principales cricproteciores usados en

congelacion y liofilizacicn.

Actividad previa para la realizacién de la practica de Conservacion de microorganismos

Al revisar la actividad en la plataforma de teams se observa la similitud de las respuestas y

en algunos casos idénticas.

froduckres 62 esporas 52 poaden consenvar
| Guante bastane Bempo poreste mélodo | Suel,aena shape
¢ boltas de |Las cBias se encuenlran en una malrz G2 | Aprorimadamente 3 aos. | Sopode
agnata y fa elminacion del agua g2 hace por
atamenlo con  soucones  hieetnicas
Sucesivas y postenor desecadn al are hasta
(e 58 plrde un T0% de su conteido en agua
Estas boitas d2 algnao g2 pusden consenvar
o0 oS cemados hemétcamene y @
| temperaturas de enbie 4C y 16°C. 03 30°C. |

Agnalo

.- Escribe que son y la funcidn de los agentes crioprotectores y enfista los principales crioprotectores usados en congelacion y
ofiizacion.

Los erieprotectores son sustancias de bajo peso molecular que pueden pasar através de a membrana celr, remplazando el voumen e
aQua infracekvar, Cuya funcion es evar s dafos producidos por a omacibn de crisales de heloy, 3 5 vez, mandeniendo el volumen de
I3 c2ula mpidiendo su clapso por exceswa destidratation

Para congelacion:

(ioetol, en conoenivacion del 19 2l 20%. Dimeticufido eche destremad y carbonidralos como l gucoss, lackosa, Sacaresa. & mastl
Para lioflizacion:

Inostol, gutamico-gutamalo, glucosa oon caido 62 hgado.

resiste los | Conservacion |
tratamientos de Ia | por suspension
conservaciin por [en agua
estos métodos. mﬂo on
aua de mar
estéril
{Mtodos [ Wétodos o en
festringidos | empleados papel de fitro.
. habituaimente,
pero a los que es
necesano recurre | Desecacon en|
a la hora delboles  de
conservar grupos | akinalo,
MICrO0rganismos.
| Desacacion en
determinados que | bolas de
no aiginato.
fesisten bien I
lofizacén o 1
congelacion

Consiste en suspender en agua estér unas |

cuantas cbiulas del cultvo que se quiere
conservar, En el caso de microorganismos
marinos, 1a suspension se hace en agua de
mar dlvida.

Se usiza un papel bastante absorbente
(Whatmann n° 3) que se impregna con una
solucidn muy densa de chlulas y se deja sacar
al air (en condiciones estéries)

Se ahaden fas caulas a estos sustralos que |

las  protegerdn 8l  desecar Los
microorganismos productores de esparas se
pueden conservar durante bastante Sempo
por este método

Las chlulas se encuentran en una matrz de |

alginato y la eliminacibn del agua se hace por
Iratamiento con soluciones  hipertonicas
sucesivas y posterior desecacion al aire hasta
que s plerde un 70% de su confendo en
agua

Superiora 5afios | Su soporte es el agua

salina estéril y/o agua
destiada

| €1 papel Whatmann n°
3

Sustratos
Corto plazo

| Alginato

b.- Escribe qué son y Ia funcidon de los agentes crioprotectores y enlista los principales crioprotectores usados en congelacion y kofitzacion

Los crioprotectores son compuestos utizados para proteger las muestras biologicas de los daflos causados cuando se exponen 3
temperaturas extremadamente bajas. Reducen ia formacidn de cristales de hielo y ayudan a presenvar 1a estructura y 1as propiedades de las

celulas y los tejidos.

Congelacion

1. Glicerol en una concentracion del 15% 0 20%

2. Dimetisutioxido
3. Leche descremada

4. Carbohidratos (Glucosa, Sacarosa, Lactosa, inositol)

Liofilizacion: Se racomiendan como crioprotectores el inositol para
la mayoria de las bacteras y 13 leche descremada para hongos y

actinomicetos, pero para algunos MICrOOrganEsmos pueden ser

mas convenientes okros crioprotectores, como por ejempio el
glutamico-plutamato para las bactenas lacticas, mezcias de

glucosa con caldo higado o chopped meat (sin came) para

bacterias anaerodias, eic.

Respuesta de los alumnos a la actividad previa de la practica de Conservacion
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Conociendo la existencia de herramientas procedimos a preguntar la forma en que obtienen

la informacion para la realizacién de sus actividades y nos encontramos con que algunos ya
utilizan el buscador avanzado de Google que con solo introducir palabra (s) muy especificas
se obtiene articulos y/o presentaciones del tema, asi como el uso de las herramientas Chat
GPT.

Estas herramientas son de facil manejo y el buscador lo hace en infinidad de paginas Web,
trabajo que seria imposible que un humano lo realizara, aunque la mayoria realizamos la

busqueda simple, existe la busqueda avanzada que es mas precisa.

Durante la clase se les solicito que se pusiera un alumno delante de otro, se les comento
que en la programacién neurolinglistica existen sistemas representativos como el
movimiento corporal (Albert, 2005), y especificamente el movimiento ocular, se les menciono
que cuando uno miente hay un movimiento ocular, asi que se pidi6 que se miraran a los

0jos.

Posteriormente se les preguntd si conocian y utilizaban la herramienta, en caso afirmativo

gue levantaran la mano
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Sg pudo observar que efectivamente hay varios estudiantes que la utilizan, otros, que la
desconocen, se comentd que al revisar la actividad previa de la practica existia similitud
entre ellas y manifestaron el uso de las herramientas digitales, eso nos lleva a reflexionar
que hay que cambiar la actividad previa, de tal forma que los alumnos, tenga involucrarse

un poco MAas para proporcionar su respuesta.
Dado que en UPIBI, no contamos con una unidad de Aprendizaje que les ensefie el uso de

estas herramientas se les se les pregunto: ¢ Como conociste la Herramienta de Chat GPT?

Poblacion Tk Tok

No lo conocen .
Videos = Videos

' Noticias
‘ '/ Noticias = Facebook

= Compafieros

No lo conocen

Grafico 1: encuesta realizada a los alumnos

La siguiente pregunta que se les formulo era conocer si algunos de los docentes les ha

ensefado el uso de estas herramientas.

¢Los profesores te han ensefado el uso de esta herramienta?

Conocimiento por parte de los docentes

= Si = No

Graéfico 2: porcentaje de conocimiento de los profesores

Como observamos, muchos de nosotros no conocemos estas herramientas, pero quizas lo

mas grave es que no se han percatado que los estudiantes lo utilizan con frecuencia.
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Finalmente, se les pregunto sobre el uso de la herramientay se anotan algunas de las

respuestas

No es recomendable para ciencias exactas, ya que los resultados son incorrectos
No es recomendable en el area de matematicas

No es confiable para calculos complejos de matematicas

Funciona para la obtencion de conceptos.

Se obtienen datos estadisticos

Realizar la pregunta dos veces para determinar si no hay cambio en el resultado en
la respuesta

Es increible la velocidad que proporciona la informacion

Sirve para obtener informacién general

CONCLUSIONES

Los docentes necesitamos capacitarnos en el uso de estas herramientas

La mayoria de los alumnos tienen la misma informacion en sus actividades previas
Cambiar las actividades, en donde los alumnos tengan que razonar para tomar las
decisiones pertinentes segun la informacién obtenida.

La unidad académica debe proporcionar cursos de capacitacion en el uso de estas
herramientas, para lograr un buen uso

Los docentes tenemos que cambiar la forma en que dejamos una actividad para

llevar a cabo la evaluacion continua

REFLEXION

Las personas que estamos involucradas en el ambito educativo tenemos el reto de llevar

a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje ya que desempefiamos un papel

fundamental en la sociedad, el docente no solo se preocupa por el conocimiento en el

area disciplinar o académica, en la forma de cémo ensefiar, en el disefio de diferentes

estrategias de aprendizaje para ser incorporadas a la gran diversidad de estudiantes con

diferentes estilos de aprendizaje que se presentan en el aula, si ho que ahora debemos

de preocuparnos y ocuparnos por el conocimiento y uso adecuado de las herramientas

tecnoldgicas y a modificar la forma en que disefiamos una actividad que tomamos en

cuenta como evaluacion continua “Tarea”, para que el aprendizaje realmente sea

efectivo, asi que como docentes tenemos que adaptarnos a las condiciones actuales, ya
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sea cambiando, creando o innovando esas tareas de tal forma que no solo sea copiar y

pegar la informacién que se esta solicitando y que solo se evallda como cumplimiento.

REFERENCIAS

(Serrat, 2012)

(IPN, Revista Conversus, 2018)
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VISION 360 DEL TRABAJO TUTORIAL EN UNA ESCUELA DE

RECIENTE CREACION, RETOS Y ACIERTOS}

AGUILAR NAVARRO VIRIDIANA CRISTINA
CANO RICARDEZ TERESITA

QUINTANAR ABARCA BRYAN IVAN
ZETINA GAONA PAMELA

INTRODUCCION

En el contexto de una escuela de reciente creacion, la tutoria se convierte en un desafio
apasionante y una oportunidad Unica para moldear el camino de éxito de nuestros
estudiantes. Este plan de trabajo tutorial se centra en el diagnéstico de problemas y la
creacion de planes de accion para abordar tres probleméticas significativas que enfrentamos

cada dia en esta Unidad Académica.

La aventura de liderar y participar en la tutoria en una escuela de reciente creacién presenta
retos y aciertos singulares. La ausencia de estructuras establecidas nos brinda la
oportunidad de ser arquitectos de la educacion, pero también nos enfrenta a desafios
desconocidos en el camino. Los estudiantes llegan con diversas expectativas y necesidades,

y es nuestra responsabilidad crear un entorno en el que puedan prosperar

En este escenario, nuestro enfoque sistematico nos permitird identificar los obstaculos y
dificultades especificas que surgen en el contexto de una escuela en crecimiento. Estos
desafios pueden incluir la adaptacién a un nuevo plan de estudios, la construccién de una
identidad institucional sélida y la formacién de una comunidad educativa unida. Por otro lado,
los aciertos seran testigos de nuestro compromiso y dedicacién para superar obstaculos y

lograr avances significativos en el aprendizaje y el desarrollo de nuestros estudiantes.

A lo largo de este proceso, pondremos en practica nuestras habilidades de analisis critico y
creatividad, trabajando juntos para enfrentar las dificultades especificas de nuestra escuela
de reciente creacion. Al finalizar, habremos adquirido una valiosa experiencia que nos
permitira abordar problematicas complejas en el contexto educativo, marcando el camino

hacia el éxito tanto para nuestros estudiantes como para la propia institucion.
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Con este desafio en mente, embarguémonos en este viaje de descubrimiento, aprendizaje

y accion, y pongamos en marcha nuestro plan de trabajo tutorial para generar un impacto

positivo en la educacion de nuestra comunidad y en nuestras habilidades profesionales

CONTEXTO

El Plan de Desarrollo Municipal 2019 — 2020, tiene como eje transversal una educacion
incluyente y de calidad; establece que, en el nivel medio superior, el desafio es incrementar

el nimero de habitantes con dicho nivel de estudios.

Bl N T
Desarrollo lo Interno) de lo Externo) lo Interno) lo Externo)
Ed cia )

ed.

ucacion incluyente y Educacion media Cuenta con una Incrementar el nomero La competen Apatia de la poblacién
en

de calidad superior coordinaciéon municipal  de personas con nivel municipal es limitada ad escolar para

medio superior eguir estudiando

Con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de formacion en el nivel medio superior,
el IPN propuso la creacién del Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 19, “Leona

Vicario” Tecamac, con la siguiente oferta educativa:
**** Técnico en Aeronautica**** Técnico en Alimentos**** Técnico en Construccion****

Bajo este contexto, el Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 19, “Leona Vicario”
Tecamac arrancé actividades el 19 de octubre de 2020 con 9 grupos de ler semestre y al

menos 20 comparieros docentes.

Ahora bien, de acuerdo con la cobertura registrada en el Plan de Accién Tutorial de esta
Unidad Académica, para 2022 era de: 29 tutores, atendiendo una poblacion de 1004
estudiantes de los cuales 77% se encontraban en situacién regular y 23% en situacion

irregular como lo muestra la Tabla 1.
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Cobertura

Tutores 29 56

Tutorados 1004 2288
Alumnos asesores® 0 1

Becados atendidos en PAT 1004 ND
Regulares de laUA 778 ND
Irregulares atendidos en PAT 226 ND
Matricula Total 1004 2338

Cobertura

iento %
193%
228%

233%

Tutores por tutorados 34.6 40.9
Cobertura el cierre del 1er
pericdo de evaluacion

100% 98%
36% 58%

* En procese de registro mediante Servicio Social
** Estimado

ordinaria
Tutores Vs Matricula Docente ™=

ND: No Disponibie

Alumnos por cada
tutor registrado

Si bien no tenemos la informacion completa, hay datos que podemos analizar y contrastar

con la informacion disponible de este periodo en curso 2024-1 (Véase Tabla 1).

Respecto de esta informacién, consideramos que aun y cuando podrian considerarse

“predecibles” dadas las condiciones de reciente creacion de la Unidad Académica, no

debemos perderlos de vista porque dan testimonio del crecimiento que esta experimentando

la Unidad Académica y con ello, el incremento en el nimero y la complejidad de los retos a

los que nos enfrentamos como docentes y tutores.

Continuando con la revision de nuestro contexto general, y enfocandonos Unicamente a

registro de alumnos inscritos para el semestre 2024-1 vemos los siguientes resultados:
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Zetina, Pamels

Quintanar, Bryan

Alumnos Inscritos
.
c

4 4 =4 =2 =<4 =2 =S = = o m m @m @m m Mm m M M ™M ®© B W W Wy W W m
Semestre

Fuente: Elaboracicn Propiocondatos
obtenidos del "Cuadro de [nscripaidn” y
nombramisntes oficialss

recha por recursamisntos

= e? Cobertura Equipo Tutoria Min Max

Observaciones:

e Tres de los Cuatro integrantes cuentan con grupo tutorado activo durante el semestre
2024-1 por temas ajenos al desarrollo del programa de trabajo tutorial

e Los grupos tutorados corresponden al 1110, 3IM01 y 5IM02

e Los espacios entre el nimero minimo y maximo de alumnos inscritos por
grupo/semestre, concluimos que corresponden a las brechas provocadas por el
efecto de recursamiento de asignaturas adeudadas.

e Sibien, 1ros semestres mantienen el nimero mayor de alumnos inscritos, la brecha
de recursamientos, se observa de forma mas pronunciada entre la matricula de 3er

semestre.

Estas observaciones, a modo de contexto general nos permiten observar de forma
cuantitativa los problemas que, a lo largo del diplomado, desarrollamos de manera cualitativa
y que se irdn a continuacion de tal forma que construyan planes de trabajo tutorial
trasversales y Utiles para la poblacion que cubrimos.

A modo de cierre de este contexto presentamos algunas tablas que nos fueron de utilidad

para dimensionar las poblaciones reales en las que nuestra labor tutorial ha incidido.
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Podemos observar que

Por Turno i ' : la distribuciéon entre
Matutino 1184 1271 54%

Vespertino

ambos turnos es muy

semejante.

La distribucibn  por niveles con
. . Tabla 3. Alumnos Inscritos por Nivel
independencia del turno guarda una

tendencia ascendente ya muy conocida en
escuelas de nivel medio superior

manteniendo el grueso de la matricula en

1ros, cayendo hasta 517 inscritos en 5to
semestre, lo que representa una caida del

41% respecto del nivel inmediato anterior.

En este punto también destacamos de manera positiva que esta matricula obedece al
segundo ciclo con matricula completa en los 3 niveles y al primero con las tres carreras

técnicas ya en funcionamiento.

Tabla 4. Cobertura por Docente Finalmente, al observar las coberturas
[
Por Docente arg: ; de nuestra labor tutorial conjunta,
Aguilar, Viridiana 165 42
- podemos ver que, entre los cuatro
Cano, Teresita® 217 0 _ _
Quintanar, Bryan 144 51 Integrantes de este equipo Tutorial,
Zetina, Pamela 295 37 atendemos al 35% de la matricula
LSRR completa del plantel a través de nuestra

carga académica; misma que salvo por un grupo, no converge. Lo anterior puesto que la
profesora Aguilar Unicamente atiende
Grafica 2. Seleccion de la muestra representativa sobre el .

Trabajo Tutorial grupos de tercer semestre turno matutino,

la profesora Cano atiende grupos de
primer semestre turno vespertino, el
profesor Quintanar atiende grupos de
quinto semestre turno matutino y

finalmente la profesora Zetina atiende

Cobertura total Equipo
tutorial , 821

grupos de tercer semestre turno

Matricula Total, 2338
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vespertino, convergiendo Unicamente en el grupo 11V10 con la profesora Cano.

Adicional, es importante resaltar 3 anotaciones que consideramos importantes; 1), que los 4
miembros fuimos tutores grupales en los semestres 2023-1 y 2023-2 y 2) que, al momento
de la presentacion de este trabajo final, la profesora Cano no cuenta con grupo tutorado
asignado por causas ajenas al desarrollo de este Diplomado y 3) si bien atendemos en
conjunto al 35% de la matricula completa de esta Unidad Académica, Unicamente tutoramos

al 5% como puede observarse en la Grafica 2.

Todo lo anterior se considera importante mencionar en este apartado, dado que, durante el
desarrollo del Diplomado, asi como la identificacién de las problematicas y el uso de los
instrumentos fueron aplicados al mayor nimero de alumnos posibles, partiendo de la
cobertura general por carga académica, ademas de que, los grupos que atendemos al
momento de este informe final ya no son los mismos que fueron atendidos en el arranque

de este instrumento de formacion.

Asimismo, y como nota al editor, consideramos importante mencionar que no se incluyeron
herramientas de perspectiva de género y diversidad en el desarrollo de los diferentes
instrumentos, sin embargo, consideramos como area de mejora la integracion de estos
tépicos al Diplomado, y por consiguiente al Plan de Accion Tutorial y a los Planes de Trabajo

Tutorial con la respectiva asistencia de la Red de Género de nuestro Instituto.

PROBLEMATICAS Y AREAS DE INTERVENCION

Se basa en el Diagnéstico Situacional del Médulo |l

PROBLEMATICAS AREAS DE INTERVENCION

1.1 Pertenencia Institucional:

Organizar eventos de orientacién
vocacional que permitan a los alumnos
explorar diferentes carreras y programas
académicos ofrecidos por el IPN.

Fomentar la participacidn de estudiantes en
charlas y exposiciones académicas que les
den wuna vision mas clara de las
oportunidades de desarrollo profesional.

Problematica 1: Falta de Orientacion
Vocacional
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Problematica 2: Falta de Realizaciéon de
Actividades Culturales y Deportivas

1.2. Acompafiamiento de la Trayectoria
Escolar:

Implementar sesiones de seguimiento
individualizadas para evaluar el progreso de
los estudiantes en relacién con su eleccidn
de carrera.

Ofrecer pruebas de orientacién vocacional y
entrevistas individuales para comprender
los intereses y habilidades de los
estudiantes y ayudarlos a tomar decisiones
informadas.

1.3. Orientacion sobre Servicios y Tramites:
Establecer un centro de orientacion
vocacional que brinde informacidn sobre los
programas académicos, requisitos de
ingreso y opciones profesionales.
Proporcionar recursos en linea que detallen
los procedimientos para la seleccién de
carreras Yy la inscripcidn en cursos
especificos.

1.4. Atencion Especializada y Canalizacidn:
Identificar a los estudiantes que enfrentan
una falta de orientacién vocacional y
canalizarlos hacia consejeros o
profesionales de la orientaciéon vocacional
en el IPN.

Establecer acuerdos con organizaciones
externas que se especialicen en orientacion
vocacional para brindar apoyo adicional a
los estudiantes.

2.1. Pertenencia Institucional:

Promover la importancia de las actividades
culturales y deportivas como parte integral
de la experiencia estudiantil del IPN.
Organizar ferias y eventos para exhibir y
fomentar la participacion en actividades
culturales y deportivas.

2.2. Acompaiiamiento de la Trayectoria
Escolar:

Integrar la participacidn en actividades
culturales y deportivas como parte de los
requisitos de desarrollo personal de los
estudiantes.

Realizar un seguimiento de la asistencia y
participacion de los estudiantes en estas
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Problematica 3: Alto indice de Reprobacién

actividades y vincularla a sus logros
académicos.

2.3. Orientacion sobre Servicios y Tramites:
Facilitar informacidon sobre los horarios,
ubicaciones y oportunidades de inscripcion